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Zákaznický servis v restauraci je klíčovým prvkem, který ovlivňuje celkovou spokojenost hostů a jejich ochotu se vracet. Zahrnuje přístup obsluhy, rychlost a kvalitu služeb, komunikaci se zákazníky i řešení jejich přání a problémů.
Personál by měl být vstřícný, profesionální a dobře informovaný o nabídce restaurace. Důležité je vytvářet příjemnou atmosféru, naslouchat hostům a reagovat na jejich potřeby s úsměvem a ochotou.
Kvalitní zákaznický servis pomáhá budovat dobré jméno restaurace, získávat věrné zákazníky a pozitivní recenze. Spokojený zákazník je nejlepší reklamou a přispívá k dlouhodobému úspěchu podniku.





