[bookmark: _qgi5tbupnokf]Řešení stížností a zpětná vazba
· Řešení stížností vyžaduje profesionální přístup a snahu situaci napravit.
· Každá stížnost je příležitostí ke zlepšení služeb a k pochopení potřeb zákazníků.
· Zpětná vazba umožňuje firmě sledovat úroveň spokojenosti a reagovat na nedostatky.
· Pravidelné vyhodnocování zpětné vazby přispívá k neustálému zlepšování.



