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Problémoveé chovani

1. VIDEO: Sikanu i kazenské problémy je tfeba utnout v zarodku. Jak na to?
2. ResSeni Sikany

3. Nadanym zakum hrozi Sikana: jak tomu predejit

4. Jak na dité s problémovym chovanim? Zakladem zmény je ho pozorovat

5. VIDEO: Zaskolactvi, Sikana i vulgarity - jak resit vaznéjsi problémy s zaky
6. VIDEO: Tipy pro prevenci kybersikany na zakladni skole

7. Nadani zaci a Sikana: Moznosti vyuziti sociometrie

8. Plan pedagogické podpory - problémové chovani

9. Jak odhalit Sikanu nadaného zaka

10. Plan pedagogické podpory - poruchy chovani a potize s komunikaci ve
skolce

11. Kybersikanu u zaku nikdy nepodcenujte. Prinasime rady k prevenci
12. Jak udrzet kazen ve tridé

13. Chcete zlepsit prevenci a reseni Sikany? Inspiraci nabizi prazska skola
14. Role déti v Sikané

15. Jste svédkem Sikany? Jednejte. Ukazeme vam jak

16. PODCAST 28. dil: Jak zvladat vztek u déti predskolniho véku

17. PODCAST 15. dil: Jak efektivné resit vychovné obtize ve tridé

18. PODCAST 19. dil: Alpateam aneb kdyz zaci pomahaji obétem sikany
19. alpateam

20. PODCAST 29: Metoda aktivniho naslouchani jako reseni naro¢ného chovani
u zaka
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Na zékladni Skole v Déciné se snazi resit kazenské problémy déti uz v zarodku - predchazeji tim
napriklad Sikané. Zakladem je otevrené prostredi, kde se ucitelé ani zaci neboji upozornit na potize a
pozadat o pomoc. Konkrétni postupy primarni prevence ve videu vysvétli Tereza Skalicka, ktera
pracuje ve skole jako metodik prevence.

Dalsi inspiraci Ize ¢erpat z publikaci od experta zaméreného na etopedii PhDr. Arnosta Smolika,
Ph.D. Uzite¢na mlze byt také aplikace Nenech to byt, kteréd slouzi jako online schranka daveéry.

B3 Prehrat video

00:26 Jak resit vychovné problémy uz v zarodku? Na décinské Skole pomaha kolegialita pedagogu,
otevrené prostredi, tridnické hodiny zamérené na budovani vztaht i schranka davéry.

02:37 Jaké metody umozni pedagogim rozeznat vychovné problémy uz v pocatku?

06:08 Zakladem primarni prevence je resit i drobné potize u zakt. Diky tomu lze snaze ziskat jejich

Vevs

07:52 Akce ,Den pro mou tridu” poméha zakim porozumét $kolnimu raddu. Sami si pak s ucitelem
nastavi pravidla, jak se ve své tridé chovat.

09:53 Détem je treba vysvétlit, ze hldSeni problémi neni zalovani ani donaseni.

12:07 Jak se déti dozvédi, na koho se v pripadé Sikany obratit?

Inspirace: PhDr. Arnos$t Smolik Ph.D., specialni pedagog - etoped. Plisobi na PF UJEP, Pusobi na PF
UJEP, je autorem odbornych publikaci.
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https://youtu.be/2XEvmBoD0iE?t=725

Aplikace Nenech to byt: online schranka duvéry: www.nntb.cz

Pholel EVROPSKA UNIE .
" * Evropské strukturdlni a investiéni fondy l
*

* gk Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani


http://www.nntb.cz

ZAP®JME
VSECHNY.CZ

2. Reseni Sikany

Sikana je onemocnéni skupiny. Odhalenim a odstranénim $ikany davate najevo, Ze vdm zaleZi na
norméch, pravidlech skupiny, respektovani druhych a spole¢ného byti. Sikanu miZete snadno
zameénit za Skadleni nebo ublizovani (napr. on si zacal, tak jsem mu to vratil, a pristé naopak). Ma
svoji presnou definici, kterou potrebujete znat, abyste mohli postupovat adekvatné. Pojdme spolu
termin Sikany i ostatni terminy rozklicovat.

Ilustracni foto / FOTO: Pixabay

Definice sikany
Sikana je ubliZovani jedinci nebo skupiné. Takové ubliZovani:

* Je cilené.

* Je dlouhodobé.

e Je zamérné.

* Je opakované.

* Snizuje dustojnost jedince nebo jedincu.

 Probihd jednostranné (nedochazi k oteviené protireakci - obét titok nevraci).
 Probihéa s potrebou dokazat moc.

 Probihéa s potrebou obecenstva.

e
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» Probiha oboustranné (neni jednoznacné urcena pozice obéti ani agresora, stridaji se).
e Mezi protivniky existuje rovnovaha.
e Muze byt zastaveno obéma stranami.

e Agresor nejedna s umyslem ublizit. Jedna se ¢asto o déti impulzivni, neklidné a takové,
které nemaji jasné hranice nebo trpi napr. ADHD.

Sikanu nemiiZete ur¢it na zakladé jednoho sociometrického méieni.

Sikanu nemiiZete urcit na zakladé jednoho oznémeni.

Sikanu nékdo musi vySetfovat.

Sikana je zalezitosti celého systému, ne jedinct (vSech ve $kole), proto nastavte pravidla

spolec¢na pro vsechny.

5. Sikanu nikdy nevySetfujete vy nebo vedeni $koly! Vase role je pouze oznamit
podezreni.

6. Sikanu vySetiuje troj¢lenny tym - jeden vede vyslech (pusa), druhy poslouché a zapisuje (usi),

treti sleduje (oci).

=W e

Nejdriv dochdazi k postupnému vyc€lenovani budouci obéti z kolektivu (tomu se rikad ostrakismus,
ostrakizovani). Obétmi byvaji Casto déti socidlné neobratné nebo s atypickym chovanim.

Okolo puvodce Sikany se postupné vytvari jadro, které celé déni vnima jako zédbavu. Skupina se
chové jako ,jeden muz”“.

Mate-li podezreni na Sikanu, urychlené kontaktujte nékoho zvenku, nejlépe metodika prevence,
pedagogicko-psychologickou poradnu (PPP) nebo certifikovanou neziskovou organizaci.

Vzdy vyhledejte osobu, ktera ma pro tuto ¢innost prislusné vzdélani, napr. specializacni kurz, zna a
pracuje podle metodického pokynu MS z roku 2016 a podle krizového planu.

Chce to sice cas, ale jedinym reSenim je zménit normy celé skupiny, ucinit vychovna
opatreni a zajistit naslednou péci!

Jak na to? Stahnéte si na pomoc nase dva krizové scénare pro reseni Sikany, at jste pripraveni driv,
nez to prijde.
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Krizovy scéndr pro reseni Sikanovani
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/%C5%A1ikana%20-%20krizov%C3%A9%20sc%C3%A9n%C3%A1%C5%99e/krizov%C3%BD%20sc%C3%A9n%C3%A1%C5%99%20pro%20%C5%99e%C5%A1en%C3%AD%20%C5%A1ikanov%C3%A1n%C3%AD.pdf

Nadany zak patri do skupiny déti ohrozenych Sikanou. Riziko se zvySuje s poctem odlisnosti, jako
jsou specialni vzdélavaci potreby, mentélni postizeni nebo etnikum. Jaka je typologie nadanych zaka
a jak jim pomoci s adaptaci ve Skole?

Ilustracni foto | FOTO: APIV B

Nadany zak je mimoradné zranitelny. V ramci skolni tridy se muze vyskytnout riziko
socialniho natlaku vrstevnika a vylouceni. Velmi mnoho muze usnadnit nebo naopak
pokazit nejblizsi socialni prostredi - rodina, Skola i mimoskolni prostredi. Zalezi na tom,

z jaké rodiny nadany zak pochazi, jaké postoje maji rodiCe a takeé jaké je klima skoly a tridy,
do které dochazi. Zasadni roli ma tridni management. Ten je v rukou pedagoga a jedna se
mj. o socialni interakce s zaky a volbu vyucovacich metod.

Martina Martinkova (2014) se ve své disertacni praci zabyvala nadanim zéka jako rizikovym
faktorem a podnétem k Sikané. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 1 768 zéku ve véku od 10
do 15 let z celkem 27 $kol. Martinkova uvédi: ,Z vypovédi informantt vyplyva, ze jednou z moznych
pricin vzniku Sikany bylo jejich rozumové nadéni a jejich individualni specifické odliSnosti (koktavost,
vira, styl oblékdani, jina narodnost). Dale bylo poukazano na prili§ castou a az nevhodnou
pochvalu ze strany nékterych uciteld, ktera spoluzaky vedla k drazdivéjSim, az agresivnim
reakcim vuci obétem, zvlasté o prestavkach. Jako dalsi mozna pric¢ina byla nalezena neobratnost

*
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v socialni interakci s vrstevniky a nevhodna obranna strategie sublimovana Casto do ignorace ¢i
utéku.” [1]

Martinkova provedla, kromé kvantitativniho dotaznikového Setreni, hloubkové rozhovory s
vybranymi zaky. Rozhovor s Hanou, ktera je rozumové nadanou zakyni s vadou reci, ukazuje, jak se
jeji odliSnost (vada re¢i, nadprumérné nadani v matematice a Casté pochvaly od vyucujici
matematiky) nakonec staly podnétem k Sikané ze strany spoluzaki:

Hana:

,Proc ja? Tak to je jasny, mdm vadu reci, vsak je to slyset. Oni mi to aj jednou rekli, kdyz jsem uz
brecela a ptala se jich, co jim na mné vadi. Pry to tvoje kokoddni... ,Jde mi to v matice, a to je
taky docela prudilo. Navic matikdrka byla nadsend, Ze ma ve tridé nékoho, koho muze posilat na
soutéze a také to ddvala prede vSema najevo... bohuzel pro me.” [2]

V disledku Sikany zac¢ala Hana nakonec maskovat své schopnosti.
Martinkovd upresriuje: ,I kdyz o sobé rikd, Ze vynikd v matematice, po zkuSenosti s Sikanou jiz

nepodava takové vykony, kterych by mohla dosdhnout. Tento typ obvykle schovavd, maskuje své
skutecné, ¢asto nadprumérné schopnosti jen proto, aby byl prijat ostatnimi spoluzdky.” [3]

SIKOVNA NADANY _

Obr. 1.: Ndlepkovdni. Zdroj: MALINOVA, D., MARSICKOVA, P. (2013). Naddni je tfeba rozvijet.
Metodicka prirucka pro pedagogické pracovniky v ramci projektu ,Nadani je treba rozvijet” (reg. .
CZ.1.07/1.2.35/02.0025). Most 2000 - obcanské sdruzeni pro kulturu a vzdélani, Most. s. 49.
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Verejné porovnavani (,nalepkovani®) zaka ve $kolni tridé nikdy nevede ke zlep$eni tridniho klimatu.
To plati samozrejmé nejen pro skolni prostredi, ale také na sourozence v rodiné, déti v SirsSim
socialnim okoli nebo v jakékoliv jiné skupiné (napr. zajmové aktivity). Verejné srovnavani, at uz pro
zaka vyzniva pozitivné, nebo negativné, s sebou nese riziko v dal$im vyvoji, v rozvoji nedostatku
sebevédomi, nespokojenosti s vlastnim zivotem, neschopnosti se prosadit, nebo dokonce k
psychickym problémim. [4] Pozitivni ,nalepkovani“ zéka coby ,mimoradné nadaného” u néj muze
stimulovat neprimérené sebevédomi a podcenovani hodnoty druhych. Nezamyslenym dusledkem
muze byt vyhybéni nebo vysméch spoluzaku. [5]

To je uloha pro naseho talenta...

... takovy lajdak...

... |si Sikovna...

Obr. 2. Uc¢itel nékdy hodnoti vlastnosti zdka, ne jeho vykony. Zdroj: MALINOVA, D.,
MARSICKOVA, P. (2013). Naddni je tieba rozvijet. Metodické prirucka pro pedagogické pracovniky v
ramci projektu ,Nadéni je treba rozvijet” (reg. ¢. CZ.1.07/1.2.35/02.0025). Most 2000 - ob¢anské
sdruzeni pro kulturu a vzdélani, Most. s. 49.

Také se muze stat, ze se zak bude v pripadé pozitivniho nalepkovani od ucitele obavat jakéhokoliv
vlastniho selhani a neuspéchu. Néasledné se muze objevit vyhybavé chovéni, snizeni pracovni
motivace a pasivita. V pripadé negativniho nalepkovéani se muze zak naopak postavit do opozice
(projevy vzdoru, zamérné zesilovani popisovaného negativniho chovani, nespoluprace).

Skupiny nadanych zaka ohrozenych Sikanou
Lenka Hribkova ve své studii [6] popisuje profily nadanych zéka, u kterych existuji nasledujici rizika:

podhodnoceni nadani, obtizna identifikace nadani, nedostatecna podpora nadani, absence
podpurnych programu a identifikacnich néstroju nadéni.
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Tito zéci, v dusledku podhodnoceni nadéni a nemoznosti se adekvatné rozvijet, se mohou dostéavat i
do nevyhodné pozice v ramci skupiny vrstevniki, mohou zazivat nejraznéjsi vztahové a emocni
obtize. Mohou byt proto vice ohrozeni Sikanou. Jedna se napriklad o tyto rizikové skupiny nadanych
zaku (plny vycet najdete ve vySe zminéné studii):

1. Intelektové (matematicky a technicky) nadané divky, které vykazuji nadani v oblastech a
c¢innostech vnimanych jako , typicky” muzskych:

« existuje riziko podhodnoceni nadani a nedostatecné podpory.
2. Nadani s postizenim a s handicapem:

« existuje riziko podhodnoceni nadani a nedostatecné podpory;
e obtizna identifikace (absence identifikacnich metod);
« absence rozvijejicich programu specialné vytvorenych pro tuto skupinu.

3. Nadani se specifickymi poruchami uceni:

* obtizna identifikace (pozornost upoutd bud jen intelekt, nebo jen porucha);
« nevyrovnany vykon, spolu se zvlastnostmi chovani a emocionalnimi projevy, muze byt pricinou
chybnych diagnoéz.

4. Nadani s extrémné vysokym IQ nebo vysoce rozvinutymi specialnimi schopnostmi:

e problémy v socialnich vztazich, které se se zvySujicim se pasmem IQ spiSe stupiuji;
e v zahranicCi jsou v téchto pripadech realizovany preventivni podpurné programy zamérené na
nacvik socialnich dovednosti.

5. Nadani pochazejici z kulturnich a etnickych minorit:

« nedoporucuje se uzivat pri jejich vzdélavani segregacnich prvki, naopak se zdlraziuje
inkluze;

« projevy nadani: loajalita s vrstevnickou skupinou, spiSe potreba vnéjsiho rizeni, velka
imaginativnost a symbolika v reci, vnimavost a pohybova zivost, vysoka socialni inteligence a
pocity odpovédnosti [7];

* popisované projevy nadani nemusi viubec byt k nadani jako takovému vztahovany a Zaci pak
nedostanou $anci ucastnit se vzdélavacich programi pro nadané.

Typologie nadanych zaku od autor G. T. Bettse a M. Neihartové [8] prinasi zaroven s roz¢lenénim
nadanych (v¢etné rizikovych skupin nadanych) i urcita vychodiska, jak rozvijet vhodnym zplisobem
jejich potencidl a zaroven pracovat i s jejich pocity a potrebami.

Typologie byla sestavena na zakladé tri kritérii: 1) projevy chovani nadaného zaka, 2) projevy citt
nadaného zéka a 3) projevy potreb nadaného zaka. Podle téchto kritérii autori popsali celkem Sest
zékladnich typl nadanych. Jak autori uvadéji: , Tento pristup (...) poskytuje nové moznosti pro vyvoj
technik a strategii pro usnadnéni kognitivniho, emocionélniho a socialniho rustu téchto déti.” [8]

Typ Projevy chovani |Projevy citt Projevy potreb
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(provokater),: . |opravovani potreba byt s
Tento typ oplyva v . v
0’ "y ucitele, : ostatnimi, naucit
nadprumernou (. pocit nudy a
- dotazovani na . .. |se
kreativitou a z . frustrace, nizke v ,
, . |pravidla . |spolecenskému
toho plynoucimi Kadeni sebehodnoceni K [k
problémy a ah a /eI}lll - taktu a z1s ,at
konflikty chytrych otaze sebevedomi
\
interpersonalnich
vztazich.
potreba volnosti
4. Typ: ve vybéru
neodhaleny skryvani talentu, |nejistota, pocity |(Cinnosti i
nadany (skryty): |odchod stresu kamaradu),
Tomuto typu z vybérovych a tlaku, potreba
odpovida vétSina |trid, odmitani  |rozpacitost a uveédomovat si
neidentifikovanych|zmén pocity viny konflikty a
nadanych. uvedomovat si
city
5. Typ:
opomijeny
nadany:
Tito nadani jsou o otfeba
podle autoru VYEYVY potreba -
v v chovani, individualniho
rozhnévani a L 0,1.1: v
, v nedokoncovani |nedutklivost, pristupu a
zlostni, protoze se |, o : .,
: ukolu zlostnost intenzivni
nesetkali v (s :
a pestovani a depresivnost |podpory,
s podporou Lo b ,
v zajmu mimo potreba novych
a porozumenim. |, N
skolu prilezitosti

Proto Casto
realizuji své zajmy
a potencial mimo
skolu.

EVROPSKA UNIE

Evropské strukturdlni a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Wn

14




6. Typ: nadany s
dvoji
vyjimecnosti:
Jedna se o nadané
zaky, kteri jsou
soucasneé
handicapovani
nebo kteri maji
specificke poruchy
uceni. Nejsou
obvykle
identifikovani jako
nadani, protoze
primarni
pozornost Skoly je
soustredéna na
handicap.

vykyvy v praci i
vykonech,
projevy
prumérnosti az
podprumeérnosti,
prerusovani
nebo predstirani
cinnosti

bezmocnost,
frustrace, nizké
sebehodnoceni

potreba sily,
umet zachazet s
..., byt
podporovan
skupinou

Naésledujici dvé kazuistiky popisuji jedno uspésné zaclenéni nadaného zdka do kolektivu a jedno
neuspésné zaclenéni s negativnimi dasledky pro zéka i jeho rodice. Jirka a David jsou zaci

s diagnostikovanym mimoradnym nadanim v rozumové oblasti, vynikaji predevsim v matematice.
Oba jsou zaci 7. rocniku zékladni Skoly.

Jirka

Jirka je Zdkem dobre vedené zdkladni skoly v méstysi v blizkosti krajského mésta. Mimorddné
naddni se u néj projevuje predevsim v matematice, md vsak presahy napr. i do fyziky.
Mimorddné kognitivni naddni bylo v pedagogicko-psychologické poradné diagnostikovdno ve 3.
rocniku, a to na popud skoly (uz z poc¢atku povinné skolni dochdzky jeho vykony v matematice
presahovaly vykony vrstevnikil).

Uz od 3. rocniku, kdy bylo Jirkovo naddni diagnostikovdno, panuje v rdmci pedagogického sboru
jednotny pristup. Jirka neni nikterak privilegovdn, a ani naopak neni zpochybriovdno jeho
naddani. Na jedné strané probihd ve spoluprdci s pedagogicko-psychologickou poradnou a
rodinou nastavovdni vhodnych vzdéldvacich ¢innosti, na strané druhé je vénovdna pozornost
jeho fungovani v kolektivu. Pedagogové se obdvaji (mirné projevy obcas u Jirky v minulosti
zaznamenali), Ze zacne kvili svym rozumovym schopnostem a prirozené autorité mezi spoluzdaky
projevovat nizkou miru sebekritiky a nadrazenost. Systematicky tedy do vyuky zarazuji aktivity,
kdy zdci zkousi prdci v tymu, aktivity, kde nejde o znalosti, ale o rozvoj dobrych povahovych

vlastnosti.
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S kolektivem spoluzdkii vyrustd uz od materské skoly. V rocniku je ve skole pouze jedna trida,
do které dochdzi vrstevnici z nejblizsiho okoli. Zdci se navzdjem stykaji i po vyucovani,
iniciatorem setkdvani je casto pravé Jirka (jdou se vykoupat, na hristé, vénuji se modelarstvi).

Jirka je mezi spoluzdky obliben, je skromny a své naddni neddvd prehnané najevo, ale ani ho
neskryvd. V 6. a 7. rocniku byl spoluzdky zvolen predsedou tridy. Jeho vyuka se predevsim

v matematice odlisuje od vyuky ostatnich zZaku (md obohaceny vzdélavaci obsah, dostdava
specifické tikoly, dochdzi do krouzku deskovych her a zdbavné logiky). S prechodem na 2.
stupen se resila moznost studia na viceletém gymndziu v krajském méste, Jirka tuto moznost
odmitl. Byl zvykly na obohacovdni vyuky z 1. stupné a nechtél opustit kolektiv spoluzdkii.

David

David je zdkem velké meéstské skoly druhym rokem. Prvni stupen absolvoval na venkovské
malotridce. V malotridce mél v rocniku pouze dva spoluzaky, kteri s nim na 2. stupen
neprestoupili, Sli do mensi Skoly na venkové. Davidovo mimorddné naddni bylo z iniciativy
rodiny diagnostikovdno na konci 2. rocniku. Od 3. ro¢niku ucitelka zacala do Davidovy vyuky
matematiky pridavat tkoly navic, které ale pouze doplnovaly vyuku.

David ma o dva roky starsi sestru, doma se o jeji u¢ivo z matematiky zajimal a sim ho se zdjmem
studoval. Ani mu tedy tolik nevadilo, Ze se ve skole vice nerozvijel. David byl pred tridou
ucitelkou v malotridce oznacovdn za nadaného zZdka a chloubu skoly. Pri prdci ve skupiné
ucitelka Davida vzdy ustanovila vedoucim skupiny v mylném domnéni, Ze nadany 2dk musi byt
také dobry vedouci tymu.

David v ramci prdce ve skupiné obtizné akceptoval nazory ostatnich, casto se rozciloval a nékdy
byl na ostatni hruby. Kdyz se prdce nevyvinula podle jeho predstav, plakal. U spoluzdkii nebyl
obliben, nevyhledavali s nim kontakt nad rdmec skolnich povinnosti. Ackoliv se rodice snazili,
aby mél David kamarddy (hldsili ho na zdjmové krouzky, apelovali na Skolu, at se vice snazi
podporit zaky, aby se s Davidem vice bavili), David travil vétsinu ¢asu sam.

Zmeéna nastala s prechodem na 2. stuperi. Z kolektivu dvandcti déti malotridky se dostal do
jedné z plné obsazenych paralelnich trid v ro¢niku. Na snahy novych spoluzdkii o zapojeni do
zdjmovych aktivit odpovidal negativné, protoze ho nabizend cinnost (hra s mickem) nezajimala a
nevidél v ni smysl. Po opakovanych snahdch pak prestali za Davidem chodit a zvat ho do her. Ve
vyuce touzil o uzndni svych znalosti, vzdy chtél byt vyvoldn a odpovidat jako prvni. Spoluzdci
Davida zacali povaZovat za ,,chytrolina” a obc¢as se mu posmivali.

David mél v 6. rocniku noveé vytvoren individudIni vzdélavaci pldn - na zdkladé doporuceni
poradenskych pracovnikii pedagogicko-psychologické poradny dochdzel na hodiny matematiky
do sedmého rocniku. Tam si také nasel kamardda se stejnym zdjmem o geocashing.

V 7. ro¢niku se potize v kmenoveé tride zacaly prohlubovat. David se predevsim v naukovych
predmétech snazi byt aktivni, prosazuje se na tikor spoluzdkii, chce byt za kazdou cenu
uzndvany, k vykontim spoluzdki je kriticky. Kdyz nedostane pozadovany prostor, urazi se a s
ucitelem po zbytek hodiny nekomunikuje. TéZce sndsi svou chybovost. Spoluzaci mu opakované
schovali v Satné backory, vylili mu ¢aj do batohu a jednou ho zamkli na zachodé. David nechce
chodit do s$koly, absence md predevsim kviili bolestem hlavy a bricha. Rodice zvazuji prestup
Davida na jinou skolu.
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Na prikladu obou chlapcu je patrno, jaky vliv mé $kolni prostredi na emocni a socidlni rozvoj
nadanych zakl uz od raného véku. V pripadé Jirky efektivné zaplsobil jednotny pristup Skoly a jeho
osobnostni predpoklady. V pripadé Davida nejdrive selhala malotridka, kde dostal nalepku nadaného
a nebyly rozvijeny dalsi slozky jeho osobnosti. Posléze je v pristupu skoly, kam na 2. stupen presel,
zfejméa podpora $koly v rozvoji nadani (realizaci doporuceni poradenskych pracovniku

z pedagogicko-psychologické poradny), ale nikoliv uz systematicka prace skoly smérujici k zapojeni
do kolektivu, ktery je zformovany uz od 1. stupné.

Doporuceni pro adaptaci nadanych zaku

* V edukaCnim procesu nadanych zaku ve $kolnim prostredi musi probihat rozvoj v harmonii
nejen v oblasti nadéni, ale také v oblasti vychovné. Z4ci si ze $koly maji odnaset nejen
teoretické a praktické dovednosti, ale také musi byt obohaceni o rozvoj pozitivnich vlastnosti,
které jim pomohou vyuzit své nadani.

e Je vhodné z&ky uz od prvniho ro¢niku systematicky ucit porozumét vzajemnym odliSnostem s
cilem prohloubit schopnost spoluprace a komunikace, aby se dopliovali a pomahali si. [9]

« Zaclenovani nadanych zéku do kolektivu by mélo probihat postupné a jemné. Napt. vyzvy k
¢innostem by mély byt adresovany vSem zakiim a také reakce na tyto vyzvy by mély byt
oCekavany od vSech. Fixaci pocitu prislusnosti k tridni skupiné napomaha zména v organizaci
Zivota ve tridé formou propujc¢ovani kratkodobych roli, kdy se zak stava potfebnym Clenem
skupiny. [10]

« V pripadé, kdy je mimoradné nadany zak v kolektivu vrstevnikli osamocen, mu muze pomoci
ucitel, ktery by mél ve tridé zajisStovat vzajemnou spolupraci a také zlepSovat vztahy.

Je dulezité, aby ucitel u déti rozvijel socialni dovednosti, jako je tolerance k riiznorodosti a
porozuméni odliSnostem, a také aby je vedl k poznani vlastnich silnych stranek. Kazdy zak je svym
zplusobem nadany a zélezi potom pouze na vnéj$im prostredi (rodice, spole¢nost, $kola), jakym
smérem se bude jeho talent vyvijet a zlepSovat. Je potreba, aby ucitel timto zptuisobem prohluboval
schopnost jejich vzajemné spoluprace a komunikace. V praxi velmi poméahaji spolecné zazitky pri
ruznych nesoutéznich aktivitdch, kooperativni a projektové vyucovani, spolecné akce tridy, tridnické
hodiny a preventivni programy zamérené na stmeleni kolektivu. [4]
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Problémové chovani tresty nevyresite, to uz asi vite. Co tedy muzete délat? Nejlep$i metodou je
analytické pozorovani a skutecny zajem o dité. Prectéte si zkuSenosti a tipy, jak na to.

'S
B
-

Ilustracni foto | FOTO: Archiv Lenky Krejcové

Lenka Krejc¢ova vystudovala psychologii na Filozofické fakulté UK. Skolni prostredi poznala
jiz za studii, kdy ucila na raznych strednich skolach anglictinu a byla i tridni ucitelkou. Po
vysoké skole nastoupila do strediska vychovné péce ve Slaném a zaroven ji byla prof.
Zdenkem Matéjckem nabidnuta prace v DYS-centru Praha, neziskové organizaci jim
zalozené s cilem podporit déti se specifickymi poruchami uceni a chovani. DYS-centrum
nyni vede. Kromé toho zalozila v roce 2019 soukromou zakladni skolu, vyucuje na katedre
psychologie FF UK a vénuje se publikacni a vyzkumné ¢innosti. Zaméruje se na diagnostiku
a podporu déti s poruchami uceni a chovani zamérenou na skolni prostredi.

Dobrou zpravou je, ze ucitel ma skalu moznosti, jak dité s poruchou chovani podporit, a tim jeho - a
tim padem i svij - problém zmirnit nebo i vyresit. Vychodiskem je zajem a snaha ucitele pochopit
chovéani ditéte. Co tim, co dél4, ziskava, o co mu vlastné jde? Pokud dokazeme dité bedliveé
pozorovat, pak to, co nejprve vypada jako nesnesitelny chaos, se ¢asto vyloupne s daleko jasnéjSimi
konturami. Z nasi praxe mame potvrzeno, Ze analytické pozorovani je mocny diagnosticky nastroj

v rukou ucitele. Védét, co se vlastné déje, je skoro polovina reseni.
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Pozorujte zmény chovani zaka ve vztahu ke zméné podminek, ve kterych se nachazi. Velkym
problémum predchazeji slabsi priznaky, situace mé néjaky vyvoj. Je dobré si vSimat odchylek od
standardniho chovéani - zak nenosi pomucky, chova se vulgarné - ale neunahlovat se s tresty, ty by
mohly situaci zhorsit. VSimat si, zda to byla jedineéna situace, nebo se opakuje a treba i graduje.

Zkoumani by mélo identifikovat spoustéce nezadouciho chovani. I u déti, které se jiz projevuji
vyrazné ,problémové”, jde vysledovat, kdy jsou projevy silnéjsi, kdy naopak slabsi, a kdy treba i
pominou. Najit pro urcité chovani jeho vzorec. Velmi Casto se napriklad stava, ze dité zaCne ,zlobit”

poté, co resilo néjaky naro¢ny tikol. Unava se u takovych déti pretavuje do hyperaktivity.

V bézné vyukové situaci pocetné tridy, ktera je obvykle velmi dynamickd, je pro samotného ucitele
tézké soustredit pozornost na jednoho zdka. Je skvélé, kdyz mu mohou pomoci ,dalsi o¢i, at uz patri
Skolnimu psychologovi, specidlnimu pedagogovi, asistentu pedagoga nebo i ochotnému kolegovi. Ti
nejsou tolik zatizeni vyukou a organizaci hodiny, mohou se na dité s potizemi lépe zamérit a snazit se
vystopovat vztah mezi jeho chovanim a danou situaci. Kdy se néco déje a kdy se to nedéje? Porovnani
téchto dvou situaci ndm muze naznacit, co dané chovani muze vyvolat nebo posilit, a kudy tedy vede
cesta intervence. Je nesmirné dulezité, kdyz pozorovatel zachycuje jak situace, v nichz se obtize
vyjevi, tak situace, kdy v$e plyne vcelku standardné. Nejde o to nachytat dité a ziskat dukazy pro
jeho nevhodné chovani. Jde o to porozumét, kdy urcité chovani nastava. Vzdy lze nalézt momenty,
kdy se dité alespon v naznaku chova tak, jak bychom potrebovali. Ty ndm poskytuji mnozstvi
diagnosticky cennych informaci.

NasSe pozorovani ditéte a jeho chovani jde ruku v ruce s chapanim jeho potreb. Jak chovani reflektuje
néjaké jeho potreby? Emocné vypjaté situace svadi ucitele k pocitu, ze déti mu to délaji ,naschval”,
tuto iluzi je potreba v sobé neustale korigovat, byt ma chovani ditéte formu provokace. I u
druhostupnovych zaku plati, Ze nemaji stejné zivotni zkuSenosti jako dospéli. Je tfeba neustale
adaptovat nase hodnoceni situace s ohledem na to, Ze hodnotime dité. Kdyz rekne vulgarismus nebo
udéla vulgarni gesto, miiZe to pro néj znamenat néco zcela jiného neZ pro uéitele. Casto jen néco
opakuje. Treba mu je vyznam nejasny.

Dilezité je obecné porozuméni tomu, Ze dité néco déla Spatné ne proto, Ze chce, ale proto, Ze si na
ruznych urovnich nevi rady. Napriklad mnoho déti s logopedickymi obtizemi velmi $patné snasi, ze
se nedokazou dorozumét. U nékterého to muze vyvolat pla¢, u jiného agresi a utok. Spoustécem
muze byt frustrace z toho, ze nedostaly k vyjadreni dost prostoru. Do podobnych situaci se dité
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dostava nejen s ucitelem, ale i s ostatnimi détmi, a ty pro jeho potreby nebudou mit pochopeni,
pokud k tomu ucitelem nebudou vedeny. Kdyz si chlapecek chce hrat s autickem a je tam i druhy
zajemce, kterému to nedokaze dobre vysvétlit, nakonec se o hracku poperou.

Ucitelim jsou pro pozorovani k dispozici i tyto dva nastroje: funkéni analyza chovani a videotrénink.
Funk¢ni analyza chovéni (FACH) instruuje ucitele k pozorovéni zaka v ruznych situacich, k tomu, aby
ony situace upravoval a zjistoval, jaky to mélo na zéka vliv. Soucasti je i strukturovany postup, jehoz
prostrednictvim se pozorovani zaznamenava. Jde o Sest etap: 1. popis konkrétniho problémového
chovani; 2. shér dat; 3. porovnani a analyza ziskanych informaci; 4. formulace hypotézy o ucelu
chovéni; 5. navrh planu intervence a jeho provadéni; 6. prubézné monitorovani a vyhodnocovani.
Oprostéme se od dojmu, Ze jde o zbytecné papirovani - ostatné vystupy si mizeme zapisovat
heslovite, strucné, jen pro vlastni potrebu - a zkusme se na tento postup divat jako na uzitecnou
pomucku pro lepsi orientaci v nejistém a komplikovaném terénu nasich interakci s ditétem. Na
FACH mize stacit par dni, mozna tyden. Pokud si nevytvorime pro zmapovani chovéani zadny prostor
a Cas, budou jakékoli intervence jen ,strelba od boku”, metoda pokusu a omylu, coz je malo efektivni
a ne moc profesiondlni pristup.

Poruchy chovdni bych obecné spis$ nazyvala vychovné potize. Jde o sirokou skdlu projevil s
ruznymi pricinami. Nékteré jsou soucdsti syndromu ADHD, jiné mohou souviset s poruchami
autistického spektra, ale mnohé dalsi jsou dané specifickym osobnim vyvojem ¢i rodinnou situaci
nebo maji své koreny v psychické nepohodé, ve které se dité nachdzi, a nemusi jit primo o
Lporuchu”. Mohou také doprovdzet poruchy uceni a ty mohou byt i spoustecem, pokud se diteti
nedostane nalezité podpory. U takového ditéte, byt by mohlo vystudovat vysokou skolu,
riskujeme, ze nedokonci ani tu zdakladni. V kategorii ,dité s vychovnymi problémy” se miize
ocitnout i dité nadané, kdyz trpi silnym nedostatkem podnéti a neumi si s tim poradit, coz v
praxi pro laiky znamend, ze ,zlobi".

Videotrénink, pri kterém se interakce ve tridé nejen pozoruji, ale i nahravaji, dava uciteli pod
vedenim Skoleného videotrenéra moznost interakce analyzovat zpétné. Zaméruji se primarné na
pedagoga. Specificky se sleduje, kdy byla komunikace s ditétem Uspésnd, a tahle forma interakce se
pak posiluje, umocnuje. Nékteri ucitelé mohou odmitat, Ze by se predmétem zkoumani méli stat oni,
a nikoli dité. Analyza vlastnich postupt a jejich pripadna tiprava ale neni projevem selhani, naopak,
je projevem zralého, kompetentniho uéitele. Nahravka je k dispozici pouze pro daného ucitele, takze
moci zménit své chovéani nez chovéni urcitého ditéte. My muzeme byt prostredkem, diky kterému se
zmeéni i chovani zaka.

Dlouholetd praxe ukazuje, ze pozorovani ditéte vybavi uCitele schopnosti odhalit i malé ,zlepSovaky*“,
které pak ale velmi vyrazné posunou  situaci od chaosu k harmonii. Vybavuji si priklad pani
ucitelky, v jejiz tridé byly déti s ADHD, které nikdy nemély pripravené pomucky na hodinu, na
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zacatku hodiny dlouho trvalo, nez se vratily na své misto a zklidnily se, ¢imz se ,rozhodil” zbytek
tridy a trvalo ¢tvrt hodiny, nez vyuka viibec zacala. Pani uditelka to vyresila tak, ze zacala do tridy
chodit par minut pred zvonénim a misto toho, aby vydavala neadresné pokyny ke ztiSeni, které jdou
obvykle do prazdna, si dané dité ,odchytila“, navazala s nim o¢ni kontakt, snazila se s nim byt ,na
prijmu” a laskavé ho pozadala, at jde na své misto a pripravi si véci. Jednomu z déti dokonce na lavici
na balici papir namalovala ,sektory”, které mu pomahaly pochopit, kam si co ma dat. Tohle udélalo
hodné. Doba, o kterou pani ucitelka chodila do tridy driv, se neustale zkracovala a pak uz stacilo, aby
se na ditko podivala od dveri, a to hned védélo, co se tim mysli.

Metody Funkc¢ni analyza chovani a Videotrénink jsou popsany v knize Metody a postupy
poznavani zaka, Pedagogicka diagnostika autort Vaclav Mertin, Lenka Krejcova a kol.
Kapitoly z knihy jsou ke stazeni:

e Funkcni analyza chovani - nastroj diagnostiky i intervence
 Vyuziti moderni techniky pro poznavani dovednosti ucitele

DYS-centrum® Praha z. ii. md jako neziskovd organizace celorepublikovou piisobnost a
vénuje se détem vsech vékovych kategorii véetné predskolniho véku, ale i vysokoskoldkim a
obcas dospélym. DYS-centrum nemd status oficialniho skolského poradenského zarizeni,
nevydava tedy ,razitko” a v pripadé, Ze jsou treba podptirnd opatreni vyssiho stupné, jeho
zprdvy zastituje prislusné skolské poradenské zarizeni. Je akreditovanym pracovistém MSMT a
nabizi Skolam vzdéldvaci kurzy pro ucitele a poradenské pracovniky.
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/upravy_PetraM/Funk%C4%8Dn%C3%AD%20anal%C3%BDza%20chov%C3%A1n%C3%AD%20%E2%80%93%20n%C3%A1stroj%20diagnostiky%20i%20intervence.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/upravy_PetraM/Vyu%C5%BEit%C3%AD%20modern%C3%AD%20techniky%20pro%20pozn%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD%20dovednost%C3%AD%20u%C4%8Ditele.pdf

Ve $kole se muze nékdy objevit zdvazny problém jako Sikana, za$kolactvi nebo vulgarity vuci uciteli.
Dulezité je v takovou chvili mit krizovy plan, vhled do chodu trid a spolupracovat s externimi
organizacemi, radi metodi¢ka prevence Tereza Skalick4 z dé&inské ZS. Jen tak podle ni miiZze byt
sekundarni prevence u¢inna. Zakladem primarni prevence je pak mit stale aktudlni prehled o zacich.

B Prehrat video

00:29 Pro¢ ma v prevenci vyznam krizovy plan Skoly?
01:15 ReSeni zaskolactvi a skrytého zé&skolactvi ve spolupraci s OSPOD ¢i Strediskem vychovné péce.

04:12 Nejcast&jsi obtize zaki, které resi v dédinské ZS: problémy v komunikaci déti mezi sebou,
fyzické napadéni ditéte, skryté zaskolactvi a vulgarity vuci ucitelim.

06:15 Kde najit ¢as na tvorbu metod prevence?
07:05 Postupy je tieba uzplsobit jednotlivym pripadim.
07:42 Jak zlepSit primarni prevenci? Zakladem je mit prehled o tom, co se ve tridach déje.

10:10 Pozor na ¢ernobilé vidéni zaka.
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https://www.youtube.com/watch?v=NGebGnHxnz0?list=PLJVYzwi0DdHoVTkhd1y7gzkGyX8aJrydT&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=NGebGnHxnz0?list=PLJVYzwi0DdHoVTkhd1y7gzkGyX8aJrydT&index=18
https://youtu.be/NGebGnHxnz0?t=29
https://youtu.be/NGebGnHxnz0?t=75
https://youtu.be/NGebGnHxnz0?t=252
https://youtu.be/NGebGnHxnz0?t=375
https://youtu.be/NGebGnHxnz0?t=425
https://youtu.be/NGebGnHxnz0?t=462
https://youtu.be/NGebGnHxnz0?t=610

Socidln{ sité a vSudypritomna wi-fi zvy$uji riziko kybersikany. Skola by si tak méla nastavit pravidla
pouzivani internetu v jejich prostorach a seznamit s nimi i rodice. Rika to metodicka prevence Tereza
Skalicka z décinské ZS, ktera se také ve videu podéli o rady, co se ji v primarni prevenci kybersikany
osvédcilo.

B prehrat video

00:28 Dulezité jsou pravidla pro pouzivani internetu ve Skole a nastaveni mantinelu s rodici.

03:28 Seznameni rodicl s pravidly pro pouzivani internetu zaky ve skole.

04:22 Programy primdrni prevence se musi uzpusobit na miru tfidé, hromadné akce nemaji smysl.
04:52 Co se osvédcilo jako primarni prevence? Spolecné aktivni traveni casu, kdy trida kona néjaky

dobry skutek. I filtrovéni informaci v preventivnich programech o drogach - teenageri si z prednasek
jinak maji tendence odnést, ze jim drogy navodi prijemny stav, a ignorovat varovani.

Dokumenty zobrazené ve videu naleznete ke stazeni zde:

Priloha 1: Pravidla zakovské wi-fi sité

ek EVROPSKA UNIE N
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy l 2 4
*

s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani


https://www.youtube.com/watch?v=7Jg7uYPuIh4
https://www.youtube.com/watch?v=7Jg7uYPuIh4
https://youtu.be/7Jg7uYPuIh4?t=26
https://youtu.be/7Jg7uYPuIh4?t=202
https://youtu.be/7Jg7uYPuIh4?t=262
https://youtu.be/7Jg7uYPuIh4?t=292
https://zapojmevsechny.cz/user_files/kyber%C5%A1ikana/Pravidla%20%C5%BE%C3%A1kovsk%C3%A9%20wi-fi%20s%C3%ADt%C4%9B.pdf

Tercem Sikany se Casto stavaji mimoradneé talentované déti - pravé pro svou odlisnost. Prindsime
vam orientacni nastroje, které vam pomohou predchazet rozvoji Sikany ve skolnim kolektivu.

Ilustracni foto | FOTO: APIV B

Nadany zak v bézné tridé vyzaduje specificky pristup ucitele: diferencované zadavani ukola a
systematickou praci s celym kolektivem tridy. Pokud se talentované dité uz ocitne na okraji tridniho
kolektivu, naprava muze byt slozitd a nérocna. Proto je dobré umét vyuzivat nastroje prevence,
které pomohou zamezit rozvoji Sikany jiz v ivodnich stadiich.

Definice sikany: ZlomysIné obtézovani, trapeni, tyrani, pronasledovani a dalsi formy ublizovani
s cilem zajistit si prevahu nad jedincem c¢i skupinou. Je to jev, ktery poukazuje na nemoc socialni
skupiny. [1] Sikanu je moZné také charakterizovat jako télesné, psychické nebo spojené
ponizovani nebo tyrani jedinct jinymi, nejcastéji ve vrstevnickych skupindch. Pavodci Sikany
byvaji jedinci télesné silnéjsi, starsi, vyspélejsi ¢i v pocetni prevaze. [2]
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Na druhém stupni zakladnich $kol prevlada u chlapcu i u dévcat verbalni agrese. Jedna se o
hrubé chovani, naddvani druhym a prudké hadky. Projevy fyzické agrese vuci spoluzdkum a
vandalismus jsou béznéjsi u chlapci. Zhruba tretina déti se dopustila hrubého a uradzlivého chovani
vuci nékterému z uditell. [3]

Vyzkum spolecnosti Scio z roku 2018 prinesl nasledujici zjisténi: tri Ctvrtiny déti na prvnim
stupni a dvé tretiny zakt druhého stupné se setkéavaji s fyzickym ublizovanim ve tfidé. Z toho pres 15
% déti uvadi, ze k fyzickému ublizovani dochdazi ¢asto. Se Sikanou v ruznych podobach se ve $kole
setkdva Ctvrtina zakl. Jen 43 % zaka zna ve Skole nékoho, komu by se bez obav svérili se svym
problémem. Obdobné procento zakl uvadi, ze ve Skole nevi o nikom, kdo umi dobre resit problémy
se Sikanou mezi zaky. [4]

Ladislav Csémy a kol. (2013) ve své publikaci uvadéji, ze ackoliv agrese mezi zaky byva casto
skryta, neni pravidlem, Ze by usla pozornosti pedagogu. Ucitelé se velmi Casto setkavaji s
hrubou slovni agresi mezi zéky (vice nez 80 % tydné nebo Castéji), dale s fyzickou agresi mezi zaky
(rvacky) a nicenim ¢i poSkozovanim cizi véci nebo majetku Skoly (priblizné ¢tvrtina udava tydné).

O potrebé posileni pedagogickych kompetenci ke zvladani nezadouciho chovani svédci Casty priklon
ucitelll k reSeni zakovské agresivity tim, ze problém presunou na nékoho jiného (odborniky nebo
rodiCe), pripadné resi situaci docasnym vyloucenim agresora ze Skolni dochazky. [5]

Projevy Sikany lze rozdélit do péti navazujicich stadii:

e Ostrakismus - prvni stadium Sikany, kdy je dité, které je ve skupiné nejméneé vlivné a
oblibené, terCem mirného, predevsim psychického nasili. Ostatni déti se mu vyhybaji,
neuznavaji ho, nebavi se s nim. Mohou se pripojovat legrace na jeho ucet ze strany spoluzakd.

e Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace - toto druhé stadium Sikany mé dvé priciny.
Prvni je situace, kdy se obét stava pro spoluzédky v naroénych situacich ventilem pro
odreagovani neprijemnych pocitt. Druhou pric¢inou je, kdyz se ve skupiné sejde vice déti, které
nasili pouzivaji pro uspokojeni svych potreb.

* Vytvoreni jadra - pro treti stadium Sikany je priznacny vznik skupiny agresorl, takzvaného
uderného jadra. Tato skupina zacina systematicky Sikanovat nejvhodnéjsi obéti, které jsou
v hierarchii tfidni skupiny nejniz.

4 Ve Veers 7 (] v/ 7 o v/ . /7
e Vétsina prijima normy agresoru - zbytek tridy vzal za své normy agresoru. I drive neaktivni
zZaci se zacinaji chovat kruté a zapojuji se do tyrani obéti.

» Totalita aneb dokonald Sikana - dochézi k plnému nastoleni totalitni ideologie Sikanovani.
Skupina déti se déli na agresory a jejich obéti. Agresori své obéti zcela ovladaji a vyuzivaji je
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(materialni hodnoty, Skolni znalosti, rozumové schopnosti a podobné), ztraceji veskeré
zabrany, postradaji pocit viny. Obéti nejsou schopné se branit. Drive neutralni ¢i mirné
nesouhlasici déti se zdjmem nasili prihliZzeji nebo se do néj aktivné zapojuji. [6]

Talentované déti se se skupinou vrstevnikll vyrovnavaji ruzné. Vzacné se nadané dité stava
viudcem skupiny. Takové dité je sebevédomé a skupina ho prijimé. Nadany zak e také muze
projevovat jako tridni Sasek. To nastava v pripadé, ze nechce byt na okraji skupiny spoluzéku, ale
neshledava jiné moznosti, jak do kolektivu zapadnout.

Casto se nadané déti do kolektivu spoluzaki vitbec nezapojuji. Strani se ostatnich, nebot jsou pro
né beztak nezajimavé. Dochazi pak k pripadum, kdy se nadané déti stavaji obéti agrese. [7] Kdyz
nadané dité nema dostatek podpory v rodiné a ve Skole, jeho odliSnosti brzy za¢nou prekazet jemu i
okoli.

Prispiva k tomu zrychleny vyvoj rozumovych schopnosti a tomu odpovidajici komunikace se
spoluzéaky, Skolni uspéchy, které jsou zdrojem zavisti, nédlepkovani, které zpétné vede k nevhodnému
sebeobrazu, a odliSné zajmy. To vSe prispiva k socialni izolaci nadanych divek i chlapcu.

Vrstevnické vztahy jsou pro rozvoj déti zasadni. Interakce s vrstevniky podporuje kognitivni
vyvoj, kultivaci socidlnich dovednosti, vyvoj sebepojeti a utvareni moralnich a socialnich hodnot.
Proto je dulezité vztahy ve tridé preventivné pribézné sledovat a znamky pocinajici Sikany aktivné
resit, nejlépe ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovisté nebo pedagogicko-psychologickou
poradnou:

~Metoda sociometrie zjistuje a analyzuje vztahy v malych skupindch. Kazdy clen skupiny vybird mezi
ostatnimi, koho ma nejradéji, koho nemd rad, koho by nechal zastupovat skupinu, koho ne; volby
vypovidaji o atmosfére ve skupiné, o klikach, hvézddch a solitérech; jednd se o metodu, kterd prevadi
kvantitativni veli¢iny na kvalitu.” [8]

Pokud mate ve své tridé nadaného zdka, je vhodné mapovat si preventivné a prubéziné jeho
vztahové vazby pomoci orientacnich sociometrickych technik. Doporucujeme preventivné provadeét
Setreni alespon jedenkrat az dvakrat ve Skolnim roce.

Orientacni sociometrické metody muze pedagog pouzivat v ramci vlastni pedagogické diagnostiky. Je
plné v profesni kompetenci pedagoga takovéto metody pouzivat. (Nejedna se o certifikované metody,
u kterych je nezbytné predchozi zaskoleni.)

Méné zkuSeny pedagog muze realizaci orientac¢niho Setreni konzultovat se $kolnim poradenskym
pracovi$tém (s odbornou pomoci $kolniho poradenského pracovisté). Muze také absolvovat dalsi
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odborné vzdélavani k tématiim jako jsou klima Skolni tridy, pedagogicko-psychologicka diagnostika
apod., absolvovat konzultaci s mentorem, supervizorem, anebo se dovzdélat pomoci odborné
literatury (doporucenou literaturu najdete v manualu v priloze 1).

Data ziskani v ramci Setf'eni jsou vzdy diivérna a urcena pouze pro potreby pedagoga.

Pomucka ke stazeni: Mame pro vas manudl k orienta¢nimu Setf'eni vztahll mezi zaky ve tridé
a prazdny diagram k zakresleni vztahu ve tridé. Odkazy najdete pod ¢lankem.

Na zékladé zjisténi vyplyvajicich ze sociometrie muze pedagog nejprve zauvazovat nad vlastnim
pristupem k danému talentovanému ditéti. Neprotezuje jej? Neni jeho pristup priliS ochranarsky
nebo naopak prili§ naroény? Jak ¢asto vyzdvihuje jeho vykony pred tridou? Nekritizuje jeho Spatné
vykony nebo nedostateénou pripravu moc casto? Nesrovnava jej s druhymi? Nehovori casto pred
tridou o jeho budoucnosti? Postoj pedagoga k nadanému ditéti maze vyznamné ovlivnit postaveni
Zaka a vztahy ve tridé.

PecCujte o to, aby talentované dité ve vasi tridé mélo moznost zaujimat Sirsi skalu roli a mohlo se
tak stat pevnou soucasti kolektivu:

e Je dulezité dat nadanému zakovi na srozuménou, ze nezaujima vylu¢né postaveni z duvodu
svého nadani.

e Poskytnéte ditéti prilezitost stat se soucasti kolektivu. A to nikoliv jako ¢lenovi, jehoz
prinosem je naddani (napriklad reprezentace tridy ve védomostni soutézi, vypracovani projektu
ve vyuce), ale pri béznych ¢innostech, kterymi zaky povérujete.

e Vneste do zivota tridy novy rytmus: pridélujte détem kratkodobé role. Kazdy zak bude
v ur¢itém obdobi odpovédny za plnéni urcitych ukold ucitelum i spoluzakium. [9]

Vase sebereflexe jako pedagoga predstavuje zédklad moznych zmén. Orienta¢ni sociometrické
Setfeni vdm pomuze provést potifebné zmény ve vyuce, ale i v ramci tridnickych hodin a spole¢nych
Skolnich akci. Vyuzijte také moznost spoluprace se Skolnim psychologem.

Praktickou pomiucku pro provedeni sociometrického Setreni najdete v odkazech pod ¢lankem.
Pripravili jsme pro vés manudl ke kratkému orientaénimu sociometrickému Setreni vztahl ve tridé a
prazdny diagram k zakresleni vztaht ve tridé.

Ke stazeni:
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Priloha 1: Manual k orientacnimu screeningu vztahu mezi zaky ve tridé

Priloha 2: Prazdny diagram k doplnéni_18 piktogramu pro divky, 18 piktegramu pro
chlapce
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/Nadan%C3%AD%20%C5%BE%C3%A1ci%20a%20%C5%A1ikana%3A%20Mo%C5%BEnosti%20vyu%C5%BEit%C3%AD%20sociometrie/Manu%C3%A1l%20k%20orienta%C4%8Dn%C3%ADmu%20screeningu%20vztah%C5%AF%20mezi%20%C5%BE%C3%A1ky%20ve%20t%C5%99%C3%ADd%C4%9B%20%20.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/Nadan%C3%AD%20%C5%BE%C3%A1ci%20a%20%C5%A1ikana%3A%20Mo%C5%BEnosti%20vyu%C5%BEit%C3%AD%20sociometrie/Manu%C3%A1l%20k%20sociometrick%C3%A9mu%20dotazn%C3%ADku%20%20.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/Nadan%C3%AD%20%C5%BE%C3%A1ci%20a%20%C5%A1ikana%3A%20Mo%C5%BEnosti%20vyu%C5%BEit%C3%AD%20sociometrie/Pr%C3%A1zdn%C3%BD%20diagram%20k%20dopln%C4%9Bn%C3%AD_18%20piktogram%C5%AF%20pro%20d%C3%ADvky%2C%2018%20piktogram%C5%AF%20pro%20chlapce.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/Nadan%C3%AD%20%C5%BE%C3%A1ci%20a%20%C5%A1ikana%3A%20Mo%C5%BEnosti%20vyu%C5%BEit%C3%AD%20sociometrie/Pr%C3%A1zdn%C3%BD%20diagram%20k%20dopln%C4%9Bn%C3%AD_18%20piktogram%C5%AF%20pro%20d%C3%ADvky%2C%2018%20piktogram%C5%AF%20pro%20chlapce.pdf
http://www.scio.cz
https://scio.cz/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy-a-aktuality/tz-zaci-mapa.asp.
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8. Plan pedagogické podpory - problémové chovani

Mame pro vas plan pedagogické podpory (PLPP). Vzor uplatnite v prvni tridé u déti, které vykazuji
problémové chovani s podezrenim na ADHD. (Tlustracni foto | FOTO: APIV B)
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Ostrakizace nebo uz rozvinuta Sikana nadaného zéka muze zpusobit nezvratné zmény jak u néj, tak u
jeho spoluzaku. Jak ji odhalit a jak v rdmci prevence zapracovat na pozitivnim klimatu tridy?

Ilustracni foto. | FOTO: Pixabay

Nadany zak se od svych spoluzakl v mnoha ohledech odliSuje. Rozdily se vyrazné projevuji napriklad
v oblasti mysleni a komunikace, zdjmech, motivaci, hodnotéch. Castym znakem nadanych 7ak{l byva
nerovnomérny vyvoj. Tyto a dal$i odliSnosti se promitaji do komunikace a vztahu s vrstevniky a
predstavuji riziko socidlni izolace nadaného Zaka ve tride.

Test inteligence méri obecné schopnosti Clovéka ucit se a orientovat se v nové situaci, bez
ohledu na predchozi zkuSenosti. Soucasti je standardni postup hodnoceni vysledkl prevadénych
na inteligenc¢ni kvocient. [1]

Inteligencni kvocient IQ je ¢iselna uroven inteligence vyjadrena pomérem mentélniho véku
dosazeného v testu k véku kalendarnimu. Mentalni vék urcuje vyspélost clovéka nehledé na
jeho chronologicky vék a stanovuje se na zakladé testu inteligence nebo jiné zkousky. Mentalni

Vevs

schopni vyresit. Dosahne-li tedy dité vyssiho mentélniho véku, nez je jeho vék chronologicky,

Pholel EVROPSKA UNIE -
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 3 1
*

ok Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



pak je nadprumérné inteligentni. Naopak kdyz dosahne horsiho vysledku, jeho inteligence se
drzi pod prumérem. [2]

Prumérna inteligence odpovida priblizné hodnoté 90 az 109 bodua, podprimérna 80 az 89,
nadprumérna 110 az 130. Testy rizného druhu mohou vykazovat rozdily v dosazenych
hodnotach, protoze neméri tytéz slozky inteligence.

Definice nadéni jsou znacné ruznorodé. Nadani je mj. definovano jako soubor vloh coby predpoklad
uspésného rozvijeni schopnosti. Nejcastéji je pouzivano ve spojeni s lidmi podéavajicimi nadpramérné
vykony pri ¢innosti télesné nebo dusSevni. [1] Nadani je také mozné vnimat jako shodné s
inteligencnim kvocientem (IQ) nebo s kreativnim potencialem, anebo je mozné nadani vnimat jako
vysoky stupen rozvoje specialnich schopnosti. Ne vzdy ale jdou vysoce rozvinuté specialni schopnosti
ruku v ruce s vysokym IQ. [3] Nadany zak v urcité oblasti ¢innosti (nebo i vSeobecné) projevuje
nadprimérné schopnosti, podporené i vyraznym zajmem. Vyzaduje specifickou péci, tak aby se jeho
predpoklady optimalné rozvijely, aby mél Siroké moznosti aktivity v danych oblastech. [4]

Tip:

Pomoci naseho dotazniku pro prevenci Sikany muzete prubézné sledovat projevy chovéni a
naladu zaku ve tridé. Takova diagnostika klimatu tridy byva cennym voditkem pri reSeni Sikany.

Davody, pro¢ vrstevnici $ikanuji nejen své nadané spoluzéky, mohou zapriCinit rizné faktory. Muze
se jednat o:

touhu po zvyseni prestize

zvédavost, jak se obét zachova

vytrzeni z bézné rutiny

tlak kolektivu

« vnitrni nejistotu a uzkostnost, maskovani vnitrni nejistoty
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 touhu po moci, uspokojeni z ovladani druhych
« zérlivost na uspéchy ,lepsiho” spoluzéka, zavist prizné ucitelt

e nasledek dlouhodobé frustrace. [5]

Pro prevenci Sikany je podstatné, aby Skola dlouhodobé vytvarela pozitivni klima ve tridé i ve skole.
Jak na to?

e Nevytvaret studijni a nestudijni tridy. V béznych Skoldch to zvySuje rivalitu a vede k posméchu,
na ktery zaci reaguji agresi.

» Neporovnavat zaky mezi sebou.
e Nepreferovat oblibené zéky a ,nezasedavat si“ na neoblibené, subjektivné nesympatické zaky.
Byt vzorem v chovéni k okoli - k zdkiim samotnym, ale i kolegum.

e Netrestat zdka, o kterém neni jisté, zda nebyl zamérné vyprovokovany k agresi, nejprve je
treba se presvédcit. Ne vSechny vypady proti spoluzakiim jsou projevem Sikany.

Tip:

Protoze jsou vrstevnické vztahy zasadni pro vyvoj kazdého ditéte, ve tridé s nadanym zakem je
vhodné prubézné sledovat a vyhodnocovat jeho vztahové vazby pomoci sociometrickych technik,
které jsou plné v profesni kompetenci kazdého pedagoga.

 V pripadé Sikany je zrejmy zamér poskodit. Pokud zamér chybi, jedna se o nedorozuméni, za
které je agresor ochoten se uprimneé omluvit.
« V pripadé sikany nefiguruje prvek nahody, ale zamér, je to vzdy cilené poskozovani. Nebyva to
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nevinné skadleni, které obéti nevadi, nebo priliS nevadi.

Zacatkem projevu vuci obéti byva prehlizeni, vyluCovani z kolektivu.

Pro obét je Sikana vzdy krajné neprijemnd a agresor neni schopen se za své chovani jen tak
omluvit.

Z hlediska casu neni jednorazovou zalezitosti, ale opakuje se a je dlouhodobéjsi (v radech
meésicl).

Typicka je pro Sikanu prevaha agresoru - vétsi pocet a vétsi sila agresivnich vypadd. Obét je
vzdy v néjaké nevyhodé, nouzi. Agresor muze byt na prvni pohled silngjsi a vétsi, obét je oproti
agresorovi bezbranna, nemuze anebo se nechce branit.

e Pro rozpoznani Sikany je dulezité zjiSténi, Ze se zék Skadleni nebo agresi neumi nebo nemuze
brénit, citi se bezradny a bezmocny, a presto Skadleni nebo agrese pokracuje.

Nésledky Sikany na strané obéti mohou byt v nékterych pripadech fatdlni. Muze dojit k psychickym
zménam v oblasti prozivani, uvazovani a hodnoceni i chovani. Méni se emoc¢ni prozivani obéti,
prevazuji negativni, tizivé pocity, muze se stat precitlivéla a vztahovacna. Muze dojit i k emo¢nimu
znecitlivéni, kdy se jevi lhostejné a apaticky.

Potiz pri rozpoznani $ikany predstavuje skuteCnost, ze se vét$ina obéti a jejich svédkl snazi situaci
udrzet co nejdéle v tajnosti, boji se nékomu svérit. [6] Zeptat se zaku primo na existenci Sikany ve
tridé je naprosto neefektivni. Pro zjiSténi Sikany a moznosti hloubé&ji proniknout do vztaht mezi zaky
se lépe hodi diagnostické metody, které umoznuji neprimo zjistit, jaky je stav tridy. K tomuto ucelu
slouzi tzv. projektivni techniky. Zék projektuje svoje pocity a piani do osoby, se kterou se
identifikuje.

Tip:

V priloze tohoto ¢lanku nabizime pracovni list a manual k technice ,,Dokoncovani pribéhu“.

74k se ¢asto nedokaZe od svého negativniho proZitku odpoutat, méni se jeho vztah ke svétu i k sobé
samému. MlZe byt naruSen jeho pocit zékladni duveéry a jistoty bezpecnosti, davéry ve spravedlnost
a rad. Dochéazi k naruseni sebehodnoceni, snizeni sebeduvéry. Nasledkem Sikany se mohou projevit
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také somatické reakce jako pocit slabosti, inavy, bolesti, tize na hrudi, vykyvy srde¢niho rytmu,
ztrata chuti k jidlu apod. [7] V souvislosti s nésledky Sikany je dulezité nezapominat, ze poskozena
nebyla pouze obét, ale i ostatni zaci. [8]

Urceni pracovnici Skoly (zpravidla Skolni metodik prevence, tridni ucitel nebo vychovny poradce)
nejprve vyhodnoti zavaznost situace. Musi posoudit, jestli je Skola schopna Sikanu Setrit a resit sama,
nebo jestli je vhodnéjsi pozadat o pomoc zvenci (napr. pedagogicko-psychologickou poradnu,
stfedisko vychovné péce, neziskovou organizaci). Skola zpravidla zvlada pocate¢ni $ikanu, kdy je
mozné najit vhodné svédky a zaky ochotné spolupracovat na zméné, a Sikana neni rizena jaddrem
agresoru. Pri vySetrovani a reSeni pokrocilé Sikany je vhodné, aby se Skola obratila s zadosti o pomoc
na externi odborniky. [6]

Pri reseni pocatecni Sikany je vhodny nasledujici postup:
¢ odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany
e rozhovor s informétory a obétmi
« nalezeni vhodnych svédku
e individudlni rozhovory se svédky

e ochrana obéti

« predbézna diagnoéza a volba ze dvou typu rozhovoru
a) rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (smérovani k metodé usmireni)
b) rozhovor s agresory (smérovani k metodé vnéjsiho natlaku)

* realizace vhodné metody
a) metoda usmireni
b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise)

e tridni hodina
a) efekt metody usmireni
b) Oonameni potrestani agresoru

e rozhovor s rodici obéti

tridni schuzka
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e prace s celou tridou [9]

Tip:

Seznamte se se zakladnimi typy nadanych zaku, kteri jsou ohrozeni Sikanou, a inspirujte se
doporucenimi pro jejich adaptaci.

Matéj je zakem 5. ro¢niku zakladni Skoly. V pedagogicko-psychologické poradné absolvoval
standardizovany test inteligence. Jeho inteligenc¢ni kvocient mél hodnotu 130 bodu. Matgj je
velice houzevnaty a vytrvaly. Ma také mnoho mimoskolnich aktivit, ve kterych dosahuje
vysokych vykont, aniz by ho dusevni ¢innost unavovala. Projevuje se jako cilevédomy zék s
vnitrni motivaci. Ma rozvinuty cit pro spravedlivost a moralku. Vyvoj jeho rozumovych
schopnosti byl od zac¢atku zrychleny, rad sdili své zajmy se starSimi spoluzaky.

Obcas byva precitlivély, projevuje se u ného plactivost. Ve srovnani s vrstevniky jeho véku se
jevi jako emocionalné méné vyzraly. Pro jeho socialni chovani je typicka urcitd naivita, Casto se
chova naprosto bezelstné. Ma zvySenou potrebu emocionalni podpory a soucasné vysoké naroky
na sebe i své okoli.

Byva impulzivni, a kdyz obhajuje svuj nazor, neSetri expresivnimi vyrazy. V prezentaci svych
myslenek a argumentt byva odvazny. V socialni oblasti se nerad podrizuje pravidlim a nerad
spolupracuje. Ne vzdy se podfizuje autorité. Casto strhadva pozornost na svou osobu. Pottebuje
mit pocit svobody a aktivity. M4 specificky smysl pro humor, ktery se ne vzdy setkava s kladnou
odezvou mezi vrstevniky.

Pri vychové a vzdélavani Matéje jsou si pedagogové védomi jeho nerovhomérného vyvoje a
zvySené emocionalni a socialni zranitelnosti. Tyto charakteristiky se nezadoucim zplisobem
negativné promitaji do jeho interakce s vrstevniky. Stejné jako u jinych nadanych déti, i u
Matéje hrozi riziko budouci sociélni izolace. [10]

Pro Matéje je dulezité jeho prijeti vrstevniky. Chce se vice mezi spoluzaky zaclenit, nevyc¢nivat.
Jeho Skolni uspéchy jsou totiz Casto zdrojem zavisti a nevrazivosti ve tridé. Spoluzaci ho bud
ignoruji, anebo maji posmésné poznamky k nékterym projevum jeho chovani (plactivost),
pripadné ironicky komentuji jeho studijni uspéchy: ,Zase jednicka, ty sprtoune!” Matéjovi se uz
nékolikrat ztratil Skolni batoh a dalsi véci, nasel je vzdy na jiném misté, nez kam je puvodné dal.
Proto jako obrannou strategii zacal Matgj volit dlouhodobé snizeni vykonu. [11] Zadmérné
ziskava horsi znamky, coz je v rozporu s moznostmi, které jeho rozumové schopnosti dovoluji.
Matéj zac¢ina vnimat svoje nadani jako znevyhodnujici handicap. Tento obranny mechanismus
s sebou nese ziskavani neadekvatniho sebepojeti a sebeobrazu.

Pedagogové zacali uplatnovat nasledujici postupy:
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e Tridni ucitel absolvoval individualni rozhovor s Matéjem a zvlast s hlavnim inicidtorem
ostrakizace. Po poradé se Skolnim vychovnym poradcem bude nasledné zvolen dalsi
postup.

* Ve tridé pedagogové podporuji vzdjemnou spolupraci vSech zaki (napriklad spolec¢né
zéazitky pri riznych nesoutéznich aktivitach, spoluprace ve skupinach).

* Ve tridé probihaji programy podporujici pozitivni tridni klima, mapovani vlastnich silnych
stranek u kazdého zaka i dobré vztahy ve tridé (v ramci tridnickych hodin).

e Matéj ziskal moZnost zapojit se do skolniho ,buddies programu”, tzn. ziskal moznost
pomahat nékolika détem (ve tridé i mimo tridu) s doucovanim matematiky (vysvétlovanim
latky), pricemz mu byla nabidnuta spoluprace s détmi, se kterymi ma bud podobné
konic¢ky (mé k nim blizko), anebo se s nimi uz nékdy potkal pri praci na néjakém projektu.

» Pedagogové Matéje neuprednostnuji pred ostatnimi spoluzaky, aby se necitili ménécenni.

[12]

Ke stazeni:

Priloha 1: Manual k aktivité DokoncCovani pribéhu.

Priloha 2: Pracovni list k aktivité Dokoncovani pribéhu - verze pro divky od 6 do 12 let.

Priloha 3: Pracovni list k aktivité Dokoncovani pribéhu - verze pro chlapce od 6 do 12 let.
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10. Plan pedagogické podpory - poruchy chovani a potize
s komunikaci ve skolce

Mame pro vas plan pedagogické podpory (PLPP). Tento vzor uplatnite v materskych Skolach
v pripadech znadmek poruchy chovani nebo pti komunikacénich potizich. (Ilustracni foto | FOTO: APIV
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Kybersikana je v dnesni dobé stale Castéjsi problém, ktery musi resit i Skoly. Zakladem je problém
nebanalizovat, ale naopak nastavit pevna pravidla pro vyuzivani internetovych socialnich siti zéky i
sankce za jejich poruseni. Prinasime konkrétni doporuceni, navody a metodické listy, jak s
kybersikanou bojovat.

W
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o

Internet se pro radu déti stal druhym domovem. Ve virtualnim prostoru travi ¢as, upeviuji pratelstvi,
ale také sem nékdy prenaseji spory a problematické chovani. Kybersikana tak predstavuje stale
vyraznéjsi problémem, ktery musi resit nejen rodice, ale také ucitelé a Skoly. V prvni radé je nutné si
uvédomit, Ze nejde o zadné nevinné skadleni a Ze je obétem potreba nabidnout pomocnou ruku. Jak
ale spravné na to?

Nékdy muze byt obtizné jasné rozliSit, kde je hranice mezi $kadlenim a Sikanou. Béhem seminaru o
Sikané s metodiky prevence tak mohou od pedagogu zaznivat nazory typu: ,Déti si to mizou (anebo
zvladnou) vyresit mezi sebou”, ,Ja preci nemusim resit kazdé skadleni nebo klukovinu“.

Rozdil mezi hrou a ublizovanim je ale ve skutecnosti zna¢ny. Michal Kolar, odborny garant projektu
Minimalizace Sikany, problematiku Sikany vysvétluje takto: ,Jaky je rozdil mezi skadlenim a
Sikanovanim? Vnitini rozdil je veliky. Jestlize svého kamarada Skadlim, tak ocekavam, ze to bude
legrace nejen pro me, ale i pro néj. Ale kdyz vidim, Ze to jako legraci nebere, Ze je zranény, pak

Pholel EVROPSKA UNIE .
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 4 0
*

ok Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



pocitim litost a omluvim se mu. U Sikany je to obracené. Agresor chce druhému ublizit, chce ho ranit.
A ma z toho radost. Nejenze se mu neomluvi, ale své chovani opakuje. A vétSinou nasili stupnuje.
Jesté bych mél doplnit jednu dulezitou véc. Kdyz nékdo nékoho $kadli a on mu jasné rekne, aby toho
nechal, tak to musi respektovat. Jinak se jedna o porusovani prava druhého clovéka. A to mé uz k
Sikanovani blizko. Nase prava konci tam, kde zacinaji prava druhého.” [6]

Pokud se zamérime primo na kybersikanu, tu pak odbornici definuji takto: ,Kybersikana je kolektivni
oznaceni forem Sikany prostrednictvim elektronickych médii, jako je internet a mobilni telefony,
které slouzi k agresivnimu a zdmérnému poskozeni uzivatele téchto médii. Stejné jako tradic¢ni
Sikana zahrnuje i kybersikana opakované chovani a nepomér sil mezi agresorem a obéti.” [1]

Mezi dalsi kritéria identifikace kybersikany patri fakt, Ze obét vnima to, co se déje, jako neprijemné a
ublizujici. [2] Kybersikana vSak muze byt zpusobena také neumyslné - jako nevhodny zert, ktery se
vymkne kontrole a muze se rozvinout do podoby kybersikany. [3] U kyberSikany zpravidla chybi
klasické znaky Sikanovani, kterych by si mohlo okoli vSimnout. VétSinou tedy trva delsi dobu, nez se
problém odhali.

Z pruzkumi vyplyvd, Ze se s néjakou formou kybersikany setkava az tretina déti. NejCastéji se
obétem pachatelé vlamou na ucet, tedy prolomi jejich heslo a ucet néjak zneuziji, coz zazilo vice nez
34,80 % oslovenych déti. Mnohdy se objevuji verbalni utoky (34,33 %) a pomérné rozsirené je také
vyhrozovani a zastrasovani (17,84 %). Podle vysledki vyzkumu projektu E-Bezpeci & Centra
prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci se
stavaji obétmi kybersSikany castéji divky nez chlapci, a to témér ve vSech sledovanych forméach. [4]

Zkoumani problematiky z pohledu uto¢niki potvrzuje predchozi idaje. Nejcastéji détsti agresori
vyuzivaji pruniky na ucet (24,93 %), nasleduji verbalni utoky (12,22 %). Pachateli se dle vyzkumu
stavaji ¢astéji chlapci nez divky - s vyjimkou verbalnich Gtoku.

Opakované ataky v kyberprostoru potvrzuje pres 48 % ceskych respondenti. Nejcastéji skrz socialni
sité (zejména socialni sit Facebook a Ask.fm). KybersSikana také ¢asto probiha prostiednictvim SMS
zprav (26,37 % ttoku) a verejného (21,83 %) a neverejného (21,70 %) chatu. [4]

Vv

pomoc na dospélé. Rodice by respondenti byli ochotni kontaktovat zejména v pripadech vydirani
(61,76 %) a vyhrozovani (50,19 %). Dle vySe uvedeného vyzkumu projektu E-Bezpeci & Centra
prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci vyslo
najevo, ze by se na ucitele v pripadé vydirani obratilo 44,93 % Ceskych déti, pri vyhrozovéni 36,77 %.
Priblizné tretina déti ovSem uvadi, ze by v pripadé kybersikany nekontaktovaly ani ucitele, ani
rodice. [5]

Sikana muze vést az ke zhrouceni ditéte

Ucitelé by méli zakam vysvétlit, ze i kdyz internet pouzivaji v prostredi, které je bezpec¢né (napriklad
doma, ve Skole), nijak je to nechrani pred riziky, na ktera mohou v online svété narazit. SouCasné by
méli zakim pomoci vybudovat respekt k ostatnim internetovym uzivatelim. Prinejmensim by je
ucitelé méli naucit, aby ve virtualnim prostoru nedélali druhym to, co by zde sami nechtéli zazit.
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Pro¢ je nutné se kybersikanou zabyvat, ilustruji nasledujici priklady z praxe:

Natocili ho na zachodé, chlapec skoncil v 1écebné

Martina dlouhodobé Sikanovali spoluzaci. Svlékali ho do spodniho pradla. Smali se mu, kdyZ byl
pred tabuli. Zesméshovali ho. Utoky zesilovaly. Vyvrcholilo to tim, Ze natocili shora kabinku
zachodu, kdyz mél prajem. A video kolovalo tfidou... vSichni se svijeli smichy a chlapec se
zhroutil. ,Ma diagnostikovanou takzvanou Skolni fobii, tri mésice byl v 1é¢ebné,“ komentuje
nedavny pripad psycholog Michal Kolar. , Ucitelé pak sice méli dukaz na mobilu, ale vyporadali
se s tim tak, Ze to byl jednorazovy incident,” dodava.

Divka se zhroutila, zacala trpét anorexii

Patnéctileté Alené se dlouhé mésice vysmivaly spoluzacky. Byla trochu jind. Nemalovala se jako
ony a misto randéni se vénovala gymnastice. Posilaly desitky e-mailt a esemesek. Psaly o ni
,basnicky” na web. ,Vypada jako hnida/ ale je velka pinda/ anglicky umi jen I miss you, I love
you/ Ale na to ji rikdm jen Fuck you.” Takové a mnohem vulgarnéjsi texty pisi jak kluci, tak
divky. ,Holky jsou v tomhle sméru neuvétitelné tvorivé,” podotyka Kolar. Cte dal ukéazky z
nékterych ,vytvori” - jsou to nepublikovatelné, sprosté utoky plné fekalnich a sexuélnich
obratt. Vyvrcholilo to na Novy rok, kdy Alena dostala ,prani“. ,Preju ti vSe nejhorsi do nového
roku. Smrt, mor, syfilis, tuberu, laskou nezamaskujes zadny hemeroidy, hnidy. A dostanes pres
hubu hned na Novy rok,” piSe agresorka. Divka se zhroutila. Odmitala jist. Hubla. Byla u ni
diagnostikovana anorexie. Kdyz jeji matka chtéla Sikanu resit, rodice agresorek vSechno popreli
a obratili proti obéti.

Falesny profil

Na zakladni Skole na Klatovsku se kybersikany dopustily zacky 4. tridy. Obét svym spoluzackam
v dobré vire prozradila své heslo, aby ji na profil Lidé.cz nahraly fotky, protoZe ona sama to
neuméla. Tri spoluzacky ji na jeji profil opravdu fotky nahraly, ale urcité ne ty, o které stala.
Nahrénim ,zabava“ ovSem neskoncila. Kolonky typu , oblibené jidlo“, , oblibena kniha“, nebo
»zaliby”, ptivodné vyplnéné obéti, prepsaly vulgarnimi komentéri. Nakonec zménily heslo, takze
spoluzacka neméla Sanci se svym profilem cokoli délat. Pripad vysSel na povrch poté, co se obét
po nékolika dnech svérila uciteli, ktery ve $kole vyucoval pocitace a k némuz méla duvéru.
Predélany profil obéti byl po komunikaci se spravcem serveru Lidé.cz smazan.

Na pudé skoly se tento pripad resil ponékud hekticky, protoze kybersikana ,praskla“ 14 dni
pred koncem skolniho roku. Byla svoldna vychovna komise, kde byli pritomni rodice pachatelek,
obét a jeji zakonny zastupce, pracovnik OSPODu, reditel skoly a Skolni metodik prevence. Padly
dvé dvojky z chovani a jedna reditelska dutka. Divky, které profil upravily, si zjevné
neuvédomovaly zavaznost situace - po celou dobu se vesele postuchovaly. Ani jejich rodice si
neuvédomovali plné zavaznost problému. Néasledna diagnostika ve tridé (s odstupem letnich
prazdnin) neodhalila zatim zadné hlubsi vztahové problémy. I presto bylo tridé doporuceno a
realizovano pét dvouhodinovych blokl zamérenych na posilovani duvéry ve tridé, vzdjemné
spoluprace a rozvoje komunikace. Zaci by kazdopadné potiebovali pribézné vzdélavat

v digitalni gramotnosti. [7]
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[10]

1. Péstujte pozitivni Skolni klima. Predevsim je nutné vytvorit a udrzovat skolni klima zalozené
na vzdjemném respektu, kde nasili ma za dusledek neformalni i formalni sankce.

2. Zahrnte pojem ,kybersikana“ do Skolniho radu a preventivniho programu. Konzultujte
se svym vedenim vhodné postupy pri reseni pripadu kyberSikany jesté predtim, nez k nim
dojde. Presné vymezte, podle Ceho se kyberSikana identifikuje, jak se bude resit a co muze pri
jejim odhaleni nastat (kdzenské postihy apod.). Vytvorte plan, co mizete a co musite udélat, na
koho se obratit, s kym se muzete v ramci Skoly poradit apod. Vytvorte scénare pro ruzné
situace. Jinak se bude postupovat v pripadé nataceni ucitele na mobilni telefon pri vyucovani,
jinak pri nahodném zjisténi kyber-prohresku, jinak, kdyz nékdo ze zakl kybersikanu primo
nahlasi apod.

3. Zajistéte, ve spolupraci s vedenim Skoly, aby byl ze strany vyucujicich uplatnovan pri
reseni kybersikany jednotny pristup. K tomu mize byt oporou vytvorena metodika postupu
reseni Sikany vypracovana skolou, preventivni tym na Skole a nezbytna komunikace v ramci
celého pedagogického sboru. Je prusvih, kdyz ¢ést pedagogt problém nereflektuje nebo neni
do postupu reSeni zasvécena. Vznika tak dobre chranéné hristé, na které se Sikana muze
presunout. Déti velmi rychle zjisti, Ze to, co jim nékde neprojde, jinde nemé zadné dusledky.
Resici uéitelé pak navic ztraci pfistup k cennym informacim.

4. V ramci Skoly stanovte jasna pravidla pro zaky i pro rodice, za jakych podminek, kdy,
kde a jak bude Skola resit projevy kybersikany. A co je jiz odpovédnosti zakonnych
zéastupcu - napriklad zda kybersikana odehravajici se o vikendu, kdy rodice béhem vikendu
pozaduji okamzitou intervenci preventivy, je v odpoveédnosti reseni ze strany skoly. Informujte
rodiCe o téchto pravidlech.

5. Stanovte ve své skole ,specialistu na kybersikanu”“. Nékoho, kdo bude ochoten sam sebe
déale v problematice vzdélavat a za kym budou moci ostatni ucitelé chodit pro radu.

6. Nastavte pravidla pro vyuzivani siti zaky

Tam, kde se pri vyuce pouzivaji moderni technologie, 1ze vyuzit ruzné pristupy a moznosti
sledovani, omezeni a blokovani webovych stranek. Mnohé opatreni je mozné uplatiiovat ve
vyuce i o prestavkach, anebo pouze ve vyuce.

Vymezte pro déti jasna pravidla pouzivani pocitacu a ostatnich elektronickych zarizeni,
pravidla pouzivani skolni wi-fi sité. Déti s nimi seznamte. Pravidla napiste na plakat a ten pak
vyvéste do Skolnich pocitacovych uceben, na chodby a do jednotlivych trid, aby studentim
pripominal nutnou zodpovédnost pri pouzivani téchto technologii. Pro vyssi legitimitu a akceptaci
opatreni ze strany déti je vhodné o nich vést diskusi, pripadneé je navrhovat spolecné.

Prvni IT hodina kazdého roku by méla byt vénovana vylozeni pravidel prace v pocitacové ucebné a na
internetové siti. Ta mohou byt v mistnosti také vyvéSena. Dokumenty, jako jsou Netiketa, Pravidla
pro zdaky k bezpecnému pouzivani internetu a Listina détskych prav na internetu, najdete
pod ¢lankem ke stazeni jako Prilohu 1.

Zéky muzete také nechat vyplnit Test zdvislosti na internetu. Test najdete pod ¢lankem ke staZeni
jako Prilohu 2.
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Muzete rovnéz nainstalovat do pocitacl ve Skolnich u¢ebnach software, ktery bude blokovat vami
zadané webové stranky. Nezapominejte vSak na to, Ze nékteri technicky zdatni studenti mohou umét
tento software obejit.

Zaci mohou mit omezena uzivatelska prava na to, co mohou na pocitacich v
ucebnach nastavovat:

» Napriklad by mél byt obecny zdkaz stranek s pornografickou a nasilnickou tematikou; obecny

zakaz pristupu na proxy servery (pomoci kterych se jinak daji tato omezeni obchazet).

* Pri hodiné je zamezen pristup na stranky s hrami, chaty, socidlnimi sitémi apod. Nefunguje

prehravac Adobe Flash Player (pouziva se hodné pro hry, takze vétSina internetovych her
nefunguje), nefunguji audio a video streamy z internetu. O prestavce jsou tyto stranky
zpristupnény.

« Je nastaveno automatické blokovani vybranych webovych stranek poskytovatelem sluzby

(podle nezadoucich slov, zejména vsechny stranky obsahujici pornografii a podobneé).

« Instalace a vyuzivani softwaru, ktery v u¢ebnach vyucujicimu umoznuje informovat se pres sviij

7.

10.

pocitac, co pravé zak na své plose déla (napriklad zdarma dostupna aplikace Veyon). O tomto
opatreni by méli byt zéci informovéani - je vhodné pri reSeni pripadu kybersikany.

Skolni rad obsahuje informaci o vypinani a nepouzivani mobilnich telefoniti béhem
vyucovani jako prevence nataceni ¢i fotografovani zaku i ucitelti. Pravni predpisy
vztahujici se k poskytovani vzdélavani vyslovné neupravuji oblast pouzivani mobilnich telefont
ve Skole. Rozsah uZivani mobilt $koly zpravidla vymezuji, resp. omezuji ve Skolnim radu (§ 30
Skolského zakona), ktery v pripadé zakladnich, stiednich a vys$ich odbornych skol schvaluje
Skolskd rada (§ 168 odst. 1 pism. c) Skolského zdkona). Stejné jako pravidla slouzici pro
vymezeni mozného pouzivani pristroju ve $kole by mél Skolni rad obsahovat i urcité sankce,
nebudou-li pravidla pouzivani pristroji ve $kole ze strany zak dodrzovana. V Gvahu prichéazi
zejména uplatnéni vychovnych opatreni v souladu se Skolnim rddem a Skolskym zakonem (§ 31
skolského zédkona). V pripadé zabaveni zdkova mobilu pedagogem je treba vzit v uvahu ¢l. 4 a
¢l. 11 Listiny zakladnich prav a svobod a § 3 obCanského zakoniku.

Pasivni pristup z druhych lidi vzdy déla do urcité miry spolupachatele Sikany. Je treba
dat détem jasny signdl, ze kybersikana je Spatnd, je potreba se ji postavit a zastavit itocnika.
Zridte ve Skole anonymni schranku duvéry, ktera bude snadno dostupna a na neprilis
viditelném misté (napriklad neni vhodné ji davat nedaleko reditelny). Zridit muzete i online
oznameni, které zaru¢i anonymitu odesilatele, anebo se zapojte do projektu Nenech to byt -
online schranka duvéry. Informujte pravidelné déti, Ze maji moznost tuto schranku vyuzit a ze
je pravidelné vybirana. Obecné je mozné déti upozornit, ze pokud se na internetu s
kybersikanou jako pasivni prihlizejici setkaji, mély by dany incident nékomu z
pedagogu nahlasit. Proto je potfeba, aby Skola davala zakiim/studentim (napt.
prostrednictvim preventivnich programi) najevo, Ze je pripravena takové podnéty prijimat. [8]

. Ucte déti (v ramci predmétu spolecensko-védniho zakladu a dal$ich) tomu, ze vSechny

formy sikanovani jsou neprijatelné a ze kybersikana muze byt predmétem
disciplinarniho rizeni uvnitr skoly. Vhodné metodické listy pro praci s détmi najdete pod
clankem ke stazeni jako Prilohu 3.

Vyuzivejte vrstevnického prvku. Dejte prostor star$im spoluzékim, aby vedli prednasky pro
své mladsi vrstevniky a sdileli s nimi své zkuSenosti. Pri vybirani ,vhodnych” zaka dbejte na
nékolik zakladnich pravidel:

a. Zaprvé by to méli byt zaci, ktefi maji dGvéru nejen uciteld, ale predevs$im ostatnich zaku.
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Nevhodni jsou kandidati z obou pdla prospéchového spektra. Jednickari budou brani za
,Sprty” a pétkari za ,hlupaky”.

b. Zadruhé dbejte na to, aby zaci do lektorovani $li dobrovolné. Vhodnym kandidatim tuto
moznost navrhnéte, ale do niCeho je nenutte. V opatném pripadé se muze lehce stat, ze
nespokojeni budete vSichni.

c. Zatreti poskytnéte a vyzadujte od novych ,lektori” pravidelné konzultace jesté predtim,
nez pujdou pred své spoluzéky. Musite védét, ze nebudou mezi ostatni Sirit nesmysly.

11. Preventivni programy od externich lektoru zamérte i na prevenci kybersikany.

12. Vyuzijte svych znalosti nebo znalosti externich odborniku a zorganizujte besedy nejen
pro své studenty a pedagogicky sbor. Pozvéte i rodiCe, prarodice, vSechny dospélé, kteri s
vaSimi studenty prichazeji do kontaktu. Neostychejte se v pripadé nutnosti vybirat vstupné.

Co délat v pripadé, ze kybersikana uz ve skole probiha?

Zéci by méli v prvni fadé vzdy védét, Ze maji pravo se obréatit na nékoho divéryhodného ze
Skoly, byt kybersikana neprobiha primo tam. Pokud jako pedagog zjistite, ze nékdo z vasSich zaka
¢i studentl je obéti kybersikany, nepodcenujte problém. Uz to, Ze vam o tom nékdo z nich rekl,
ho stalo mnoho sil.

1. Ziskejte si u obéti duvéru, abyste se mohli o pripadu dozvédét vic. Pozadejte ji, at vam popise
a pripadné ukaze, co vSechno se stalo.

2. Citlivym zptuisobem zmapujte kybersikanu, jak k ni dochézi: kdo je agresorem, jaké
elektronické nastroje jsou zneuzity, jakym zpusobem k viktimizaci dochézi - zda se jedna o
pomluvy, vyhruzky, vylouceni.

3. Déle zjistéte, jestli je obét viktimizovana pred prihlizejicimi a jak se okoli k obéti stavi.
Néapomocné muze byt, kdyz se s vami obét podéli o své vnimani pri¢in kybersikany - napriklad
zda jsou za tim rasové Ci jiné predsudky, problematické chovani agresora apod.

4. Zeptejte se na totoznost agresora. Pokud je to nékdo neznamy z internetu, vhodné je v tomto
pripadé vyuZzit hodiny vypocCetni techniky a vSechny zaky vzdélat v tom, co je mozné v podobnych
pripadech délat a jak tomu predchazet.

5. Pokud je agresorem student/ka, nebo zak/zakyné, zjistéte, zda jde spiSe o ojedinélé utoky
odehravajici se pouze v kyberprostoru, které by agresor mohl vnimat jenom jako skadleni (a
neuveédomovat si tedy dosah svého jednani). V takovém pripadé je namisté poucit zaky o tom, ze
to, co déldme na internetu, ma - ac se to odehrava ve virtualnim prostoru - velmi realné dopady.
Vysvétlete jim, jak Internet méni vnimani vlastniho jednani vlivem online disinhibice
(,0odbrzdéni”) a ze vzhledem k neviditelnosti si nemohou jednoduse ovérit, jaky dopad mélo
jejich jednani na Clovéka ,na druhé strané klavesnice”, a maji tedy jednat rozvazné.

6. Ve spolupraci s psychology je tfeba se u obéti zameérit nejen na zvladnuti celé situace, ale
také na priciny, které mohly stat na jejim poc¢atku (napriklad neschopnost navazovat dobré

vztahy s vrstevniky, mala sebekontrola a podobné).

7. Podobné je nutné pracovat i s agresory; u téch je navic treba pouzit opatrny pristup, a to
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ve spolupraci s psychology anebo jinymi experty na sikanu. Napriklad u skolni Sikany se
casto stava, ze agresori celou situaci zapiraji a obétem se za nastalé problémy msti. [9] Necitliva
intervence by tak v nékterych pripadech mohla cely problém jesté zhorsit.

8. Vyhodnotte rozsah problému kyberSikany ve vasi Skole za pouziti vysledki ziskanych z
dotaznik nebo rozhovora se studenty. Muzete také pouzit sebehodnotici néstroj pro metodiky
prevence Vysvédceni skoly z kybersikany (najdete pod ¢lankem ke stazeni jako Prilohu 4). V
momenté, kdy budete mit zdkladni prehled o tom, co se ve Skole déje, muzete zacit zavadét
specifické strategie vzdélavani studentt a zaméstnancl v problematice online bezpec¢i a uzivani
internetu kreativnimi a efektivnimi zptisoby. [10]

Ke stazeni:

Priloha 1: Listina détskych prav na Internetu. Pravidla pro zaky k bezpecnému pouzivani internetu.
NETIKETA - nejCastejsi zasady

Priloha 2: Test zavislosti na Internetu

Priloha 3: Metodickeé listy - prevence kyberSikany

Priloha 4: Vysvédceni Skoly z kybersikany
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12. Jak udrzet kazen ve trideé

Problémové chovéni zéku negativné ovliviiuje vyuku, a navic umi pékné otréast sebevédomim uditele.
Sebereflexe, nastaveni pravidel a prirozena autorita jsou klicem k udrzeni kdzné ve trideé.
Dlouhodobé a bézné vyruSovani a hluk zaku ve tridé dokéaze uciteli pomérné dost ztizit praci, navic to
muze zpomalovat proces vyuky. Co s tim?

| - ‘ S - . ------

~—

X
<43

Dlouhodobé a bézné vyruSovani a hluk zaku ve tridé dokéaze uciteli pomérné dost ztizit praci, navic to
muze zpomalovat proces vyuky. Co s tim?

Autorita ucitele

Martina je zkuSend ucitelka s desetiletou praxi, uci déjepis a obcanskou vychovu na stredni Skole.
Tak jako kazdou vyucovaci hodinu ve 3. B, v zadni cdsti tridy sedi skupinka osmi divek, kterd si po
celou vyucovaci hodinu polohlasem povidd. Martina nechdvad divky mluvit. Pracuje se zbytkem tridy a
skupinku usmértuje pouze v pripadé, kdy je ve tridé potreba klid, napriklad pri zaddvani pokynti a
tkolt. To, Ze ji chovdni divek vyrusuje a vadi ji, je vSak znadt z jejiho ironického komentdre, kdy na
divky vold: , Ted zavrete tlamicky!” Jind kolegyné, kterd u ni byla na hospitaci, prizndvd, Zze sama by
pri takové mire hluku nebyla schopnd ucit. Spokojend neni nakonec ani sama Martina. Hluk ze
strany Zdkyn ji vycerpdvd a narusuje ji vyuku v hodiné. Jak sama doddvd, md v zdloze taktiku, jak
docilit klidu ve tridé: poprosi zdky, aby ji nekazili vyklad, protozZe je jednak dilezity, jednak si jej
hodné pripravovala. ,Ted mi to nekazte!” rika zakim. Vétsinou to zafunguje, jak ale uvddi, tuto
Zddost nemtize pouzivat prilis ¢asto.

Nékteri zaci 2. stupné a stredoskolaci vnimaji dochézku do Skoly spiSe jako moznost pobyt ve
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spolecnosti vrstevniku. Chtéji sdilet zazitky, a to i v prubéhu vyucovani. Muze se jednat o zaky, kteri
si sice chtéji udrzet dobry prospéch, ale rozhodli se, Ze latku se radéji nauc¢i sami doma. Ve Skole
radéji travi ¢as interakci s vrstevniky. Jini zaci mohou setrvale rusit z naprosto jinych divoda: na
porozuméni Skolni latce a dobry prospéch mohli z mnoha davodu rezignovat.

Tip:
Jiz na zacCatku Skolniho roku se vyplati nastavit spole¢na pravidla pro chovani v hodinach,
probrat s zaky jejich potreby, ale také srozumitelné vysvétlit vlastni hledisko a potreby. Nabizi
se zorganizovat tridnickou hodinu, pozadat o pomoc pri praci se tridou vychovného poradce
nebo Skolniho psychologa.

Tomds je mlady ucitel bez predchozich zkusenosti, ktery vyucuje odborné predmeéty na soukromém
osmiletém gymndziu, a to Zdky nizsich ro¢niki. PrestoZe md ve tridé mensi pocet zdku, od zacdtku se
potykd s kdzni ve tridé. Jak sam uznavd, udélal tu chybu, Ze na ruseni Zaki v hodindch reagoval na
zacatku ironii, vtipy a sarkasmem, ¢cimz maskoval svoji nejistotu ucitele-zacdtecnika. Jeho vztahy

s nekterymi zaky se ndsledné zhorsily. Aktudlné se snazi s zdky nastavit nove pravidla komunikace a
spoluprdce, ale v ramci vyuky jeden zak setrvale vse, co Tomds udéld, neustdle komentuje a strhdva
na svou stranu zbytek tridy. Tomds si nevi rady a zvazuje, ze drdhu ucitele opusti.

Tip:
Pokud Zéci trvale vyrusuji, ironické komentare, vtipy na ucet zaku a kritika nejsou tim pravym
feSenim. Z4ci se mohou dostat do opozice. Vyplati se s Zaky domluvit na spole¢ném nastaveni
pravidel chovani v hodindch a vyc¢lenit si ¢as na pravidelnou tridnickou hodinu. Pokud ucitel
nema zkusenosti s vedenim tridnickych hodin zamérenych na tvorbu spolecnych pravidel, je na
misté pozadat o pomoc nékterého Skolniho poradce ze Skolniho poradenského pracoviste.

Radek je zkuSeny stredoskolsky ucitel s mnohaletou praxi. V rdmci jeho hodin panuje naprosta
kdzeri. Zdci nemluvi bez vyzvdni anebo bez prihldseni, nehlu¢i. Pokud se Zdk dovoli, aby mohl odejit
béhem hodiny na WC, vyslechne si od Radka zpravidla jizlivy a nelichotivy komentdr. Nekteri Zdci si
uz na chovani ucitele stézovali. Nékteré Zakyné se jeho hodin obdvaji. Jistd ¢ast Zaku se ho nicméné
zastdva - tvrdi, Ze je vybornym ucitelem, ktery je ldtku vZdy nauci.

Naprosty klid ve vSech vyucCovacich hodinach je pomérné tézko dosazitelnym cilem, navic disledky
takového dosaZeni klidu nemusi byt nijak pozitivni. Uplny klid ve tfidé mimo jiné vede k tomu, Ze se
zaci chovaji neprirozené. Takové prostredi navic nepodporuje vzajemnou spolupraci.

Cést 74kl popisovany systém tvrdé vynucené kézné (a klidu) ve tfidé pfijme a ztotoZni se s nim,
zatimco druha ¢éast zakd bude projevovat setrvaly odpor. Tato strategie stoji ucitele zpravidla znacné
usili a muze vést k syndromu vyhoreni.
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Ucitel muze zvazit, kdy se s zaky dohodnout na klidu v hodiné,a kdy, v jinych tsecich vyuky, bude
urcitou miru hluku tolerovat. Takova pravidla mohou byt nevyrcena (zaci si je vydedukuji z reakci a
chovani ucitele), vhodnéjSim resenim ale je, pokud ucitel zéky s pravidly oteviené seznami a sdéli jim
sva ocekavani.

Ohledné hladiny hluku ve tridé si ucitel muze polozit nasledujici otazky:
- V jaké ¢asti hodiny a ve kterém predmetu potrebuji uplny klid?

- Jak vysoko je nastavend moje latka ohledné klidu zZdkt v hodiné?

- Potrebuji mit po celou vyucovaci hodinu uplny klid ve tride?

- Jakd pravidla chovdni a komunikace jsou ve tridé v mych hodindch nastavend? Jsou s nimi zZdci
sezndmeni a prijali je? Podileli se Zaci na tvorbé téchto pravidel?

- Jakd pravidla chovdni a komunikace ve tridé nastavil tridni ucitel? Vim o téchto pravidlech? A do
jaké miry jsou zdvaznd i pro mé?

- Jak mtzu spolupracovat s tridnim ucitelem a jaké informace mu predat, aby se kdzen ve tridé
zlepsila?

Marcela Kudlackova ve své praci [1] zkoumala, jak se ucitelam dari udrzovat kazen v hodiné. DoSla
k témto zavérum: Nékterym ucitelim napriklad nevadi, pokud ve fyzice, vytvarné nebo ob¢anské
vychové zaci sedi ve skupinkach a bavi se. Naopak v anglickém jazyce nebo matematice ucitelé trvali
na tom, aby byli zaci potichu a plné se koncentrovali na vyuku. Pro mnoho ucitelu je dulezity klid
ve tridé zejména pri vysvétlovani nové latky. Kudlackova dopliuje, ze nékterym ucitelam je
prijemnéjsi mirny Sum ve tridé po celou vyucovaci hodinu, jini naopak z vétsi ¢asti vyucovaci hodiny
vyzaduji maximalni koncentraci a ticho ve vyuce, aby Zaci nebyli odvadéni od uéiva. Po plném
nasazeni si s nimi pak ucitel zavérecnych deset minut hodiny povida.

Tipy na spolec¢na pravidla pro predskolni déti a zaky na 1. stupni

U predskolnich a mladsich Skolnich déti je mozné pro dosazeni klidu ve tridé s ispéchem
vyuzit zvonecek anebo ozvucna drivka.

e Utitel si s détmi muze domluvit i uréité neverbalni signaly pro ztiSeni tfidy. Osvédcuje se
napiiklad vyuziti pohybu: pokud ucitel chce, aby se ti{da ztiSila, zvedne ruce nad hlavu. Zaci
tento pohyb zopakuji po uciteli, pricemz védi, ze pravé v tuto chvili se maji ztisit (je mozné
vyuzit i jiny druh pohybu). U¢itel nasledné vyckd, dokud vSechny déti ve tridé ruku nezvednou
(a dokud neni ve tridé klid). Teprve potom pokracuje ve vykladu.

 Alternativni postup: Ucitel trikrat zatleska a poloZi si ruku na tsta. Dava tim najevo, Ze chce,
aby pozornost déti byla obracena smérem k nému. Déti ucitele mohou nasledné v gestu
napodobit. [2]

e Spolecna pravidla mize ucitel vysvétlit také za pomoci hracky, napriklad loutky nebo manaska,
ktery si prichazi s détmi popovidat. Pri té prilezitosti jim manasek ukaze, ze mluvit se da i
potichu, a ze i tak si lidé mohou rozumét.
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 Spolecné domluvena pravidla je vhodné zobrazit na tridni nasténce pomoci symbolt/obrazki a
détem je pribézné pripominat, zejména pak tehdy, pokud nékteré dité pravidlo nedodrzi.

e Vhodné je pracovat i s nahravkami hlast déti - dat jim moznost, aby rozpoznaly svij hlas a
zkusily si urcit svoji hlasitost.

e U predskolnich déti a zaku na 1. stupni je vhodné nastavit po¢etné maly (snadno
zapamatovatelny) pocet pravidel ve tridé.

e V zdjmu regulace hluku ve tridé muze ucitel pristoupit i k individudlnim opatienim, jako je
rozsazeni zaku. Hana Svobodova, pedagozka z ¢eské sekce Evropské skoly v Bruselu, uvadi
nasledujici tipy: , VétSinou davam kluka s holkou, protoze obvykle nerusi tolik, jako kdyz spolu
sedi dva chlapci nebo dvé divky (...). Kdybych spolu nechala sedét zaky, kteri neustale vyrusuj,
ublizilo by to nejen ostatnim, ale i jim. Je to moje zodpovédnost, aby byl ve tridé klid na praci.“
[4]

 Ucitelka Andrea Tlaskalova ze zakladni skoly ve Zbirohu upresnuje: ,Ja davam kamaradky do
lavice za sebe. Aby byly blizko, ale ne uplné u sebe.” [4]

e Pro zvySeni soustredéni zaku (a snizeni vyrusovani, a tedy i potencialniho hluku) se mize
vyplatit podporit motivaci tfidnich tahount. ,Néam se osvédcilo se soustredit pravé na tahouny
tridy. Pokud oni dostéavaji, co potrebuji, pak se nam stava, ze svou aktivitou dokdzou nakazit
zbytek tridy,” sdili svou zkuSenost ucitelka Katerina Novakova. [5]

Tipy na spolecna pravidla u zaku na 2. stupni

* Ve skupinové praci muze dojit k vétsi mife hluku. Je mozné zavést, spole¢né se zéky, pravidlo
,pulmetrového hlasu’, tedy velmi tlumené mluvy, kdy zdkovi rozumi soused v lavici nebo
spoluzaci ve skupince, ale dal hlas nedolehne,” uvadi osvédceny tip z praxe ucitel Bohuslav
Hora ze ZS Chrastice. [3]

* Ve tridé muze pri predem urc¢enych aktivitdch fungovat i urCeny zak v roli ,hlidace
pulmetrového hlasu”. Ten dava pozor na to, aby zaci mluvili polohlasem. [2]

« U starsich zaki a stredoskolakl je mozné pouzit poklepani na stul anebo jiné domluvené
znameni, kterym ucitel dava najevo, ze ve tridé potrebuje klid.

Tip:
Vyucovaci hodina zamérena na spolec¢nou tvorbu pravidel pri vyuce daného predmeétu

Ucitel srozumitelné popiSe, jaké ma rusivé chovani zaku dusledky pro néj osobné i pro vyuku
jako takovou. S zaky muze nasledné pracovat na nastaveni spole¢nych pravidel. Jak na to?
Néavod je mozné najit v metodickych videich ,Pravidla ve tridé I.“ a , Pravidla ve tridé II.”

Pokud zék rusi vyuku v hodiné vykrikovanim nebo poznamkami, k reSeni situace muze ucitel
pristoupit vicero zplisoby. Nékteri ucitelé uprednostiuji na nekazen reagovat ihned. Zastévaji nazor,
ze pokud ucitel rusivé chovani ponechd bez odezvy, muze to snizit jeho autoritu, narusi se klima ve
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tridé. Jini ucitelé naopak kazenské problémy pred celou tridou resi pouze v pripadé, zZe se tykaji vice
zéku. Jinak proberou nevhodné chovani s doty¢nym zékem aZz o samoté a o vysledném reseni pak
informuji zbytek tridy.

V pripadé, ze ucitel bude upozornovat na nevhodné chovani pokazdé, kdyz se objevi, mlize neprimo
posilovat motivaci zZdka se takto chovat, protoze ten na rusivé chovani vzdy ziska reakci a (negativni)
zajem okoli. Je tedy vzdy vhodnéjsi posilovat a ocefiovat snahu o spolupraci.

I51

Zéci nékdy hlasité komentuji vyuku, aby na sebe upozornili a ziskali uznani u spoluzakt. Takovi zaci
muzou z ruznych diavodu usilovat o zlepSeni své pozice v ramci tridy.

Tip:
Ucitel muze s pomoci $kolniho poradce ve tridé realizovat sociometrické Setreni. Je vhodné
podobnému zékovi zkusit nabidnout jinou roli, ve které se bude moct realizovat a kam
presméruje své puvodné rusivé chovani. Zkuste s zakem probrat, jaké jsou jeho silné stranky, co
ho bavi, kde by mohl zazarit. V jinych pripadech ma 7ak potrebu vést argumentacni debatu.
Mize se jednat o vcelku prirozenou potrebu rozvijet vlastni projev a mysleni a zaroven se, od
urc¢itého véku, i vymezovat vaci autorité.

Tip:
Pokud se zak hlasi s komentarem, pricemz ucitel potrebuje v danou chvili klid ve tridé, muze
zakovi sdélit, ze si ¢as vycleni pozdéji (konec hodiny, pristi hodina apod.). Zaroven je vhodné si
pri rozhovoru s zakem ujasnit pravidla, kdy jsou komentare a iniciativa ze strany zéka vitany, a
kdy naopak ucitel potrebuje ve vyuce klid (a soustredéni u zaku).

Z&ktm, kteri jsou aktivni a argumentacné zdatni, je mozné nabidnout roli zahrnujici
prezentaci/argumentaci v ramci skupinové prace, zadat jim tkol, jehoz soucasti bude
argumentace ustni nebo pisemna aj.

[1] Kudlackova, M. (2014). Kazenské problémy na zdkladni skole. Masarykova univerzita Filozoficka
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13. Chcete zlepsit prevenci a reseni Sikany? Inspiraci nabizi
prazska skola

Sikané se na z4dné $kole nelze zcela vyhnout, diky preventivnim programim lze ale jeji vyskyt
vyrazné snizit. Pokud se potiZe i presto objevi, je treba mit nastavené nastroje, které je dovedou
efektivné resit. Inspiraci v tomto ohledu nabizi napriklad Zakladni a materska skola LyCkovo namésti
v Praze. Jak tam prevenci, poptipadé vzniklou Sikanu a dalsi problematické jevy resi, nam prozradila
Katerina Bartova.

jesnEr-nes
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Ta zde pusobi jako $kolni vychovné poradkyné, etopedka a tizce spolupracuje také s preventistkou.
Jinak vyucCuje cesky jazyk, literarni seminar a metodu FIE - Feuersteinovo instrumentalni obohaceni.

Zakladni $kola Lyckovo namésti se snazi problematickym jevim predchézet celym spektrem aktivit.
V prvni radé zde dlouhodobé probihaji preventivni programy proti Sikané, které pro skolu pripravuje
obcanské sdruzeni Odyssea - zameéruji se na déti od ¢tvrté do Sesté tridy. Katerina pozitivné hodnoti
pristup lektoru i to, ze diky navaznosti programu lze vidét posuny tridy. ,Skvélé je, ze nasledné
dostaneme podrobnou zpravu s doporuc¢enimi, jak s détmi dale pracovat,” rika Katerina. Programu
se Ucastni také tridni ucitel a nékdy i specidlni pedagog nebo etopedka, kteri tak maji navic
prilezitost déti l1épe poznat.

Pro osméky Odyssea realizuje také program Odrazovy mustek - na stiedni Skolu beze strachu. Kurzy
se konaji ve Skole a jejim okoli, vyjezdy mimo Prahu byly zruSeny. Byly totiz pro nékteré rodice
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finan¢né nakladné a Casto pravé ty déti, které by z programu mohly nejvice tézit, se ho kvuli finan¢ni
narocnosti nemohly zdcCastnit.

Kromé vySe uvedenych programu se $kola snazi o prevenci Sikany také témito aktivitami:

I. Hodiny Feuersteinova instrumentalniho obohacovani

Skola nabizi z4kim 4. aZ 9. roéniku hodiny metody Feuersteinova instrumentalniho obohacovani
(FIE), které jim umoznuji rozvijet jejich lidsky a studijni potencial. U¢i je, jak studovat, myslet,
ispésné pracovat, naslouchat a zaroven se béhem nich déti hodné dozvidaji samy o sobé. Ukoly, na
kterych pracuji, vyuziji i v dalSich predmétech, doma, ve svém okoli. ,,Hodiny vedou déti k toleranci
ostatnich

a empatii. I to prispiva k predchézeni Sikany,” rik4 Katerina.

Zavedeni metody ve Skole je reakci na ménici se potreby spolecnosti, vyvoj techniky a informacnich
technologii. Déti jsou vystaveny nepretrzitému toku velkého mnozstvi informaci, ve kterych je pro né
tézké, az nemozné se orientovat. UcCitel dnes pro né neni predkladatelem informaci, ale spise
pruvodcem a medidtorem mezi podnéty (informacemi) a détmi.

V hodinach FIE pedagog s Zaky spole¢né prochazi pracovnimi listy, tzv. instrumenty. Ty jsou
sestaveny tak, aby podporovaly rozvoj ruznych dovednosti, jako je vnitini motivace a sebedivéra,
pozornost,

spravné pojmenovavani, vyjadrovani, porozuméni, dovednost pracovat s chybou, zvladnuti
impulzivity, pouzivani efektivnich strategii reSeni problému, organizace a planovéani nebo emocni
inteligence. Vice o metodé se mizete dozvédét napriklad zde: Ucime se ucit se, Charlie Karlin,
Autorizované Tréninkové Centrum metod prof. Feuersteina.

Vedle hodin FIE je do rozvrhu 4. a 5. ro¢niku prvniho stupné zakladni $koly a do vSech ro¢nika 2.
stupné zakladni Skoly zarazena jedna hodina osobnostni vychovy tydné, béhem které ma ucitel, Casto
tridni, prostor rozvijet dobré vztahy ve tridé anebo se vice vénovat krizovym situacim, které se mezi

zaky vyskytly.
II. Mimoskolni aktivity

Skola détem nabizi $irokou $kalu mimoskolnich aktivit, t¥{dy ¢asto vyjizdéji na vylety &i jiné akce, kde
se mezi sebou 1épe poznavaji. I to Katerina vnima pozitivné v boji proti Sikané. Velkou roli hraje také
skvéle fungujici odpoledni Skolni klub, kde si déti mohou rozvijet socialni dovednosti.

II1. Fungujici inkluzivni tym

Na $kole pracuje pocetnd rada lidi, ktefi se détem vénuji mimo standardni vyuku. Zakim se dostavé
podpory ze strany logopedil, specialnich pedagogt, psychologu a lektorky skupinovych podpurnych
aktivit, ke kterym pravidelné dochazeji na ruzné individudlni ¢i skupinové napravy, doucovéani nebo
podpurné aktivity. Inkluzivni tym (vice viz ¢lanek Jak na sehrany inkluzivni tym? Chce to ¢as i
podporu vedeni, 1iké expertka) se vénuje détem ohrozenym netuspéchem ve vyuce ci se specifickymi
vzdélavacimi potrebami a do jisté miry pracuje i s témi nadanymi. Je to vyhodné i pro pedagogy, kteri
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se v pripadé problému maji na koho obrétit pro konzultace a odbornou pomoc. Déti zas védi, Ze jsou
ve Skole dospéli, kteri jim chteji pomoci a kterym na nich zalezi. Nejsou v kontaktu jen se svym
ucitelem (pripadneé jeho asistentem), ale maji k dispozici dalsi osoby, se kterymi mohou navazat
dobry osobni vztah.

Vyse zminéné preventivni programy zajiStuje Skolni preventistka, ktera navic spolu s Katerinou - a
dalsimi odborniky - resi aktualni problémy, jez se ve tridach vyskytnou. Nedévno se napriklad mezi
dévcaty na druhém stupni objevily pripady sebeposkozovani. Divky navic zverejnovaly fotky svych
zranéni na Facebooku a Instagramu, ¢imz se problém jesté umocnoval a Siril mezi dalsi Zakyné.
Skola ihned zareagovala a pripravila pro dévcata specilni programy, které se vénovaly bezpe¢i na
internetu, kybersikané nebo osobnostnimu rozvoji. Vedle odbornikl ze $koly si pro né vlastni
program pripravil také expert na chovani déti na internetu Jan Miiller, spoluautor knihy ,Dité v siti“.
Pro jinou tridu, ktera potrebovala posilit toleranci k jinakosti, byl zase pozvan zkusSeny preventista
Jif{ Sixta.

I pres veskerou snahu se ovSem ruznych forem Sikany lze jen tézko vyvarovat. Uz jen proto, Ze roste
pocet déti i na prvnim stupni, které jsou zavislé na pocitacich, mobilnich telefonech a socialnich
sitich. Déti maji nékolik u¢tl a rodic¢e nejsou schopni uhlidat jejich pohyb a chovani na webu - s tim
je spojené vetsi riziko kybersSikany, ktera se mezi mladsSimi zaky drive témér nevyskytovala.

V pripadé odhaleni (kyber)sikany skola postupuje v souladu s pokyny ministerstva Skolstvi
(Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a reseni Sikany ve Skolach a
Skolskych zarizenich). ,Dulezité je jednat okamzité a zajistit, aby se jednotlivi aktéri nestihli varovat
a domlouvat,“ rika Katerina. Zdlraznuje, Ze reSenim neni samotna represe. Déti by zejména mély
pochopit, ze nékomu ublizuji nehledé na postih, ktery jim je udélen. Na to se také zaméruje skolni
prace s agresory, s obéti a tridnim kolektivem, nezapomina se ani na rodice.

Tridam se podle potreby vénuji dvé Skolni psycholozky, preventistka a etopedka. Pripravuji podpirné
aktivity reagujici na vznikly problém pro cely kolektiv, individualné promlouvaji s ditétem nebo
skupinou déti a hledaji podporu u rodi¢t. Casto je to dlouhodoby proces a s mnoho tfidami je tfeba
pracovat pravidelné napri¢ celym skolnim rokem, nékdy i déle.

V pripadé potreby vedeni Skoly svolava vychovné komise, ve Skole se jim rika neoficidlné ,setkani

s rodi¢i“. ,Rodi¢tm vysvétlujeme, ze nema smysl déti kryt,” rika Katerina. Dité tim nic neziskd, nic
se nenauci a je zde velké riziko, ze se napriklad zaskolactvi odrazi na vysledcich a dité se nedostane
na stredni Skolu. Pokud je to vhodné, $kola rodi¢im doporucuje rodinné terapie, pro déti pak pomoc
ve stredisku vychovné péce na Klicové nebo na Zlichové. ,V pripadé vétsich obtizi je na Klicoveé také
moznost celodennich ¢i internatnich pobytt. RodiCe téchto moznosti vyuzivaji,“ uvadi Katerina. Péci
ve specializovanych zarizenich muze naridit i kurator (OSPOD), ale déje se tak jen zridka.
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Setkani s rodici se ucastni také dité, i kdyz neni pritomno celému jedndni, ale jen téch Casti, které se
ho primo tykaji. ,S rodici se dité citi jistéji a je obvykle otevrenéjsi,” popisuje svou zkusenost
Katerina. Na zavér setkani dité podepisuje svuj zavazek a povinnosti, které se vSichni spole¢né
dohodli plnit.

Za Skolu jsou na setkani pritomni zastupce vedeni, tridni ucitel a etopedka (vychovné poradkyné).
Jako podpora ditéte zde byva asistent pedagoga a specialni pedagog, Casto se jednani ucastni i
odbornik pracujici s ditétem mimo Skolu, napriklad jeho psycholog nebo etoped nebo zastupce
neziskové organizace. K ispéchu setkani prispivé pritomnost obou rodicu, a to i u rozvedenych
manzelstvi. Pokud to situace vyzaduje, jeden ze zastupcu $koly, obvykle vychovnéa poradkyné,
zastava roli mediatora mezi matkou a otcem. Jinak by ¢asto nemohlo dojit ke konstruktivni debaté a
dohodé ve prospéch ditéte.

v VVv/

specifickymi poruchami chovani na Zlichové a strediskem vychovné péce Klicov. Pokud se jedna o
déti, jejichz problémy prameni jen ze slozitého sociélniho zazemi doma, nebo niz$iho vzdélani rodict,
osvédcuje se také spoluprace s organizaci Clovék v tisni, kterd zdarma nabizi dou¢ovani. Jeji
dobrovolnici dochazeji primo do doméacnosti ditéte a obvykle pracuji nejen s détmi, ale také s rodici.
Podminkou doucovani je pritomnost jednoho z rodicl. Ten je garantem toho, ze bude v domacnosti
klid, zaroven by se mél do doucovani sam c¢astecné zapojovat.

V nedavné dobé zacCala détem s problémy ve Skole poskytovat své sluzby také prazska neziskova
organizace Lata. Organizace nabizi vrstevnickou podporu skrze vyskoleného dobrovolnika, odbornou
socialni praci a dalsi navazujici sluzby pro klienta a jeho rodinu.

Neékteré rodiny spolupracuji rovnéz s organizaci Strep, ktera poskytuje socialni sluzby détem, jejichz
vyvoj je ohrozen v dusledku existence rizik a/nebo rizné miry zanedbavani péce v rodinach.
Prijemcem této pomoci je nejen dité, ale cela jeho rodina. Organizace poskytuje rodi¢um napriklad i
socialni a rodiCovsky vycvik.

V neposledni radé skola spolupracuje s Oddélenim socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) Prahy 8,
kam nahlasuje zaskolactvi a podezreni na socidlné-patologické jevy. Na zacatku vedouci OSPOD
spolu se zastupci kuratorti navstivili zékladni $kolu Lyckovo ndmésti, aby prezentovali obsah a napln
své préce, své moznosti a kompetence. Skola se nésledné ridi pokyny z brozury vydané OSPODem.

Vevs

neprizniva situace ditéte se diky zdsahu zaCne posunovat.
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Situaci, které musi denné Katerina resit, je celd rada. Kromé Sikany se jakozto etopedka vénuje i
détem s problémovym chovanim, resi zasSkolactvi, vychovné problémy, podezreni na uzivani
navykovych latek, domaci nasili a podobneé. Pro pozici etopedky by si tedy prala vytvoreni celého
uvazku, coz by umoznilo déti vice poznat a ¢astéji s nimi individualné pracovat nebo mit prostor
vidét je i pri praci v hodinach.
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Pri $ikané hraji déti rizné role. Nékteré Sikanuji, jiné prihlizeji, obéti trpi. KdyZ porozumite
mechanismtim $ikany ve $kole, dokazete ji 1épe resit a predchézet ji. Nésledujici text prinasi
zahranicni inspiraci z webového portalu www.stopbullying.gov. Portal federalni vlady, ktery spravuje
americké ministerstvo zdravotnictvi a socidlnich sluzeb, poskytuje aktudlni data a informace od
americkych statnich organizaci (vCetné ministerstva skolstvi) o Sikané, kybersikané, jejich prevenci a
reSeni.

r
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@
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Neni skola, kde by se nikdy neprojevilo chovani podobné Sikané. Na Skole, ktera o sobé tvrdi, ze se
tam nic takového nedéje, probihd $ikana s nejvétsi pravdépodobnosti stéle. ReSenim neni zaviit o,
ale pochopit, jak Sikana ve Skole funguje a postavit se k problému celem.

Déti, které se setkaji se Sikanou ve Skole, se ji ucastni bud aktivné jako agresori, nebo se stanou
jejim ter¢em, pripadné se k ni nachomytnou jako pasivni pozorovatelé. Nékdy se dité ocitne ve vice
rolich najednou. O tom, zda bude dité obéti, nebo agresorem, nerozhoduje jediny faktor. Urcité
charakteristiky tu ale lze vysledovat.
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Déti, na které se tridni trapici s oblibou zaméruji, se ¢asto vyznacuji témito vlastnostmi:

e Jsou vnimané jako odliSné, maji napriklad nadvahu, nosi bryle, jinak se oblékaji, jsou ve Skole
nové nebo si nemuzou dovolit obleceni a vybaveni, které se povazuje za ,cool”.

* Jsou povazované za slabé nebo neschopné se branit.

» Maji deprese, uzkosti nebo nizké sebevédomi.

e Jsou méné oblibené nez ostatni a maji méné pratel.

e Nevychdazeji dobre s ostatnimi. Spoluzaci je maji za otravné nebo za provokatéry.

I kdyz nékteré z uvedenych charakteristik dité vystihuji, neznamena to nutné, ze bude Sikanované,
ale riziko je tu vetsi.

U Sikanujicich muzeme rozli$it dva druhy agresoru. Jedni dobre zapadaji do kolektivu, maji ve tridé
vliv, zaobiraji se vlastni popularitou a radi jsou v ¢ele. Druzi se od kolektivu spiSe izoluji, mohou byt
depresivni nebo tuzkostlivi, trpét nizkym sebevédomim, méné se zapojovat. Obecné plati, ze
Sikanovat budou spis ty déti, které:

e Zazivaji problémy v rodiné.

» Maji problémy s otevienou, srozumitelnou komunikaci s vrstevniky. Celkové se jim nedari
jednat s druhymi lidmi oteviené. Uchyluji se k manipulativnimu, nepfimému a necitelnému
chovéani, jehoz vzorce si osvojili v rodiné a blizkém socialnim okruhu.

Pohlizi na nésili pozitivné anebo se identifikuji s nasilim/néasilniky. Vidi nasili jako zptisob
reSeni nejruznéjsich situaci. Divodem muze byt mj. ¢asto zazivané slovni ¢i jiné nasili v rodiné.
Maiji potiz s dodrzovanim pravidel.

Snadno a rychle podléhaji emocim, napriklad vzteku a rozéileni.

Jevi sklony k agresivnimu jednani.

Maji kamarady, kteri Sikanuji ostatni.

Ti, kdo Sikanuji ostatni, nemusi ostatni prevysSovat fyzickou silou. Mohou se opirat o jiné zdroje,
napriklad o popularitu nebo kognitivni schopnosti.

Urcité stoji za to zkusit Sikanu odklonit. Webovy portal Stopbullying.gov amerického ministerstva
zdravotnictvi a sociélnich sluzeb uvadi, Ze humor mize byt v takové situaci u¢innym nastrojem.
Pokus prevést situaci ve vtip muze byt efektivnéjsi nez jiné reakce, jako je predstirani nezdjmu,
odveta, uték nebo svéreni se dospélému. Ne kazdé dité to ale dokaze.

Proto je dobré, aby déti znaly vice moznosti, jak se k situaci postavit. Mohou napriklad:

 Vyhledat pomoc dospélého, kamarada nebo spoluzadka v pripadé, ze nastane potencialné
nebezpecna situace.

Byt asertivni (nikoli agresivni).

Pouzit humor k odvraceni potencialné nebezpecné situace.

Vyhybat se nebezpe¢nym mistim nebo odejit predtim, nez dojde k Sikané.

Pohybovat se ve skupiné kamaradu.
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e Nenechat se vyvést z miry, dojde-li k Sikané. Vyhnout se emocionalnim reakcim, které mohou
agresora povzbudit k dals{ agresi. [1]

I ten, kdo se se neucastni Sikany primo, k ni muze prispivat. Proto je dulezité, aby déti védély, co
maji délat, kdyz se se Sikanou setkaji. Pozorovatele Sikany muzeme rozdélit do Ctyr typa:

 Déti, které k sikané prispivaji: Tyto déti Sikanu nemusi iniciovat nebo byt hlavnimi agresory,
ale funguji spis jako ,pomocnici“ téch, kdo Sikanuji. Mohou k Sikané povzbuzovat nebo se ji
obcas ucastnit. Mohou napriklad omezovat Sikanovaného v pohybu.

o Déti, které se nezapojuji do Sikany primo, ale tvori publikum. Casto se sméji nebo
podporuji ty, kdo se Sikany Uc¢astni, a tim roztaceji kolo patologického chovéani.

« Prihlizejici, kteri se neucastni. Nepodporuji Sikanu, ale ani Sikanovaného nebrani. Situaci
pozoruji, nestavi se na nici stranu a tvori obecenstvo, které timto neprimym zpusobem dava
najevo tichy souhlas se $ikanou - coz muze stejnym zpusobem vnimat i obét.

 Déti, které brani Sikanovaného, utésuji ho, a v pripadé sikany mu mohou prijit na pomoc.
Zastavaji se obéti okamzité nebo po incidentu.

Postupem casu se vétsSina déti konfrontovanych se Sikanou dostava do vice roli. Proto je do reseni
treba zapojit vSechny déti, nejen ty, které jsou primymi ucastniky. Cesta k uspésSnému reseni
sikany ve Skole vede pres podporu prihlizejicich, aby se dokazali Sikanovaného aktivné
zastat. [2]

Proc se vrstevnici/spoluzaci boji zasahnout
Mezi nejcastéjsi duvody, které détem brani se do situace vlozit a u¢inné pomoci, patri:

e Strach z odplaty nebo z toho, Ze se stanou pristim cilem.

e Obava, zZe se pred ostatnimi vrstevniky shodi - strach ze ztraty socialniho statusu ve tridé /
mezi vrstevniky.

e Obét jim neni sympaticka anebo je pro né cizi; neni to jejich kamarad/kamaradka.

» Nevédi, o co tu bézi, kdo je v pravu a kdo ne.

o Neveri, ze se Skola pokusi Sikanu resit.

e Nevédi, jak reagovat a zasdhnout.

« Jsou presvédceni, ze pokud se dospéli vlozi do situace, bude to jen horsi.

Co vrstevnikum/spoluzakum dodava odvahu zakrocit

* Pratelstvi s obéti; je to jejich kamarad/kamaradka.

» Presvédceni, zZe Sikana je Spatnd, odhodlani udélat to, co je spravné.

o Védomi vaznosti a nebezpecnosti situace.

e Presvédceni o neviné obéti Sikany.

¢ Souciténi a sympatie k obéti.

« Presvédceni, Ze Skola na Sikanu zareaguje odpovidajicim zpusobem a bude ji resit. [3]

V dalsi, ndvazné Césti textu Jste svédkem Sikany? Jednejte. Ukazeme vam jak se dozvite vice o
tom, jak se jako dospéli muzete vyhnout nefunkénim postojim k reseni Sikany a jak muzete pomoci
détem vybudovat si jasny a odmitavy postoj k patologickému chovani.
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Dalsi informace a tip:

Tento text vychazi ze zahrani¢nich zdroji a nemize byt bran, v ramci ¢eského Skolniho prostredi,
jako zavazny metodicky pokyn, jak predchazet Sikané a jak ji resit.

Aktualné platny metodicky pokyn k prevenci a reseni Sikany ve Skolach a skolskych
zarizenich zajemci naleznou na webovych strankach MSMT.

Zé&jemci o problematiku najdou dal$i informace z praxe o prevenci a reSeni $ikany v textech ReSeni
Sikany a Kybersikanu u zakt nikdy nepodcenujte. Prindsime rady k prevenci a videich Sikanu i
kazenské problémy je tieba utnout v zarodku. Jak na to? a Zaskolactvi, Sikana i vulgarity - jak resit
vaznéjsi problémy s zaky.
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15. Jste svédkem Sikany? Jednejte. Ukazeme vam jak

Zlo, kterému se postavite na odpor, nema Sanci se Sirit. Plati to i pro Sikanu, které se nejvic dari na
zivné pudé strachu. Text prinasi zahrani¢ni inspiraci z webového portalu www.stopbullying.gov.
Tento portal federalni vlady, ktery spravuje americké ministerstvo zdravotnictvi a socidlnich sluzeb,
poskytuje aktualni data a informace od americkych statnich organizaci (vCetné ministerstva skolstvi)
o Sikané, kybersikané, jejich prevenci a reseni.

Ilustracni foto | FOTO: APIV B

Sikana se netyka jen agresora a obéti, ale vSech, kteti ji neziiéastnéné prihliZeji. Podivejme se bliZ na
to, proc je tak obtizné vystoupit na obranu Sikanovanych a jak muzeme $ikané ve $kole aktivné
predchézet.

Sveédky sikany nebyvaji jen spoluzaci, ale také rodice, ucitelé, pracovnici v druzinach a dalsi
zameéstnanci Skol. Ti vSichni maji moznost se Sikanovaného ditéte zastat. Napriklad tim, ze se do
situace vlozi, narusi ji, odvedou pozornost.

Pro sikanované déti je dvojnasob bolestné, kdyz se jich nikdo z prihlizejicich nezastane. Takové

chovani je navic voda na mlyn jejich trapi¢t. Kdyz se okoli tvari, ze Sikanu nevidi, davaji tim obéti

S
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najevo, ze se Sikanou souhlasi nebo je prosté nezajima. Za vahanim okoli ale muze byt nejistota, i
kdyz véri, ze je Sikana $patna. Méjte proto na paméti, ze kdyz se odvazite zasahnout, pomuzete
Sikanovanému ditéti nejen v danou chvili, ale prispéjete i k tomu, aby se u néj nerozvinuly tzkostné a
depresivni stavy. [1]

Mezi nejcastéjsi duvody, které dospélym bréani se do situace vlozit a u¢inné pomoci, patfi:

e Obét jim neni sympaticka anebo maji pochybnosti o neviné obéti.
» Nevédi, o co tu bézi, kdo je v pravu a kdo ne.

» Nejsou si jisti, zda a jak se se Skola pokusi Sikanu resit.
Domnivaji se, ze kdyz jako dospéli zakroci, problém jen zhorsi.
Nejsou si jisti, jak reagovat a zasahnout.

Presvédceni o neviné obéti Sikany.

Presvédceni, ze Sikana je Spatna, odhodlani udélat to, co je spravné.

Védomi vaznosti a nebezpecnosti situace.

Znalost (anebo i predchozi zkuSenost), jak zareagovat a zasahnout: Skola méa dostupnou
strategii k reseni Sikany, se kterou jsou vSichni zaméstnanci sezndmeni.

Presvédceni, ze Skola na Sikanu zareaguje odpovidajicim zpisobem. [2]

Role deti
v sikané

Prvnim predpokladem pro uspésné a vcéasné resSeni Sikany je moralni angaZzovanost. Angli¢tina ma
pro tento postoj termin ,, moral engagement”, tedy schopnost rozlisit, co je moralni, ale také to

v zivoté aktivné zastavat. Jednda se o odhodlani hdjit morélni hodnoty. V pripadé Sikany takovy postoj
vyzaduje odvahu zastat se obéti. V pripadé déti i navzdory tlaku okoli se na Sikané podilet.

»,Moral engagement” izce souvisi s prijetim zodpovédnosti za vlastni chovani, empatii vuci
ostatnim a rozpozndnim negativnich nasledku, které s sebou nemoralni jednéni nese. Soucasti tohoto
postoje je uvédomeéni, ze i nepritel je stale lidskou bytosti. Opacny postoj - ,moral disengagement” -,
ktery se nékdy preklada jako , moralni vyvazanost”, znamena racionalizaci jednéni, které je v rozporu
s tim, co ¢loveék povazuje ¢i pocituje jako moralni.

Pravé racionalizace umoznuje obhajit si nemoralni jednani pred sebou samym a podilet se na
ném. [3] Moralni postoje je treba u déti rozvijet, protoZe pak méné hrozi, Ze se stanou agresory, a
spiSe zvySime $anci, Ze se zastanou svych Sikanovanych spoluzaku, nebo vyhledaji pomoc. Vystoupi-
li ucitel proti Sikané, ukazuje tim i ostatnim, jak se ji da postavit, jde prikladem a upeviuje
vnimani moralky. [4]
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Ucitelé i ostatni zaméstnanci Skoly by méli jit détem prikladem. Prakticky ukdazat, jak se v obtiznych
situacich zachovat. Jasnou reakci na Sikanu ve Skole davate najevo, jaké chovani je prijatelné a jaké
ne. Pokud zustanete stranou, déti si to mohou vylozit jako tichy souhlas.

Utinnou prevenci predstavuje také rozvoj socialné emoc¢niho uéeni, které détem umozni dozvédét
se vic 0 svém prozivani a jeho spojitosti s chovanim. Muzete tak v détech rozvijet empatii, podporit
zdravé vztahy mezi nimi a pomoci jim zvladat jejich pocity. Soucasné tim détem dodate sebevédomi.
I to je dualezité, protoze sebevédomé dité nema duvod Sikanovat ostatni. [5]

Nejlépe dokazete predejit Sikané podporou dobrych vztaht ve tridé. Mnoho vyzkumu naznacuje, ze
zaci, kteri kolem sebe maji sit pratel, se Sikané spiSe vyhnou, a kdyzZ se jejimi obétmi stanou, projevi
se u nich nasledky v podobé deprese nebo tzkosti v mensi mire. [6]

Navic zvySujete Sanci, ze se ditéte nékdo z jeho kamaradu zastane a pomuze Sikanu ukoncit.
Soucasné vyzkumy naznacuji, ze riziko Sikany snizuje také péstovani zdravych vztaht zaku s uciteli.
[7] Nepratelské, hostilni vztahy mezi uciteli a zaky jsou naopak spojeny s vyssi rovni Sikany ve
skole. [8]

Déle je mozné omezit kontakt s prostredim, kde k Sikané ¢asto dochdazi, napriklad s misty bez dozoru
dospélych nebo se socialnimi sitémi. Tam by déti mély byt vice na pozoru a pohybovat se pokud
mozno jen v uzavienych online skupinach pratel. Na siti je dilezité chranit si svou online identitu.

Tip:
V ramci prace se Skolni tfidou muzete napriklad na tridnické hodiné anebo na hodiné komunikativni
vychovy otevrit téma podpory prihliZejicich. Z4ci si napriklad sami mohou vypracovat Pravidla

podpory ,upstandera“ (v ¢eském prekladu: ,zastance”).

Inspirativni videa s tématy zastance obéti, vyuzitelna i v rdmci vyuky, najdete na kanalu YouTube.

NiZe navic prinasime pro inspiraci zkracenou verzi dokumentu Desatero ,upstandera”. Dokument byl
vytvoren v ramci ¢innosti amerického Narodniho centra pro skolni klima (The National School
Climate Center)

Desatero ,upstandera“, ktery je pripraven zastat se svych spoluzaku/vrstevniku
ohrozenych sikanou [5]

1. Pomahej tém, kteri zazivaji Sikanu. Zachovej se jako kamarad, i kdyz se treba moc
neznate. Navaz kontakt a dej jim najevo, Ze viS, jak se citi. Podpor je, aby se svérili dospélému
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s tim, co se jim stalo. Premyslej, jak skvélé by bylo, kdyby se takhle néjaky jiny spoluzak zajimal
o tebe, kdybys byl v jeho situaci.

2. Zastav Sireni pomluv a nepravdivych zprav. Pokud se dozviS o Sireni fdm nebo ti nékdo
posle zpravu s obsahem, ktery nékoho urazi, zastan se ho a dej najevo, Ze takové chovani je

VIV

takové chovani neprijde vtipné.

3. Zapoj do tohoto tématu i své kamarady. Davej najevo, Ze jsi pripraveny se zastat téch, kdo
jsou Sikanovani. Podporuj v tomto postoji i své kamarady.

4. Zajimej se o spoluzaky i mimo tviij okruh pratel. Poobédvej s nékym, kdo sedi v jidelné
sam. Dej najevo podporu nékomu, kdo je ve Skole nestastny, a zeptej se ho, co se mu déje, nebo
s nim béz za dospélym, ktery mu muze pomoci.

5. Seznam se se Skolnim radem a méj ho na paméti, pokud se setkas se Sikanou.

6. Bav se se spoluzaky, kteri jsou ve $kole novi. Predstav je svym kamaradiim a pomoz jim,
aby se v nové skole citili dobre. Predstav si, jak by bylo tobé, kdybys sam opustil své kamarady a
presel do nové skoly.

7. Nebud pouhym kolemjdoucim. Pokud vidiS, Ze se tvi kamaradi nebo spoluzéci sméji spolu
s tim, kdo nékoho praveé Sikanuje, rekni jim, ze tim také ublizuji.

8. Respektuj odlisnosti ostatnich a pomoz i jinym, aby je prijimali. Kazdy jsme jiny a
zaslouzime si respekt ostatnich takovi, jaci jsme.

9. Spoj se se spoluzaky, rodici a uciteli a mluvte o sikané, sdilejte pribéhy ze zivota a
podporujte se. Mluvte o mistech, kde se Sikana nejcastéji odehrava (autobus, toalety, chodba,
kde nikdo nedohlizi).

10. Zajimej se o to, proc déti Sikanuji. Kde se v tvoji Skole Sikana nejcastéji odehrava? Co
zpusobuje? Proc se lidé boji proti $ikané vystoupit?

Dalsi informace a tip:

Tento text vychazi ze zahrani¢nich zdroju a nemuze byt bran, v ramci ¢eského $kolniho prostredi,
jako zavazny metodicky pokyn, jak predchazet Sikané a jak ji resit.

Aktualné platny metodicky pokyn k prevenci a reseni Sikany ve skolach a skolskych
zarizenich zajemci naleznou na webovych strankach MSMT.

Zé&jemci o problematiku najdou dal$i informace z praxe o prevenci a redeni $ikany v textech Reseni
Sikany a Kybersikanu u zakd nikdy nepodcetujte. Pfind$ime rady k prevenci a videich Sikanu i
kazenské problémy je treba utnout v zarodku. Jak na to? a Zaskolactvi,Sikana i vulgarity - jak resit
vaznejsi problémy s zaky.
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V 1. dilu podcastu Zapojme vSechny.cz si Adéla Pospichalova povidala s Radkou Schillerovou,
lektorkou komunikaénich dovednosti Skoly bez poraZzenych, o komunikaci s predskolnimi détmi, o
chybach, které dospéli casto délaji, a 0 moznostech, které rodice a ucitelé maji v pripadé, ze nastane
emocné vypjaty okamzik. V 2. dile podcastu se Radka Schillerova zaméri na détsky vztek, jeho
projevy a zvladani. Co nejlépe funguje a ¢eho by se méli rodice a pedagogové za vsech okolnosti
vyvarovat?

B3 prehrat video

Komunikace s predskolnimi détmi - jak zvladat vztek

Vztek je béznd emocionalni reakce, jedna se o jednu ze zékladnich emoci. Obecné je bohuzel
vnimdana negativné, ale v zaddném pripadé neni ucelem ho zcela vymytit. Naopak, je vhodné s nim
predem pocitat a naucit se porozumét tomu, co nam dité projevy vzteku sdéluje. Vztek ma vzdy
néjaky konkrétni smysl a vyznam. Dospéli mnohdy vztek u déti nechténé podnécuji. Casto jsou na
viné drobna napéti, stres, shon, nejruznéjsi zakazy, prikazy.

Jakmile dité proziva vztek, je v zajeti tzv. ,emocniho mozku“ (vice o ,emocnim mozku“ najdete v
PODCAST 27. dil: Jak komunikovat s predskolnimi détmi | ZapojmevSechny.cz (zapojmevsechny.cz).
V tu chvili potrebuje podporu ze strany dospélého, aby se mohlo postupné ucit ziskavat na tyto
situace néahled a rozvijet svoji schopnost sebeovladani, védomy nahled apod.

U déti se muzeme setkat se dvéma druhy vzteku:

1. Uzkostny vztek - dité dava souc¢asné najevo obavu a strach. Jednou z kli¢ovych
vlastnosti tohoto druhu vzteku je jeho fyzické prozivani - dité kolem sebe mlati rukama, dupe
apod. Nejdulezitéjsi je prijeti a pochopeni ze strany dospélého. S ditétem komunikujeme

v okamziku, kdy neni schopné vnimat, co se déje, kdyz proziva silnou emoci. Je dllezité mu
pomoct emoci projit, prozit ji, postupné dité ucit zvladat negativni emoci. Pomoci mohou
mnemotechnické pomUcky VZTEK a COZE zminéné v 1. dile podcastu s Radkou Schillerovou
o komunikaci s predskolnimi détmi.
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Jak reagovat?

V prvni radé zapomenout na otazky. V takovou chvili nemaji otdzky smysl, stejné jako nefunguje
logicka argumentace. V Zddném pripadé vSak nesmime ditéti odpirat lasku a pozornost. Pomaha
zrcadleni prozitku ditéte - aktivni naslouchani - tedy popsat, co vidim, co se prede mnou déje,
zrcadlit, co dité proziva. Je na misté hledat zpusob, jak dité muze prirozenym zpusobem ventilovat
vztek. Ditéti mize pomoct vztek fyzicky zpracovat nebo néjak ztvarnit.

Tipy na aktivity:

« Ditéti muzeme pomoct ventilovat vztek spole¢nym krikem formou hry. Dité pobidneme: ,Zakri¢
jako lev!”

« Ditéti muzeme nabidnout, aby emoci ztvarnilo pomoci volné kresby na papir - ¢marani, Skrtani
apod.

o Ditéti muzeme také ukazat tzv. Zelvi postoj: postavime se, zastréime bradu dozadu, jako
bychom se chtéli schoulit do krunyre. Timto zpusobem ztratime o¢ni kontakt s okolim a
muzeme se zamérit na nadech a vydech a celkové zklidnéni.

o Také je vsak treba ovladnout své vlastni emoce a nenechat se vyprovokovat. RodicCe i ucitelé by
se méli tzv. uzemnit, predstavit si své vlastni hranice. Pomaha naprtiklad technika vizualizace -
mohu si mezi sebou a ditétem v duchu ve vypjaté situaci nakreslit pomysinou ¢aru. Pomaha téz
oddaleni, v dané chvili se oto¢im a vykonam néjakou jinou ¢innost, napriklad si pujdu
oplachnout oblice;j.

2. Manipulativni vztek - nazyva se také ,patrovy”, protoze vychazi z nejvyssiho patra mozku. Dité
chce prostrednictvim zachvatu vzteku manipulovat svym okolim. Je to rizena strategie, pohanéna
touhou néco ziskat. Oproti emo¢nimu vzteku dité mize manipulativni vztek ovladat - nepléace,

organismus totiz neni zaplaven stresovymi hormony. U tohoto druhu vzteku je zdsadni, aby se nestal
vzorcem chovani.

Jak reagovat?

Rict jasné ne, prili§ se nevénovat samotnému aktu vzteku, nenechat se vtdhnout do hry.
Nepremlouvat, nevysvétlovat, stat si naopak pevné na svém. Pokud manipulativni vztek preroste ve
vztek uzkostny, je samozrejmé nutny podstatné vice empaticky pristup.

Jak manipulativnimu vzteku predchazet?
Prevenci jsou jasné stanovena pravidla. Je také dulezité, aby rodi¢/ucitel dbal na dodrzovéni

pravidel, tzn. nenechéa se ovlivnit momentalnim rozpoloZenim ditéte.
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Co je time out?

Time out from reinforcement (Cesky: oddechovy ¢as od posilovani) je termin, ktery se v roce 1958
objevil v odborné studii Charlese Bohrise Ferstera, amerického psychologa, predstavitele sméru tzv.
neobehaviorismu.

Dalsi informace:

Neobehaviorismus je smér navazujici na predchozi smér behaviorismu, v ramci néhoz byly
zkoumany reakce organismu (velmi Casto zvirat) na vnéjsi podnéty. V ramci neobehaviorismu je
do tohoto vzorce ,reakce-podnét” vlozen samotny organismus jako intervenujici proménna.
Reakce nebo chovani je tedy funkci podnétu ¢i podnétové situace a organismu nebo celé
osobnosti. [1]

Ferster provedl vyzkum, ve kterém se snazil ovlivnit/zménit proces pozitivniho posilovani chovéni u
Simpanzu a holubt, a to pomoci averzivni udalosti (konkrétné ¢asového odstupu) od tohoto procesu.

[2]

Dalsi informace:

Pozitivni posileni je procesem, pri kterém je urcité chovani (muze se jednat o chovani
z pohledu pozorovatele zadouci i nezadouci) v dusledku odménéno né¢im pozitivnim, piijemnym.

Zvireti, které se napriklad naucilo, ze po zmacknuti paCky dostane potravu, byl tento proces
pozitivniho posilovani prerusen neprijemnou (averzivni) udalosti - totiz ¢asovou pauzou. Vyzkumnici
pak sledovali dalsi chovani tohoto zvirete, zeslabnuti ¢i zesileni procesu pozitivniho posilovani.

V jaké podobé se lze s time outem setkat ve vychovné praxi?

Time out je postup, ktera je vyuzivan i ve vychové, a lze se s nim setkat v riznych metodickych
materialech (viz zdroje na konci textu). Autori nicméné upozornuji, Ze tento postup ma sva uskali.

Béhem time outu je dité umisténo do jiné, méné prospésné situace nebo prostredi, kdykoli se chova
nezadoucim nebo nevhodnym zplsobem. Cilem je zastavit proces pozitivniho posilovani nezadouciho
chovani.

Priklad pozitivniho posilovani nezadouciho chovani u ditéte:

Dité v hodiné strka do ostatnich déti, v dusledku vzdy ziska ,svoji odménu” - tzn. pozornost
ucitelky, kterd mu domlouva, dava najevo hnév, mluvi k nému, bere si jej o prestavce stranou;
ostatni déti mu nasledné vénuji pozornost, sméji se celé situaci apod.
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Time out muze byt tedy napriklad pouzit ke snizeni frekvence negativniho chovani ditéte (napr.
hlasité konfrontace s pedagogickym personalem), zatimco muze byt zaveden individualizovany
systém odménovani, aby naopak doslo k pozitivnimu posilovani zadouciho chovani a aby se néasledné
zvysila frekvence vhodného chovani (dité, které se zapojuje do spole¢né ¢innosti, vyhovi pozadavkim
ucitele a spolupracuje, je uc¢itelem pochvaleno, je mu umoznéno prezentovat vysledek ¢innosti prede
vSemi détmi apod.). [3]

V zahrani¢nich metodickych materialech lze nalézt priklady velmi kratkych time outl: Napriklad
dité, které stale vyrusuje pri spolecnych aktivitach v kruhu a strka do ostatnich, aby ziskavalo timto
zplusobem pozornost déti i dospélych, je odeslano na dvé minuty ke svému stolu ve tridé, odkud
prechodné nevidi na tvare déti ani ucitele. Zaroven je u ditéte naopak pribézné ucitelem posilovano
pozitivni chovani a spoluprace, tzn. pokud ve spolecném kruhu spolupracuje a do ostatnich déti
nestrka. [4]

Ucitelé by méli mit pri pouzivani time outu na paméti eticky aspekt celé véci. Jednim z dusledku time
outu je, ze déti mohou byt vylouceny - i kdyz na kratkou dobu - ze svého vzdélavaciho prostredi.
Tento postup by mél byt proto pouzit pouze v pripadé, ze byly predtim uz opakované netispésné
vyzkousSeny i jiné typy intervenci.

Time out je zcela jisté druhem trestu. Trest je proces, pri kterém je jako dusledek chovani pridano
néco neprijemného. Zvlasté averzivni (neprijemna) forma trestu vede ke snaze vyhnout se pusobeni
trestu jakymikoli prostredky a zptisoby chovéni, které mohou byt vice nezddouci nez pivodni
trestané chovani.

Podobné jako u jinych typu trestll muze mit pouziti time outu za nésledek nejruznéjsi nezamyslené
negativni dopady na dité. [3]

Principem tohoto trestu je odeslani ditéte nékam, kde bude samo (u sebe v pokoji, za dvermi, mimo
dim, mimo spole¢nou aktivitu apod...). Predpoklada se napriklad, ze dité bude o samoté mit moznost
premyslet o tom, co udélalo Spatné a jak by mohlo zménit své chovani. Bohuzel je tento druh trestu
zalozen na odpirani kontaktu, komunikace a v disledku v ditéti maze vyvolavat strach, uzkost, pocity
neprijeti a pocity viny. Muze také snizovat sebeduvéru ditéte i jeho ochotu Celit prekazkam, resit
problémové situace a vést v dusledku k naucené pasivité.

Co se tyka starSich déti, v ¢eské praxi se pak Ize setkat na zakladnich Skolach i s variantou, kdy se
reditel skoly (pripadné zastupce nebo jiny povéreny pedagogicky pracovnik) ditéti s nezadoucim
chovanim, které se déle uz nedcastni vyuky, individualné danou vyucovaci hodinu vénuje, hovori

s nim, pripadné mu zadava ruzné ukoly. [5]

Agresivni chovani u deéti

U agresivniho chovani je vzdy zadouci oddélit to, co dité aktualné proziva (vztek, uzkost, hnév), od
jeho néasledného chovani. Dospély by mél emoci ditéte prijmout, ale nemél by mu povolit agresivni
chovani (nepratelské chovani, dtocnost, napriklad kdyz dité kouse, bije nebo Skrabe rodice, rozbiji
predmeéty apod.). Je na misté zkusit ditéti vysvétlit, co svym agresivnim chovani zpusobuje ostatnim
lidem nebo predmétum. Samoziejmé takovéto vysvétlovani mize nastat az ve chvili, kdy dité neni
pod vlivem silné emoce a je schopné dostatecné vnimat. Je tedy zadouci vyckat az do celkového
zklidnéni ditéte. Je také na misté nastavit si nasledné, nejlépe spolecné s ditétem, urcita pravidla
chovani anebo znovu pripomenout uz zavedena pravidla.
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Vztek ve skolnim kolektivu

V kolektivu je samozrejmé zvladani vzteku obtiznéjsi. Déti obvykle davaji najevo vztek, kdyz jim néco
nejde, kdyz néco nezvladaji nebo jim néco chybi. Snazi se timto zptisobem na sebe upoutat
pozornost. Negativni reakce, pripadné vysméch ze strany okoli vS§ak v dané situaci nepomohou, spise
naopak. Posiluje se tim totiz negativni vzorec chovani. Pokud se vztekajicimu ditéti jeho spoluzaci
sméji za to, jak emoci proziva, je vhodné pokusit se jim vysvétlit, jak posméch dané dité ovliviuje,
jaké dalsi emoce to v ném probouzi. Dobré je odkazovat na nastavena pravidla a zopakovat, proc¢
tomu tak je. Direktivni ,ne” nepomaha.

Dité potiebuje mnohem spiSe pomoct s tim, dany problém zvladnout. Stejné tak neni na misté ani

humor, ironie ¢i sarkasmus. Je to priliS tenky led - neni vzdy snadné ohlidat hranici, kdy se jiz dité
bude citit ponizené a zesmésneéné. Nekdy je mozné s humorem poukézat na situaci a pokusit se ji

s ditétem prozit, ale opét je na misté krajni opatrnost.

Tip:
Zaujalo vas téma? Dalsi texty a videa s Radkou Schillerovou najdete na Zapojmevsechny.cz:

Pravidla ve tridé 1. ¢ast | ZapojmevsSechny.cz (zapojmevsechny.cz)

VIDEO: Chcete dobry vztah s zaky? Zapomente na nalepky a zkuste pozorovat |

Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Odmény a tresty neboli cukr a bic ve skolach | ZapojmevSechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Efektivni zpétna vazba a hodnoceni déti | ZapojmevSechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Literatura pro déti - jak zvladat vztek:
Geislerova, D. (2019). Co si pocit se vztekem? Praha: Pasparta.
Horeni, N. (2021). Hubert se vzteka. Praha: Meandr.

Oziewiczova, T. (2021). Co délaji pocity? Brno: Host.

Doporucena literatura pro pedagogy a rodice:
Bytesnikova, I. (2012). Komunikace déti predskolniho véku. Praha: Grada.

Gordon, T. (2015). Skola bez poraZenych: Prakticka prirucka efektivni komunikace mezi uéitelem a
zakem. Praha: Malvern.
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/video-pravidla-pro-tridu-vymyslejte-spolu-s-zaky-budou-je-spis-dodrzovat
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/video-chcete-dobry-vztah-s-zaky-zapomente-na-nalepky-a-zkuste-pozorovat
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/video-chcete-dobry-vztah-s-zaky-zapomente-na-nalepky-a-zkuste-pozorovat
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/odmeny-a-tresty-neboli-cukr-a-bic-ve-skolach
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/efektivni-zpetna-vazba-a-hodnoceni-deti

Gordon, T. (2012). Vychova bez porazenych: Re$eni konfliktd mezi rodi¢i a détmi. Praha: Malvern.
Krejcova, V., Kargerova, J., Syslova, Z. (2015). Individualizace v materské Skole. Praha: Portal
Kutalkova, D. (2002). Logopedicka prevence: pruvodce vyvojem lidské reci. Praha: Portdl.
Mateéjcek, Z. (2000). Co, kdy a jak ve vychovée déti (3. vyd.). Praha: Portal.

Smolik, F. a Malkova, G (2014). Vyvoj jazykovych schopnosti v predskolnim véku. Praha: Grada.
Wedlichova, I. Dité predskolniho véku a vyvojova specifika tohoto obdobi in Sikulovda, R-, Cepitkova,

I., Wedlichov4, 1. a kol. (2005). Kapitoly z predskolni pedagogiky I. Usti nad Labem: Univerzita J. E.
Purkyné.

Zdroje:
[1] Hartl, P. (2004). Struc¢ny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portdl. s. 151.

[2] Ferster, C. B. (1958). Control of behavior in chimpanzees and pigeons by time out from positive
reinforcement. Psychological Monographs: General and Applied, 72(8), 1.

[3] Time Out From Reinforcement (nedatovano). [online]. Dostupné z:
https://www.interventioncentral.org/behavioral-interventions/challenging-students/time-out-reinforc

ement [dat. cit. 16. 5. 2022]

[4] Intervention Guide: Time Out From Positive Reinforcement. (2017). [online]. 7 ibestt Project,
Umversn:y of Washmgton Dostupne zZ:

ment. pdf [dat cit. 16. 5 2022]

[5] Kol. autord. (2020). VIDEO: Jak zlepsit vztahy ve tridé a vybudovat dobry kolektiv? [online].
Dostupné z: clanek/detail/video-jak-zlepsit-vztahy-ve-tride-a-vybudovat-dobry-kolektiv [dat. cit. 16. 5.
2022]
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https://www.interventioncentral.org/behavioral-interventions/challenging-students/time-out-reinforcement
https://www.interventioncentral.org/behavioral-interventions/challenging-students/time-out-reinforcement
https://www.education.uw.edu/ibestt/wp-content/uploads/2018/02/Time-Out-from-Positive-Reinforcement.pdf
https://www.education.uw.edu/ibestt/wp-content/uploads/2018/02/Time-Out-from-Positive-Reinforcement.pdf
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/video-jak-zlepsit-vztahy-ve-tride-a-vybudovat-dobry-kolektiv

Jak zvladat nevhodné chovani ve tridé? V podcastu Zapojme vSechny si Adéla Pospichalova povida se
specidlni pedagozkou a spolupracovnici Narodniho pedagogického institutu CR Martou Kozdas o
jejich zku$enostech s problémovym chovanim u zaku. Jak je resit, na koho se pripadné obrétit a co se
ji v takovych situacich osvédcilo?

B3 prehrat video

Krom toho, ze je Marta Kozdas etopedkou, kouckou a metodickou Narodniho pedagogického
institutu CR, je také ucitelkou a specidlni pedagozkou a mé bohaté zku$enosti s praci se $kolni
tridou. Béhem své praxe se proto setkala s mnoha zéky, ktefi néjakym zpusobem narusovali chod
hodiny. Ucitelé, asistenti pedagoga i specialni pedagogové si vzdy kladou stejnou otazku: Jak
efektivné resit vychovné obtize ve tridé?

Marta Kozdas priznava, Ze to je vZdy béh na dlouhou trat, doprovdzeny mnohymi nezdary.
Neuspéchy je vSak treba brat jako dulezitou stranku této profese, poucit se z nich a zamérit se na
sebezdokonaleni a dalsi vzdélavani - kazdy pedagog by mél zkratka na sobé dale pracovat. Dulezitym
faktorem je také tymova spoluprace. Ucitelé by se neméli pokousSet zvladnout pripadny problém
sami, kolegialni podpora je velice dilezita a zku$enéjsi kolegové mohou mnohdy prijit s resenim,
které v dané situaci zafunguje. Sdileni problému je také dobrou psychohygienou, jez je v casto
emocné vyhrocenych situacich vic nez potrebna.

Jestli se Marté Kozdas néco pri reSeni problémového chovani osvédcilo, je to klidny pristup, oteviena
komunikace se zéky a predevsim duslednost. Jako priklad uvadi zkuSenost s ,rozjivenou” tfidou, kde
bylo tézké pracovat a nékdy splnit plan vyuky. Zapisovala si proto ¢as, kdy nebylo mozno ucit, ten
pak secetla a zaci si Cas vyuky museli nahradit v patek po vyucovani. Podobné fungovala oteviena
komunikace i na notoricky zlobiciho zaka. Namisto prchlivé reakce ho , 0dzbrojila“ primymi otazkami
ohledné toho, jak by si on sdm predstavoval, Ze by méla hodina vypadat, aby ho bavila. Je proto
vhodné povzbudit zaky s problémovym chovanim, aby sami prevzali iniciativu a aktivné hledali
vychodiska - nenechat je vézet v roli ,zlobivého zaka“, kterou uz dobre znaji, ale nabidnout jim jinou
roli i perspektivu, kdy maji prilezitost sami déni aktivné ovlivnit.

Zasadni je také podpora pozitivnich vzorcu chovéni u ditéte/zédka, kdy si ucitel v§ima toho, co
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https://www.youtube.com/watch?v=rWg0N9hDweI
https://www.youtube.com/watch?v=rWg0N9hDweI
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/proc-mit-na-skole-zastupce-pro-pedagogiku

ditéti/zakovi jde, co se mu podarilo, a poskytuje nehodnotici a pozitivni popisnou zpétnou vazbu. U

.....

napr. ze si ditéte ucitelka vS§ima4, jen kdyz zlobi. AC je u nékterych déti slozité najit, zac je chvalit, je
to velmi dilezité - klidné i snizit latku a hledat u nich jakykoliv posun dobrym smérem.

Kazuistika

Z&k 2. stupné, ktery presel z jiné $koly, mél problémy s nerespektovanim autorit a jeho chovéni
vuci ucitelim a zakum jevilo zndmky agrese. Dos$lo k fyzickému napadeni ucitele. Po zasahu
$kolniho poradenského zafizeni $kola zaméstnala asistenta pedagoga-muZe. Skola obdrZela
informaci, ze zék je dlouhodobé 1é¢en na psychiatrii z duvodu vazného dusevniho onemocnéni. I
pres individualni podporu ze strany asistenta pedagoga doslo k situaci, kdy zak béhem vyuky
jevil zndmky neklidu a agrese a slovné vyhrozoval zaktim i uditeli. Z&k byl nésledné dlouhodobé
hospitalizovan, povinnou Skolni dochazku absolvoval v zakladni Skole pri détské psychiatrické
nemocnici.

Doporuceni: Vzdy je treba stanovit meze a rict si, které chovani je za hranou. Ucitel/asistent by
meél mit na paméti, ze na prvnim misté stoji bezpeCnost déti, a i jeho vlastni, a v opravdu
vaznych pripadech se nepokousSet resSit situaci sdm. Je namisté zapojit do resSeni externi
odborniky i prubézné komunikovat s rodi¢i zaka.

Marta Kozdas pochdzi z Jihlavy. Vystudovala specialni pedagogiku (Mgr.) a hospodarsko-spravni
studia (Ing.), nasledné absolvovala doktorské studium specialni pedagogiky na Pedagogické fakulté
Masarykovy univerzity v Brné (Ph.D.). Ve své disertacni praci se zabyvala ohrozenim zaku 2. stupné
zékladnich $kol a jejich pedagogt latkovymi zavislostmi a efektivitou $kolské adiktologické prevence.
Praktické zkuSenosti ziskavala jako Skolni specialni pedagozka, ucitelka specidlnich trid pro zaky
s mentalnim postizenim a potizemi v chovani, také jako Skolni metodicka prevence a jako reditelka
venkovské malotridky. V soucasnosti pusobi jako specidlni pedagozka na stredni $kole, koucka,
lektorka, metodicka zacinajicich ucitelu, vyucuje budouci pedagogy na stredni a vysoké Skole. Pro
aplikaci www.zapojmevsechny.cz vytvari podcasty, piSe a edituje texty.

Tip:

Mate jakykoliv dotaz k tématu problémového chovani u zaku? Piste do nasi internetové

poradny zapojmevsechny@npi.cz.
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/video-chcete-dobry-vztah-s-zaky-zapomente-na-nalepky-a-zkuste-pozorovat
http://www.zapojmevsechny.cz/
mailto:zapojmevsechny@npi.cz

Poruchy chovani

Pod pojmem poruchy chovani rozumime negativni odchylky v chovani, kdy jedinec nerespektuje
normy chovani na urovni, ktera odpovida jeho véku nebo rozumovym schopnostem. Jedinec
normy chape, rozumi jim, ale neprijima je nebo se jimi nechce ridit, protoze v dané chvili nebo i
trvale neni schopen ovladat svoje chovani. Takové chovani se u ditéte vyskytuje po dobu
nejméné Sesti po sobé jdoucich mésicu.

Specifické poruchy chovani - zéklad spoc¢iva v oslabeni nebo zménach v centralni nervové
soustaveé. Pro tyto poruchy byl drive pouzivan termin LMD - lehka mozkova dysfunkce. Dnes se
mnohem cCastéji setkavame s terminem ADHD nebo ADD.

*ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) - porucha pozornosti s hyperaktivitou
* ADD (Attention Deficit Disorder) - porucha pozornosti bez hyperaktivity
Hlavni symptomy ADHD/ADD

* poruchy pozornosti - dité neni schopné zamérit se na detaily, neudrzi pozornost, neni schopno
postupovat podle instrukci a dokoncit zapocaté tukoly, Casto ztraci véci, snadno je rozptyli vneéjsi
podnéty,

¢ impulzivita - dité jedna zbrkle a nékdy se zd4, Ze nema pud sebezachovy, neumi ¢ekat, az na
néj prijde rada, prerusuje ostatni a skace jim do reci,

* hyperaktivita - dité si ¢asto hraje s rukama ¢i nohama, casto opousti misto ve tridé, je pro né
typické neustélé puzeni k Cinnosti a pocit stalého podnécovani k aktivité.

Nespecifické poruchy chovéni - nejsou zpusobeny ,,chybou” v centralni nervové soustavé, ale
pusobenim vicero negativnich vlivii, coz prinasi druhotné problémy v chovani.

 nadmérné upoutévani pozornosti, tzv. ,Saskovani“ - muze se casto objevovat u déti s pocity
ménécennosti a déti s neuspokojenymi emoc¢nimi a socialnimi potrebami,

* negativismus - odmitani autorit, odmiténi poslusnosti,
* lhani - nastroj, ktery dité pouziva k uniku ze situaci, které mu nejsou prijemné,
* kradeze - typicka je jejich zdmérnost,

s agresivita - nasilné chovani, tendence k uto¢nému nebo nepratelskému jednani vaci druhym,
pripadné vici sobé samému,
* Sikanovani - duvodu k zaskolactvi mize byt mnoho, napr. $kolni nezralost, neuspéchy ve $kole,

strach ze $patnych znamek, protest proti uciteli ¢i rodi¢iim, strach ze Sikany.

Vice v ¢lancich ,,Poruchy chovéani a jak na né“ a Psychologicky profil a vnitrni svét ditéte s
ADHD, které prekracuje hranice a také v odborné literature, viz nize.
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Michalovd, Z. (2011). Edukace Zdki s problémovym chovdnim, poruchami adaptace, poruchami
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Ne vzdy je okamzité zapojeni odbornikt tim nejlep$im reSenim. Existuji situace, kdy se déti nebo
dospivajici mnohem snéaze svéri se svymi starostmi vrstevnikiim. I takové je zkuSenost dvou
absolventt stfedni koly Filipa Spinky a Stépana Hartla, kteti se nechtéli smitit s mnohdy
problematickymi mezilidskymi vztahy na Skolach a obecné ve spoleCnosti, zalozili organizaci
Alpateam a pomoci verejnych diskusi, filmu, Instagramu, pisni¢ek a rozhovoru se znamymi
osobnostmi se to snazi zménit.

B prehrat video

Podle mezinarodniho Setreni PISA uskutecnéného v roce 2018 kazdy treti zak ve vyzkumném
vzorku v Ceské republice uvedl, Ze je vystaven nevhodnému chovani ze strany spoluzaki
alespon nékolikrat za mésic, primér v zemich OECD je pak 23 %.

Do mezinarodniho Setfeni PISA 2018 bylo v obdobi 330 $kol a 7 000 zaku narozenych v roce 2002
(vékové rozmezi zakl bylo 15-16 let, tzn. se jednalo o Zaky 1. ro¢nikd stfednich $kol). Ceska
republika se nakonec umistila na 23. pricce z celkového poctu 75 zkoumanych zemi (zemé byly
nevhodnému chovani ze strany spoluzaki potvrdili v ramci evropskych zemi uz jen zaci z LotySska,
Bulharska, Rumunska a Ruska. U zaku ze Slovenska pak byla napriklad mira vystaveni nevhodnému
chovéani vniména niZ$i neZ v Ceské republice.

Od roku 2011 jsou zaci v ramci mezinarodniho Setreni TIMSS tézani, jak ¢asto se setkavaji s riznymi
projevy Sikany od svych spoluzéki, jako je posméch, vyloucCeni ze spoleénych aktivit nebo fyzické
ublizovani. TIMSS hodnoti zadky v zucCastnénych zemich ve 4. ro¢niku formalniho vzdélavani (v
¢eském prostredi zakladni Skoly) za predpokladu, Ze prumérny vék v dobé testovani je nejméné 9,5
roku.

V Setreni TIMMS k Sikané ve Skoldch z roku 2019 byli Zaci zarazeni do jedné ze tri kategorii stupnice
(,nikdy nebo témér nikdy”“, ,asi mési¢né“, ,asi tydné“) podle jejich vypovédi, jak Casto zazili Sikanu.
Vétsina zakl (63 %) ¢tvrtych ro¢nikd zakladnich $kol ze vSech zkoumanych zemi uvedla, ze byli
,nikdy nebo témér nikdy” Sikanovani $kolnimi vrstevniky, zhruba tretina zaka (29 %) uvedla, ze byli
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Sikanovani ,priblizné kazdy mésic” a neceld desetina zakl (8 %) uvedla, Ze byli Sikanovéni ,zhruba
kazdy tyden”“.

Co se tyce vysledki $etfeni TIMMS za Ceskou republiku pro rok 2019, 66 % z&kl 4. ro¢niku uvedlo,
Ze byli ,nikdy nebo témér nikdy” Sikanovani skolnimi vrstevniky, 28 % uvedlo, Ze byli Sikanovani
,Ppriblizné kazdy meésic“ a pouze 6 % bylo Sikanovéano ,zhruba kazdy tyden“. Vysledek se tedy blizil
mezindrodnimu priméru vSech zapojenych zemi. Z4ci z evropskych zemi jako jsou naptiklad
Svédsko, Polsko, Rakousko, Finsko, Norsko, Chorvatsko, Irsko, Francie, Kosovo, Albanie, Srbsko a
Litva pak referovali, ve srovnani s CR, o vnimané niz$i mite projevi $ikany od spoluzakd.

Sikana tedy pravdépodobné nejvice ohrozuje zaky v poslednich ro¢nicich zakladnich skol a
na strednich skolach. Obdobnou zkusenost maji dnes jiz absolventi stredni pedagogické
$koly v Litomysli Filip Spinka a Stépan Hartl, zakladatelé spolku Alpateam, ktefi se
v soucasnosti vénuji nejen sikané, ale i kybersikané, trollingu a mezilidskym vztahum
obecné. V budoucnosti by radi svou pozornost upreli i k dal$im palc¢ivym spoleCenskym problémum,
které osobné zazili, napriklad pri cestach do velkych mést a v zahraniéi (jako je policejni brutalita,
politicka situace v nékterych zemich aj.).

Oba stredoskolaci se v ramci ¢innosti spolku Alpateam rozhodli nejprve oslovit vrstevniky pomoci
video scének ,Chovejme se k sobé hezky”. Jejich pozitivni odezva inspirovala oba mladé muze
k dal$im projektum, tentokrat jiz zamérenym na Sikanu - na zac¢atku stél rozhovor s hercem Davidem
Krausem, ktery méa sam se $ikanou osobni zku$enost. Uspéch slavila i vefejnd debata o Sikané v
Litomysli, do niz se aktivné zapojilo na 200 lidi.

Alpateam navazal spolupraci s oblibenym hercem Radimem Fialou, ktery se stal tvari projektu, a i
diky nému se dostal k lidem z filmové Skoly. Vysledkem je nizkorozpoctovy film Nejlepsi kamardd,
ktery byl v tomto roce jiz dokoncen, a ktery by oba tvirci radi dostali do $kol a na zékladé
vypracované metodiky pak zlepsili povédomi o této problematice nejen mezi samotnymi zaky, ale i
mezi jejich uciteli.

Alpateam také vyhral druhé misto v soutéZi porddané MSMT ,Zato¢me se Sikanou”. Sice se jim
nepodarilo sehnat kyZzené finance na projekty, ale zastita ministerstva prinesla mimo jiné spolupraci
s cesko.digital a také s Narodnim pedagogickym institutem.

Instagramovy udet Alpateam nedekané pasoval Filipa a Stépéna do role ,zpovédnich vrb“ -
mnohokrat byli vibec prvnimi lidmi, na néz se déti nebo dospivajici se svymi problémy obratili. Ucili
se za pochodu a uvédomovali si obrovskou zodpovédnost, kterou v takovych chvilich maji (v jednom
z prvnich pripada hral roli i mozny pokus o sebevrazdu). Pravé tehdy si oba stredoskolaci uvédomili,
Zze mnohem vic nez odbornici, chybi v ¢eskych Skolach a spolecnosti vstricnost a ochota otevrené
komunikovat. I to je dost mozna duvod, pro¢ jsou déti a dospivajici ochotni svérit se se svym
trapenim mnohem spi$ vrstevnikim, nez ucitelum nebo odbornikim.

Filip i Stépén se ve $kole vyslovné se $ikanou nesetkali, spi$ s ne Uplné idedlnimi mezilidskymi
vztahy. Oba se shodli, Ze zasahy ze strany pedagogu a vedeni Skoly byly mnohdy vic ke $kodé nez k
uzitku a rozhodné nevedly k vétsi otevrenosti zaku. Spi$ nez jednorazové debaty s odborniky,
neefektivni dotazniky a mnohdy tzce zamérené pohovory se Skolnimi psychology by oba
stredoskolaci privitali vice systematickych a kazdodennich aktivit ke zlepsSeni tzv. well-beingu ve
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http://www.alpateam.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=MLDmDn78xYI&ab_channel=Alpateam
https://cesko.digital/
https://www.instagram.com/alpateam_d/

skolach, tedy celkové atmosféry a pohody, aby se déti citily ve Skole a kolektivu dobre, nebdly se ve
tridé svérit apod. Cestu vidi v posileni spole¢né prace ¢i projekti, mimoskolnich aktivit kolektivu
(4¢innéjsi nez jednorazova debata s psychologem jsou podle nich nejriznéjsi soutéze ¢i spole¢né
vylety, Skoly v prirodé apod.), osvédcilo se i vétsi aktivni zapojeni déti do chodu Skoly.

Velkym problémem je podle Filipa se Stépanem piistup samotnych Skol. Casto se setkavaji s tim, ze
Skoly nejsou ochotny napr. Sikanu aktivné resit, protoze se boji o svou povést. I v tom miize pomoci
naptiklad i jejich film, Nejlepsi kamardd a s nim spojend oficidlni metodika. Filip i Stépan by do
budoucnosti radi ve svych aktivitdch pokracovali a vénovali se jim treba i profesionalné.

Doporuceni:

Filip Spinka a Stépan Hartl doporuc¢uji Zdkim a studentim, aby se v piipadech jakychkoliv téZkosti
rozhodné nékomu svérili. Komukoliv. Za¢it mohou u svych kamarada, vrstevnikd, tiidniho ucitele i
jiného oblibeného pedagoga. Vzdy maji moznost kontaktovat Linku bezpeci (tel. 116111) nebo Linky
davéry, v pripadé ohrozeni na zivoté samoziejmé Rychlou zdravotnickou zachranou sluzbu nebo
Policii CR. Za Alpateam je tu jejich instagramovy tcet Alpateam. Dal$i pomoc i informace je mozno
hledat na strankdch SpolecCenstvi proti Sikané, E-Nebezpecipro ucitele ¢i Narodniho centra

Vv s

Co je Peer program/prvek

Peer programy neboli vrstevnické programy (mladi mladym) pochdzi z USA a jejich strategie
spocivéa v zapojeni predem vyskolenych vrstevniki do reSeni urcitého problému. Cilem peer
prvku je predavani zku$enosti, sdileni pribéht, prijemné;jsi komunikace i edukace mladych lidi
jinymi mladymi lidmi. Vyuziva se napriklad u drogovych zavislosti, v komunikaci s obétmi Sikany,
které se pak snaze svéruji, ale i v celkové komunikaci s vrstevniky. Peer programy byvaji Casto a
uspésné vyuzivany pri prevenci rizikovych jevu chovani pravé prostrednictvim predem
pripravenych a odborné informovanych vrstevniku. Vice napriklad v metodické prirucce pro
pedagogy Ci na strankéch programu vSeobecné primarni prevence.

Tip:

Koronavirova pandemie, distan¢ni vyuka a obrovsky rozmach digitalnich technologii ve vyuce
prinesly krom mnoha pozitiv i nové hrozby, jakymi jsou kybernetické utoky, kybersikana a
trolling, a to jak mezi zaky navzajem, tak napriklad vuci pedagogum. Ani Skoly nebyly na
tak rychlou zménu pripravené a jejich technologické zabezpeceni nebylo a mnohdy neni idealni.

Této problematice se vénuje i jedna z osobnosti, které Alpateam prizval ke spolupraci, Tomas
Hamberger, ucitel informatiky, odbornik na kybernetickou kriminalitu a v soucasnosti
poradce premiéra pro oblast skolstvi. Je mimo jiné zakladatelem projektu Digitalni pohotovost
4.0, ktery pomdaha Skoldam a ucitelum zavadét digitalni nastroje potrebné pro vyuku. Také je
autorem prirucky Minimdlni bezpecnostni standardy pro vyuku na ddlku, aneb bezpecnd
digitalizace ¢eského skolstvi, ktera je urcena prevazné skolam a pracovnikiim ve Skolstvi.

Vice v rozhovoru s Toma$em Hambergerem o digitdlnim trollingu ¢i v podcastu Ceského
rozhlasu o trollingu a kybersSikané .
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https://pardubice.rozhlas.cz/trolling-kybersikana-podvodnici-skryta-hrozba-distancni-vyuky-8354432

Kavalir, A. (Eds.) (2009). Kybersikana a jeji prevence - prirucka pro ucitele. Plzen: Dragon press
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Kazdy treti zak na stfedni Skole uz pravdépodobné zazil Sikanu

Podle mezindrodniho Setreni PISA uskutecnéného v roce 2018 kazdy treti zak ve vyzkumném
vzorku v Ceské republice uvedl, Ze je vystaven nevhodnému chovani ze strany spoluzak
alespon nékolikrat za mésic, prumér v zemich OECD je pak 23 %.

Do mezinarodniho Setrfeni PISA 2018 bylo v obdobi 330 $kol a 7 000 zaku narozenych v roce 2002
(vékové rozmez{ 24kl bylo 15-16 let, tzn. se jednalo o Zaky 1. ro¢niki stfednich $kol). Ceska
republika se nakonec umistila na 23. pri¢ce z celkového poctu 75 zkoumanych zemi (zemé byly
nevhodnému chovéni ze strany spoluzéku potvrdili v rdmci evropskych zemi uz jen zéci z Loty$ska,
Bulharska, Rumunska a Ruska. U zaku ze Slovenska pak byla napriklad mira vystaveni nevhodnému
chovani vniména niz$i neZ v Ceské republice.

Od roku 2011 jsou Zaci v ramci mezinarodniho Setreni TIMSS tazani, jak ¢asto se setkavaji s rlznymi
projevy Sikany od svych spoluzakd, jako je posméch, vylouceni ze spolecnych aktivit nebo fyzické
ublizovani. TIMSS hodnoti Zaky v zG¢astnénych zemich ve 4. ro¢niku formalniho vzdélavani (v ¢eském
prostredi zakladni Skoly) za predpokladu, Ze prdmérny vék v dobé testovani je nejméné 9,5 roku.

V Setreni TIMMS k Sikané ve Skolach z roku 2019 byli Zaci zarfazeni do jedné ze tfi kategorii stupnice
(,nikdy nebo témeér nikdy“, ,asi mésicné”, ,asi tydné”) podle jejich vypoveédi, jak casto zazili Sikanu.
Vétsina 2akd (63 %) Ctvrtych ro¢nikd zékladnich skol ze vsech zkoumanych zemi uvedla, Ze byli
,Nikdy nebo témér nikdy“ Sikanovani Skolnimi vrstevniky, zhruba tretina zakl (29 %) uvedla, Ze byli
Sikanovani ,priblizné kazdy mésic” a necelad desetina zakl (8 %) uvedla, ze byli Sikanovani ,zhruba
kazdy tyden”.

Co se tyce vysledk( Setfeni TIMMS za Ceskou republiku pro rok 2019, 66 % zak{ 4. ro¢niku uvedlo, ze
byli ,nikdy nebo témér nikdy“ Sikanovani Skolnimi vrstevniky, 28 % uvedlo, Ze byli Sikanovani
»Priblizné kazdy mésic” a pouze 6 % bylo Sikanovano ,zhruba kazdy tyden“. Vysledek se tedy blizil
mezindrodnimu prliméru véech zapojenych zemi. Zaci z evropskych zemi jako jsou napfiklad Svédsko,
Polsko, Rakousko, Finsko, Norsko, Chorvatsko, Irsko, Francie, Kosovo, Albdnie, Srbsko a Litva pak
referovali, ve srovnani s CR, o vnimané niz$i mife projev( Sikany od spoluzakd.

Sikana tedy pravdépodobné nejvice ohroZuje 24aky v poslednich ro¢nicich zékladnich $kol a na
stfednich Skoldch. Obdobnou zkuSenost maji dnes jiz absolventi stfedni pedagogické Skoly v Litomysli
Filip Spinka a St&pan Hartl, zakladatelé spolku Alpateam, ktefi se v soutasnosti vénuji nejen $ikané,
ale i kybersikang, trollingu a mezilidskym vztahdm obecné. V budoucnosti by radi svou pozornost
upreli i k dalsim palcivym spolecenskym problémdm, které osobné zazili, napriklad pri cestach do
velkych mést a v zahranici (jako je policejni brutalita, politicka situace v nékterych zemich aj.).

Oba stredoskolaci se v ramci Cinnosti spolku Alpateam rozhodli nejprve oslovit vrstevniky pomoci
video scének ,,Chovejme se k sobé hezky". Jejich pozitivni odezva inspirovala oba mladé muze

k dal$im projektlim, tentokréat jiz zamérenym na Sikanu - na zac¢atku stal rozhovor s hercem
Davidem Krausem, ktery ma sam se $ikanou osobni zkusenost. Uspéch slavila i vefejné debata o
Sikané v Litomysli, do niz se aktivné zapojilo na 200 lidi.
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Alpateam navazal spolupraci s oblibenym hercem Radimem Fialou, ktery se stal tvari projektu, a i diky
nému se dostal k lidem z filmové Skoly. Vysledkem je nizkorozpocCtovy film Nejlepsi kamarad, ktery byl
v tomto roce jiz dokoncen, a ktery by oba tvdrci radi dostali do $kol a na zdkladé vypracované
metodiky pak zlepsili povédomi o této problematice nejen mezi samotnymi zaky, ale i mezi jejich
uciteli.

Alpateam také vyhral druhé misto v soutézi pofddané MSMT ,Zato¢me se Sikanou“. Sice se jim
nepodarilo sehnat kyZzené finance na projekty, ale zastita ministerstva pfinesla mimo jiné spolupraci
s cesko.digital a také s Narodnim pedagogickym institutem.

,Nepromarni skolni [éta, svér se”

Instagramovy Gc¢et Alpateam neéekané pasoval Filipa a Stépéana do role ,zpovédnich vrb“ -
mnohokrat byli viibec prvnimi lidmi, na néz se déti nebo dospivajici se svymi problémy obratili. UCili
se za pochodu a uvédomovali si obrovskou zodpovédnost, kterou v takovych chvilich maji (v jednom
z prvnich pripadl hral roli i mozny pokus o sebevrazdu). Pravé tehdy si oba stredoskolaci uvédomili,
Zze mnohem vic nez odbornici, chybi v ¢eskych Skolach a spolecnosti vstricnost a ochota otevrenée
komunikovat. | to je dost mozna dlvod, proc jsou déti a dospivajici ochotni svéfit se se svym trapenim
mnohem spi$ vrstevnikdim, nez ucitellm nebo odbornikdm.

Filip i Stépén se ve $kole vyslovné se Sikanou nesetkali, spi$ s ne GpIné idedInimi mezilidskymi vztahy.
Oba se shodli, Ze zésahy ze strany pedagogl a vedeni skoly byly mnohdy vic ke Skodé nez k uzitku a
rozhodné nevedly k vétsi otevrenosti zakl. Spis neZ jednorazové debaty s odborniky, neefektivni
dotazniky a mnohdy Uzce zamérené pohovory se Skolnimi psychology by oba stfedosSkolaci pfivitali
vice systematickych a kazdodennich aktivit ke zlepSeni tzv. well-beingu ve Skolach, tedy celkové
atmosféry a pohody, aby se déti citily ve Skole a kolektivu dobre, nebaly se ve tfidé svéfit apod. Cestu
vidi v posileni spole¢né prace ¢i projektd, mimoskolnich aktivit kolektivu (U¢innéjsi nez jednorazova
debata s psychologem jsou podle nich nejriizngjsi soutéze ¢i spolecné vylety, Skoly v pfirodé apod.),
osvédcilo se i vétsi aktivni zapojeni déti do chodu Skoly.

Velkym problémem je podle Filipa se St&panem pfistup samotnych 3kol. Casto se setkavaji s tim, Zze
Skoly nejsou ochotny napf. Sikanu aktivné resit, protoze se boji o svou povést. | v tom mize pomoci
napfiklad i jejich film, Nejlepsi kamardd a s nim spojend oficidlni metodika. Filip i Stépéan by do
budoucnosti radi ve svych aktivitdch pokraCovali a vénovali se jim tfeba i profesionalné.

Doporuceni:

Filip Spinka a Stépan Hartl doporuc¢uji Zdkim a studentlim, aby se v piipadech jakychkoliv téZkosti
rozhodné nékomu svérili. Komukoliv. Zacit mohou u svych kamaradd, vrstevniku, tridniho uditele i
jiného oblibeného pedagoga. Vzdy maji moznost kontaktovat Linku bezpeci (tel. 116111) nebo Linky
davéry, v pripadé ohrozeni na zivoté samozrejmé Rychlou zdravotnickou zdchranou sluzbu nebo
Policii CR. Za Alpateam je tu jejich instagramovy et Alpateam. Dal$i pomoc i informace je mozno
hledat na stréankach Spolecenstvi proti Sikané, E-Nebezpeci pro ucitele ¢i Narodniho centra

Vv s

Co je Peer program/prvek
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http://www.alpateam.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=MLDmDn78xYI&ab_channel=Alpateam
https://www.alpateam.cz/#premiera-filmu-nejlepsi-kamarad
https://cesko.digital/
https://www.instagram.com/alpateam_d/
https://www.linkabezpeci.cz/
https://www.policie.cz/clanek/pomoc-v-tisni-496266.aspx
https://www.policie.cz/clanek/pomoc-v-tisni-496266.aspx
https://www.instagram.com/alpateam_d/
https://www.instagram.com/alpateam_d/
http://www.sikana.org/
http://www.e-nebezpeci.cz/
http://www.ncbi.cz/
http://www.ncbi.cz/

Peer programy neboli vrstevnické programy (mladi mladim) pochéazi z USA a jejich strategie spociva
v zapojeni predem vySkolenych vrstevniki do re$eni urcitého problému. Cilem peer prvku je
predavani zkuSenosti, sdileni pribéht, prijemnéjsi komunikace i edukace mladych lidi jinymi mladymi
lidmi. Vyuziva se napriklad u drogovych zavislosti, v komunikaci s obétmi Sikany, které se pak snaze
svéruji, ale i v celkové komunikaci s vrstevniky. Peer programy byvaji casto a ispésné vyuzivany pri
prevenci rizikovych jevi chovani pravé prostrednictvim predem pripravenych a odborné
informovanych vrstevnikl. Vice napriklad v metodické prirucce pro pedagogy Ci na strankach
programi vSeobecné primarni prevence.

Tip:

Koronavirova pandemie, distancni vyuka a obrovsky rozmach digitalnich technologii ve vyuce pfinesly
krom mnoha pozitiv i nové hrozby, jakymi jsou kybernetické utoky, kybersikana a trolling, a to
jak mezi zaky navzajem, tak napfiklad viéi pedagogim. Ani koly nebyly na tak rychlou zménu
pfipravené a jejich technologické zabezpeceni nebylo a mnohdy neni idealni.

Této problematice se vénuje i jedna z osobnosti, které Alpateam prizval ke spolupraci, Tomas
Hamberger, ucitel informatiky, odbornik na kybernetickou kriminalitu a v soucasnosti
poradce premiéra pro oblast Skolstvi. Je mimo jiné zakladatelem projektu Digitalni pohotovost 4.0,
ktery pomaha Skolam a uciteldm zavadét digitalni nastroje potfebné pro vyuku. Také je autorem
priru¢ky Minimalni bezpecnostni standardy pro vyuku na dalku, aneb bezpecna digitalizace ceského
skolstvi, ktera je urcena prevazné skolam a pracovnikdm ve Skolstvi.

Vice v rozhovoru s Tomésem Hambergerem o digitalnim trollingu ¢i v podcastu Ceského rozhlasu o
trollingu a kyberSikané .

Doporucena literatura:

Kavalir, A. (Eds.) (2009). Kybersikana a jeji prevence - prirucka pro ucitele. Plzen: Dragon press
S.T.0.

Kolar, M. (2010). , Ve $kole: Sikana, nebo jen $kadleni?“ Psychologie dnes 2 (16), 56-59.
Kolektiv autoru (2012). Elektronickd Sikana a jak ji resit. (Metodicky material.) Praha: NCBI.

Kopecky, K., Krejci, V. (2010). Rizika virtudIni komunikace. (Prirucka pro ucitele.) Olomouc: Net
Univerzity. [cit. 2.12. 2012] http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/kestazeni.

Ri¢an, P., Jano$ov4, P. (2010). Jak na Sikanu. Praha: Grada.
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http://www.centruminkluze.cz/pdf/Metodika_Zij-online-bezpecne.pdf
https://www.peer-program.cz/
https://www.lidovky.cz/domov/za-pocitacem-ztraci-nekteri-zaci-zabrany-k-uciteli-si-dovoli-uplne-vsechno-rika-expert-na-skolstvi.A201115_200441_ln_domov_rkj
https://pardubice.rozhlas.cz/trolling-kybersikana-podvodnici-skryta-hrozba-distancni-vyuky-8354432

Ri¢an, P. (1995). Agresivita a Sikana mezi détmi. Praha: Port4l.

20. PODCAST 29: Metoda aktivniho naslouchani jako reseni
narocneho chovani u zaka

Jak resit naro¢né chovani u zaka ve Skolni tridé nebo mimo $kolu? Rodi¢im i pedagogim pomuze
metoda aktivniho naslouchani. Hostem dalsiho podcastu Zapojmevsechny.cz je Radka Schillerova,
lektorka Skoly bez poraZenych pro Gordontv institut, kterd se zaméruje na praci a komunikaci s
détmi a také vede kurzy zameérené na aktivni naslouchani.

B prehrat video

Narocné chovani ve skole

Ukolem kaZdého udéitele by mélo byt ve tiidé vytvorit takové prostiedi, které umoziuje zakim i
uciteli naplnovat zakladni potreby (fyziologické potreby, potfebu bezpeci, soundlezitosti, uznani a
seberealizace) a zaroven rozviji socidlni a emocni dovednosti. Pouze takové prostredi skutecné
podporuje zaky v procesu uceni. Je naprosto prirozené, ze i v tomto ,idedlnim“ prostredi naplnéném
laskou a respektem se budete setkavat s narocnym chovanim. To Casto nesouvisi pfimo s vami nebo
uc¢enim. Muze pramenit z nenaplnéné zakladni lidské potreby v ruznych prostredich - v rodinném,
mimoskolnim, zdravotnim i duSevnim. At je pri¢ina jakdkoliv, naro¢né chovani se projevuje tremi
zpusoby:

1. Jako reakce na stres (z divodu nenaplnéné potreby);
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https://www.youtube.com/watch?v=xFhwUBxvnVc
https://www.youtube.com/watch?v=xFhwUBxvnVc

2. Jako prostredek k naplnéni potreby;
3. Jako dusledek deficitl v socialné-emocnich dovednostech. [1]

Détsky psychiatr Bruce D. Perry, M.D., Ph.D. definoval 5 stavi aktivace stresové reakce: klid,
ostraZitost, znepokojeni, strach a zdé$eni. [2, 3] Zaci se dokazou bezproblémové ucit, nachazi-li
se ve stavu klidu a ostrazitosti. Jakmile se ocitnou ve stavu znepokojeni, znamena to, ze zacinaji
vnimat stres, coz jim znemozni uceni a vyvola urc¢itou formu naroc¢ného chovani (vzdor, neplnéni
ukolt, fale$né napliovani potreb...).

A presné tohle jsou ty chvile, kdy muzete zaky citlivym zpusobem ucit seberegulaci a ze
stavu znepokojeni je dostat do klidu. Déti seberegulaci samy od sebe nezvladaji, protoze nemaji
jesté dostatecné vyvinuty mozek - tedy v jejich mozku neexistuji nebo jsou velmi malo zasitovana
nervova propojeni tri zékladnich mozkovych struktur (mozkova kura, limbicky systém, mozkovy
kmen), které pri seberegulaci potrebuji.

Tim, ze budete zaky naroCnymi situacemi provazet empatickym a respektujicim zpusobem,
napriklad vyuzivanim aktivniho naslouchani, ovlivnite vyvoj jejich mozku a vytvareni téch
spravnych cesticek, které jim v budoucnu pomizou stresové situace a nasledné naro¢né chovani
zvladat kultivovanym zpusobem. Zaroven ziskate v hodiné vice prostoru pro opravdovou vyuku.
Aktivni naslouchédni vdm pomuze eliminovat pouzivani nefunk¢nich strategii, jako jsou zvySeny hlas,
kriceni, prikazy, zakazy nebo neustalé opakovani pokynu dokola. Naopak pochopite pri¢inu zdkova
naro¢ného chovani, odkryjete jeho nenaplnénou potrebu, zklidnite emoce a pomizete mu ze stavu
znepokojeni do stavu klidu. Teprve potom bude opét schopny se ucit.

Aktivni naslouchani jako nastroj sblizovani

Jedné se o komunika¢ni dovednost, ktera se v idealnim pripadé sklada ze tri slozek. V prvni radé je
nutné slyset, co druhy clovék skutec¢né rika, tedy vnimat obsah jeho sdéleni. V druhé radé je dobré se
také zamérit na emoce spojené s timto sdélenim. A také neopomijet télesné signaly, které mluvci
vysila.

Aktivni naslouchéni zakovi umoznuje sdilet emoce a navazat bliz$i duvérny vztah s ucitelem. Uditel
vyjadfuje aktivnim naslouchdnim Z4kovi respekt. Zdk méa pak lepsi povédomi o vlastnich pocitech -
1épe se vyzna v tom, co se v ném odehrava. Pak si také snaze muze hledat a nachazet své vlastni
reSeni urcité (problémové) situace.

Aktivni naslouchani v praxi

V praxi se muze ¢asto prihodit, Ze 74k uciteli oteviené nesdéli svoje emoce a potieby. Namisto toho
se vyjadii nejasné nebo neurcité. Ukolem ucitele je toto sdéleni dekédovat. To sice udéla, ale ¢asto
na zakladé vlastnich, dospélych zkusenosti. Pokud nepracuje s aktivnim naslouchanim a nedari se
mu na sdéleny obsah podivat o¢ima zdka, muze dokonce béhem komunikace projevovat tzv.
komunikac¢ni bloky. Podle psychologa Thomase Gordona existuje celkem 12 komunika¢nich bloku
(chyb), kterych se mluvci v komunikaci dopoustéji. Konkrétné se jedna o prikazovani, vyhrozovani,
moralizovani, rady, logickou argumentaci, kritiku, chvaleni v nevhodnou dobu, vysméch,
litovani, kladeni otazek a zlehcovani. [4]
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Vice informaci o komunikacnich blocich najdete v doporucené literature pod Clankem, nize alespon
ke dvéma vyse zminénym.

e Kladeni otazek muze zaka odvadét od vlastniho prozivéani situace. UcCitelé napriklad kladou
otazky, které zajimaji je samé, ale pro zédka nejsou dulezité. UcCitel se navic muze ptat
zpusobem, na ktery zak nedokaze reagovat, protoze nezna odpovéd.

e Chvaleni v nevhodnou dobu muze predstavovat komunikac¢ni brzdu. Spi$ nez na
hodnoceni vysledku ¢innosti je dobré se zamérit na samotny proces a také na prozitky zdka
béhem tohoto procesu - ty ve findle ne vzdy musi korespondovat s vysledkem.

74k vy$e uvedené reakce ucitele obvykle interpretuje tak, e mu uditel nevéri, co proziva, Ze situaci
zlehéuje, Ze mu dava najevo, Ze je chyba na jeho strané, e mu udili nevyzaddané rady. Zak si na
zékladé této komunikacni odezvy muze odvozovat, jak o ném ucitel smysli, coz se muze (negativné)
odrazit i na jeho sebepojeti.

V tabulce nize najdete priklady neprimého sdéleni ditéte/zdka a dva typy reakce dospélého/ucitele:
1) dekdédovani informace na zakladé vlastni zkuSenosti, 2) dekdédovani sdéleni s pomoci aktivniho
naslouchani.

Dospély/ucitel dekoduje sdéleni |Dospély/ucitel dekdduje sdéleni s pomoci aktivniho
Neprimé sdéleni ditéte/zaka na zakladé vlastni zkusSenosti, naslouchani. Nepouziva otazky. Jinymi slovy popisSe, jak
pouziva tzv. komunikacni bloky |rozumi sdéleni ditéte.

Dité/zék zacCina mit hlad, ale dospélému/uciteli tuto |,Proc se ptas?”

informaci nesdéli. Namisto toho se zaCne ptat: ,Nejdriv dodélej, co mas.”

,Kdy uz skoncime?” nebo ,Kdy bude vecere?” ,Vecere je prece vzdycky v Sest.”

,Vidim, Ze bys chtél/a skoncit driv.”
,Uz mas velky hlad.”

,Néco Té boli.”
,Mrzi Té, ze to udélal.”
,Jsi ted hodné nastvany.”

, Ty jsi mu néco udélal?”

Dité/zak place a rekne: ,Adam mé bouchnul. "Vidyt to nebyla takové rénal”

LJJestli okamzité neptjdes, nebude ,Vidim, Ze se Ti jeSté nechce domi. Nejradsi bys tady jesté
v Yy o v.vov o |VeCernicek.” zustal. Chapu, Ze je pro Tebe tézké, nechat ted tu hru a jit
Dité rekne: ,Mné se jeSté nechce domu z hristé. A ;. o , o DA L ia . ; M L,
,Ja ale pospichdm domu, mdm moc |domu. MozZnd jsi i nadtvany/a a mas ted vztek, Ze musime jit
préce.” domu. “
P ) - < .« |»Do Skoly se musi.” »Ma$ z néceho strach.” ,Obavas se, Ze to nezvladnes.”
Dité fekne: ,Nechei jit na zkousku z matematiky. ,Neboj, to das, to bude dobré.” ,Nechce se Ti do Skoly.”
Dité rekne: ,Nikdo se mnou ve $kole nemluvi.” ,A proc se s Tebou nikdo nebavi?“  |,Je Ti to lito, kdyz s Tebou ve $kole nikdo nekomunikuje.

Jak zacit s aktivnim naslouchanim?

Zacit sam se sebou. Mohu vést sam se sebou dialog, kdyZ mé néco nastve, kdyz néco nezvladnu.
V takové chvili se pokousim popsat, co se ve mné odehrava. Aktivni naslouchdani se da trénovat
zpocCatku hlavné v béznych situacich, kdy se zadny z aktér nenachdazi v krizové situaci (idealné ve
chvilich, kdy se jedna o néjaky pozitivni prozitek).

Priklad:

Dité prijde ze Skoly s tim, Ze se mu konecné povedlo sehnat hokejovou karticku, kterou dlouho
shanélo. Namisto strucné reakce rodice - jako napr. ,dobry” - je zadouci zpétna vazba, ktera
akcentuje emocionalni stranku: ,To mds ale radost, Ze se Ti to konecné podarilo!”

Radka Schillerova na zékladé vlastni praxe upresnuje: Pokud ucitelé zacnou praktikovat metodu
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aktivniho naslouchani, po ¢ase skutec¢né dochdzi k minimalizaci problémovych situaci ve tridé,
vylepseni dynamiky a i atmosféra ve tridé je mnohem prijemné;jsi.

Komunika¢ni dovednosti si muzete s lektorkou Radkou Schillerovou osvojit v akreditovaném kurzu
Skola bez poraZenych pro ucitele. Chcete-li se zamértit pouze na aktivni naslouchdni, 7. 11. 2022
zaCind jeji kurz Uméni naslouchat zakim.

Vice na strankach:
Radka Schillerova - Uméni naslouchat (radkaschillerova.cz)
Spokojené rodicovstvi (spokojenerodicovstvi.cz)

Radka Schillerova, MBA

Radka Schillerovad | FOTO: archiv Radky Schillerové

Radka Schillerova vystudovala marketing a management, ale s narozenim déti se zacCala zabyvat
vychovnymi pristupy, neurovédou a emocni inteligenci. Vénuje se prevazné komunikaci a
emocim a pracuje jak s rodici, tak pedagogy. Vyznamné ji ovlivnila kniha Vychova bez
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https://www.skolabezporazenych.cz/kurzy-pro-ucitele.html
https://radkaschillerova.cz/umeni-naslouchat-zakum/
https://radkaschillerova.cz/
https://spokojenerodicovstvi.cz/

porazenych Thomase Gordona, ktera je ucelenou filozofii, jak vytvorit a udrzet s ditétem
fungujici a naplnény vztah, a to za jakychkoliv okolnosti. Pro Gordonuv institut lektoruje kurz
pro ucitele Skola bez porazenych, ve kterém si zéjemci osvojuji respektujici komunika¢ni
dovednosti.

Gordonuv institut

Psycholog Thomas Gordon, zakladatel celosvétové uspésnych programu pro rozvoj vztahd,
komunikace a reSeni konfliktu, pracoval dlouhd léta s détmi a naléhavé si uvédomoval dvé
skutecCnosti. Na jedné strané vidél, jak dospéli svym jednanim détem casto nevédomky ublizuji,
zaroven vSak védél, ze pracovat s détskymi emocemi je nesmirné tézké, a nema-li k tomu clovék
patri¢nou prupravu, ¢asto je to témér nemozné. Proto vytvoril programy pro rodice a pedagogy,
které se zabyvaji komunikaci, reSenim konfliktl a zvladani emoci. Vice na: Gordon Institut CZSK
- Home.

Doporucena literatura:
Carnegie, D. (2021). Naslouchejte! Praha: Via. NasSe nakladatelstvi - Dobrovsky s.r.o.

Gordon, T. (2015). Skola bez porazenych: Praktickd prirucka efektivni komunikace mezi ucitelem a
Zdkem. Olomouc: Malvern.

Gordon, T. (2012). Vyichova bez porazenych: Resen{ konfliktil mezi rodié¢i a détmi. Olomouc: Malvern.
Palen¢arové, J. a Sebesta, K. (2006). Aktivni naslouchdni pri vyucovdni. Praha: Portal.

Zdroje:

[1] Kol. autoru. (2021). Pristupy k ndro¢nému chovani déti a zvdkﬁv ve skoldch a Skolskych zarizenich a
moznosti jeho reseni. Metodické doporuceni. [online]. Praha: Ceské Skolni inspekce. Dostupné z:

Ceskéa $kolni inspekce - Metodické doporuceni - Pristupy k ndroénému chovani déti a 74kl a
moznosti jeho reSeni (csicr.cz)

[2] Perry, B. D., & Hambrick, E. P. (2008). The neurosequential model of therapeutics. Reclaiming
children and youth, 17(3), 38-43.

[3] Perry, B. D., & Graner, S. (2018). The Neurosequential Model in Education: Introduction to the
NME Series: Trainer's Guide (NME Training Guide). The ChildTrauma Academy Press.

[4] Gordon, T. (2015). Skola bez porazenych: Praktickd prirucka efektivni komunikace mezi ucitelem
a Zakem. Olomouc: Malvern.

Tip na zaver:
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https://www.gordoninstitut.cz/
https://www.gordoninstitut.cz/
https://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Publikace-a-ostatni-vystupy/Metodicke-doporuceni-%E2%80%93-Pristupy-k-narocnemu-chovan
https://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Publikace-a-ostatni-vystupy/Metodicke-doporuceni-%E2%80%93-Pristupy-k-narocnemu-chovan

Zaujalo vas téma? DalSi texty, videa a podcasty s Radkou Schillerovou najdete na
Zapojmevsechny.cz:

PODCAST 27. dil: Jak komunikovat s predsSkolnimi détmi ZapojmevSechny.cz
(zapojmevsechny.cz)

PODCAST 28. dil: Jak zvladat vztek u déti predskolniho véku | ZapojmevSechny.cz
(zapojmevsechny.cz)

VIDEOQO: Chcete dobry vztah s zaky? Zapomente na néalepky a zkuste pozorovat |

Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)
Odmeény a tresty neboli cukr a bi¢ ve Skolach | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)
Efektivni zpétna vazba a hodnoceni déti | ZapojmevsSechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Pravidla pro tridu vymyslejte spolu s zaky. Budou je spiS dodrzovat | ZapojmevSechny.cz
(zapojmevsechny.cz)
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