Komunikace se zakazniky

e Zahrnuje vSechny formy kontaktu mezi firmou a zakaznikem — osobni,
telefonickou, e-mailovou i online komunikaci.

e Cilem je porozumét potfebam zakaznika, poskytovat jasné informace a budovat
davéru.
Klicova je zdvofilost, vstficnost, naslouchani a rychla reakce.

Dobra komunikace pomaha pfedchazet nedorozuménim, posiluje vztahy a zvySuje
spokojenost zakazniku.
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