Provoz a management

Zahrnuje celkové řízení a organizaci chodu provozu. Cílem je zajistit efektivní fungování podniku, plynulý provoz, spokojenost zaměstnanců i zákazníků a dodržování všech pravidel a předpisů. Součástí je také plánování, kontrola a vyhodnocování výsledků provozu.

Denní provozní činnosti

To jsou každodenní úkoly nutné pro bezproblémový chod provozu — například otevírání a uzavírání provozovny, příjem a kontrola zboží, obsluha zákazníků, komunikace se zaměstnanci, vedení pokladen, evidence spotřeby materiálu nebo řešení běžných provozních problémů.

Plánování směn zaměstnanců

Zahrnuje sestavování rozpisů směn podle provozní potřeby, dostupnosti pracovníků a zákonných limitů pracovní doby. Cílem je zajistit dostatečné personální pokrytí v každém čase a zároveň respektovat odpočinek a individuální potřeby zaměstnanců.

Údržba a úklid prostor

Tato oblast se stará o to, aby prostory byly vždy čisté, bezpečné a funkční. Patří sem pravidelný i mimořádný úklid, kontrola a oprava vybavení, servis zařízení a prevence poruch. Údržba pomáhá prodlužovat životnost majetku a udržuje profesionální vzhled provozu.

Zajištění bezpečnosti a hygieny

Znamená dodržování všech bezpečnostních a hygienických předpisů, ochranu zdraví zaměstnanců i zákazníků. Zahrnuje školení BOZP, používání ochranných pomůcek, kontrolu čistoty, správné skladování materiálů a likvidaci odpadu podle standard
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