Zajištění kvality služeb
· Kvalita služeb znamená splnění nebo překonání očekávání zákazníků.
· Zahrnuje kontrolu procesů, stanovení standardů a průběžné hodnocení výkonu.
· Důležitou roli hraje školení pracovníků a pravidelná kontrola spokojenosti zákazníků.
· Cílem je poskytovat služby na vysoké úrovni, které podporují loajalitu a dobré jméno firmy.




