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1. Pomoc poradny détem se socialnim znevyhodnénim
2. Socialni pedagogika v Polsku a na Ukrajiné
3. Socialni znevyhodnéni nesmi byt prekazka pro vzdélavani déti

4. Mate zaka z rodiny se socialnim znevyhodnénim? Jdéte k nému domu, radi
reditelka

5. K ¢emu je ve Skole dobry socialni pedagog?
6. VIDEO: Rodinu musite vzit takovou, jaka je

7. Jak na skryté zaskolactvi? Resenim je spoluprace skoly se Socialné
aktivizacni sluzbou

8. Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi: co od ni muzete cekat?
9. Vzdélavaci volnocasové aktivity jako alternativa k doucovani

10. Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) v hlavni roli pripadové
konference

11. Skupinové doucovani od dobrovolnik Clovéka v tisni

12. Uloha skoly v prevenci zaskolactvi a skrytého zaskolactvi

13. Individualni vzdélavaci plan (IVP) pro zaka se socialnim znevyhodnénim
14. Individualni doucovani déti se socialnim znevyhodnénim

15. Doucovani déti se socialnim znevyhodnénim

16. Jak nastavit a udrzet bezpecné klima ve tridé s zaky se socialnim
znevyhodnénim

17. Dobrovolnictvi: doucovani déti se socialnim znevyhodnénim
18. Absence ve skole aneb (skryté) zaskolactvi

19. Jak zlepsit studijni vysledky socialné znevyhodnénych zaku?
20. Vyznam a role socialniho pedagoga ve Skole

21. Predskolni kluby: jak pomahaji rodinam v nouzi

22. Kazuistika: Pripadova konference svolana ke tfem sourozencum ze stejné
zakladni skoly

23. Predskolni kluby, jejich prinosy a cile
24. Zpusob prace v predskolnich klubech

25. Predskolak ze socialné znevyhodnéného prostredi v materské skole
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26. Skolni socialni pedagog je pro zaky a rodice predevsim partnerem

27. Snidanové kluby pro lepsi zacatek Skolniho dne

28. Strucny pruvodce pro asistenty pedagoga podporujici déti a zaky z Ukrajiny
29. PODCAST 30: Podpora déti z rodin se socialnim znevyhodnénim

30. PODCAST 31: Efektivni pomoc pro déti se socialnim znevyhodnénim
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Pomoc pedagogicko-psychologické poradny (PPP) détem se socidlnim znevyhodnénim je
nenahraditelnd. Jaka podpurna opatieni aplikuje a co doporucuje pri komunikaci s rodici?

Ilustracni foto / FOTO: APIV B

Z vysledku PISA i dal$ich prizkumii vyplyva, Ze uceni a vzdélani ditéte je v CR v uzké
korelaci s tim, jak vzdélani a ekonomicky situovani jsou jeho rodice. Bohuzel se v dusledku
toho casto stava, ze maji nékteré déti zhorsené skolni vysledky, i kdyZ ve skutecnosti maji
na vic. Pedagogicko-psychologicka poradna v Usti nad Orlici ma s péci o déti ze socialné
znevyhodnéného prostiedi bohaté zkusenosti. ,Skoly nékdy rady zdiraziuji, jak slozité to
pro né je, kdyz se rodic nestara. Méli bychom si ale polozit otazku, jak k tomu prijde dité,”
rika reditelka Petra Novotna.

Préce s détmi se socialnim znevyhodnénim tvoi{ pomérné znaénou éast aktivit, kterym se PPP v Usti
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nad Orlici vénuje. Déti z nékterych rodin jsou i se svymi sourozenci dlouholetymi klienty, Casto se ale
objevuji i nové déti.

V Usti nad Orlici pracuji na tom, aby kazdé takové dité vidéli v jeho $kolnim prosttedi. Odborni
pracovnici z rad specialnich pedagogli nebo psychologt navstivi Skolu a pozoruji dité a jeho projevy.
SPZ spole¢né se Skolou se domlouvaji, kdo bude iniciovat poradenské vysetieni tak, aby nevznikaly
zbytecné prodlevy a v co nejkrats$i dobé byla nastavena podpurna opatreni. Do poradny mohou dité
objednat dle legislativy zdkonni zastupci, Skoly, OSPOD nebo soud.

Na zacatku je treba pojmenovat problém a zjistit, v Cem presné dité zaostava. Ve fazi nastavovani
podpurnych opatreni pak poradna spolupracuje s OSPOD, se socialné aktivizacnimi sluzbami, nebo
dité zaradi do podplrnych aktivit v poradné. Spoluprace s SAS probihé na zakladé spoluprace s
OSPOD, kterd je nastavena dlouhodobé (v okrese je 8 obci s rozsirenou pusobnosti - ORP -, takze
uroven spoluprace je rizné intenzivni), kdy se PPP podili na celé radé platforem spoluprace - kulaté
stoly, projekty sitovani, projekty transformace tstavni péce, spoluprace v ramci koncepce primarni
prevence apod.

Snahou poradny je, aby se déti ze socialné znevyhodnénych rodin napriklad co nejdrive dostavaly do
materskych Skol, kde se pod vedenim uciteli muzou rychleji socializovat. Dité ve Skolnim prostredi
zase muze podporit napriklad asistent pedagoga. Nékteré déti nedokazou v momenté nastupu dobre
regulovat své emoce, zaradit se do spolecnych aktivit, neuméji drzet tuzku a pouzivat barvy nebo
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nuzKy, je pro né naroc¢né ¢ekat, az dostanou slovo. Ale pokud se s nimi pracuje, mohou se velmi
zlepsit i v kratkém Case. Asistenti jsou vlastné takové ucitelovy druhé ruce a oci, které mu umoznuiji,
aby se takovym détem mohl co nejlépe vénovat. Zatimco ucitel pracuje s ditétem, asistent podle jeho
pokynu pracuje s ostatnimi détmi.

Castym opatrenim i na zékladni $kole byvéa asistent pedagoga, ktery ditéti pomahd nejen se Skolni
praci, ale i s rozvojem zadoucich navyku a lep$im zarazenim do détského kolektivu. , Ty déti se
viditelné zlepsuji. Pravdépodobné se budou vzdy trochu vymykat normé, ale zlepsi se tak, ze jsou pak
ve svych projevech prijatelnéjsi pro Skolu i spoluzéky, a jednou mohou mit vétsi Sanci byt uzitecni
pro spolecnost,” dodava Novotnda. Navic asistent muze velmi pomoci i ditéti, jehoz rodic¢e s poradnou
nespolupracuji a do jisté miry jeji praci sabotuji.

A co starsi déti, na druhém a tretim stupni? “U téchto déti muze probihat psychologické vedeni se
zamérenim na zvladani emoci, nacvik socialnich dovednosti, ndcvik komunikace rodic-dité apod.
Poméahame také s vybérem vhodné $koly a s rozborem piipadného $kolniho neprospéchu. Casto se
jedna o rozklicovani zaskolactvi. Nasi roli je potom koordinace péce o takové dité - napr.
vyhodnoceni vysledkl od psychiatrt a odhad, jak nova 1é¢ba muze ovlivnit Skolni prostredi. Pro
ujasnéni roli a potreb je vhodné svolani pripadové konference, kde si musime ale dobre vydefinovat
jeji cil. Jinak jeji uc¢innost nemuzeme dobre posoudit. Velmi Casto zde spolupracujeme s kuratory a
stredisky vychovné péce,” vysvétluje Petra Novotna.

Fotogalerie: Archiv Petry Novotné

Co se ty¢e rodin klientdi z PPP v Usti nad Orlici, fada z nich je v exekucich, trépi je nezaméstnanost,
psychické problémy nebo domaéci nésili. ,Snazi se pro své déti délat maximum, ale ¢asto vubec
nechépou, co po nich vSichni chtéji. Je potfeba s nimi pracovat, ale nebyt na né zbytec¢né tvrdi. Casto
musime Skolam vysvétlovat, ze tito lidé prosté maji své limity, pres které je nedostaneme,” popisuje
Petra Novotnd. Poradna tedy Casto zada ucitele, aby s témito rodi¢i komunikovali stru¢né, jasné a
vystizné, ale pritom laskavé.

Pokud rodice spolupracuji, poradna jim muze s ledas¢im pomoci. Organizuje pro déti pravidelné
programy zamérené napriklad na grafomotoriku, skupiny pro déti s poruchami chovani, vyjezdy pro
déti ze socialné znevyhodnéného prostredi. Poradna détem muze davat i tipy na vhodnou néapli
volného casu, jako jsou krouzky a sportovni kluby, kontaktuje Skolu nebo organizace zajistujici obédy
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zdarma.

Ale i kdyz rodice nespolupracuji, stdle muzete nastavit alespon néjaka opatreni, ktera ditéti
pomuzou.

PET TIPU PRO JEDNANI S RODICI DETI SE SOCIALNIM ZNEVYHODNENIM
1. Rodice jsou vasi partneri, maji mit pocit, Ze jim rozumite, ne zZe vy jste ti chytri a oni ti hloupi.

2. Budte srozumitelni - pouzivejte kratké véty s jasnymi sdélenimi: co od nich potrebujete, do
kdy, jak to ma vypadat. Také jim dejte zpétnou vazbu, kdyz se zadani podari splnit.

3. Pokud vidite, ze domdci tkoly nejsou provedeny podle vasich predstav, zkuste jim ukézat, co
presné potrebujete, jak to ma vypadat, jak Casto to maji délat apod. Vzdy zvazte vzdy, zda maji
rodice kapacitu ditéti poradit. Muzete jim nachystat vzory, jak ma prace vypadat, popr. muzete
posilat po ditéti navod.

4. Vzdy myslete na to, ze rada rodi¢u pravdépodobné nezazila takovou rodi¢ovskou péci, jakou
zazila vétSina ucitelll. NemuzZete se na né zlobit, Ze se neumi starat, ale muZete jim nabidnout
ucitelské provazeni touto urovni rodicovstvi. Tim je naucite byt pro dité lepSimi rodici.

5. Zejména u déti s poruchami chovani si predstavte, ze jste na jejich misté. Chodite do Skoly a
stale slysite, Ze se néco nedari, nejde, Ze je neustale problém. Co se stane? Nebudete chtit s tim,
kdo vam toto stdle rika (v tomto pripadé vy), spolupracovat. Nastavte si proto pravidelné
schiizky ve $kole za pritomnosti pracovnikii SPP, stanovujte si opravdu malé tkoly, které je dité
schopno splnit. Poskytujte zpétnou vazbu ditéti i rodi¢itm, napr. ve formé: Tento tyden se
povedlo... A jesté se povedlo... A tento tyden budeme pracovat na tomto... (metoda 3P -
pochvala, pochvala, prani).
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Vyznam socidlni pedagogiky ve skolstvi je nezpochybnitelny. Pozici socialniho pedagoga je vSak u
nas stale potreba obhajovat a posilovat. Jak je tomu v Polsku a na Ukrajiné?

Ilustracni foto / FOTO: APIV B

Zatimco pozice socidlniho pedagoga ve $kolach je u nas zatim financovatelné pouze ze Sablon
(projekty zjednoduseného financovani OP VVV), v zapadni, ale i vychodni Evropé jde vesmeés o
standardni pracovni pozici (at uz se jedna o socidlniho pedagoga, nebo socialniho pracovnika). O
postaveni socialniho pedagoga u nas svédci i to, ze tato pracovni pozice stéle neni zarazena

v Katalogu praci ve verejnych sluzbéach a spravé. Najdete ho alespon v Katalogu podpurnych
opatreni nebo v diplomovych pracich o situaci v zahrani¢i.

Kdyz se podivéate k nasim sousediim, napriklad na Slovensku tuto profesi upravuje Zakon o vychové a
vzdélavani ¢. 245/2008. Proto je tam mozné socialniho pedagoga zameéstnat ve Skolskych zarizenich
vychovného poradenstvi a prevence, dale pak v systému skol od materskych po stredni a ve
specialnich vychovnych zarizenich. Ve $kole muze socialni pedagog poméhat v oblasti prevence
socialné patologickych jevi. V Némecku, Polsku, Dansku, Norsku, Velké Britanii, USA, Kanadé, ale i
v Rusku a na Ukrajiné pusobi socidlni pedagog anebo socialni pracovnik bézné na $kolach. Snad
zareaguje na potfebu $kol i Ceskd republika a zakotvi profesi socidlniho pedagoga do pravnich
predpist. [1]
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Polska socialni pedagogika - tj. pedagogika spoleczna - se jako samostatna disciplina zacala
profilovat od roku 1908. Predevsim pod vedenim Heleny Radlinské vznikaji prvni publikace jako
napriklad kniha O problémech socialni pedagogiky (Zagadnenie pedagogiky spoteczne) z roku 1909.
Radlinska v této dobé oznacila socialni pedagogiku za aplikovanou védu interdisciplinarniho
charakteru, ktera se zamérovala na tri hlavni oblasti: na teorii socialni prace, teorii osvéty dospélych
a na déjiny socialni a osvétové prace. Vyznamnym povalecnym socialnim pedagogem byl Rychard
Wroczynski, jenz obohatil socidlni pedagogiku o oblasti volného Casu a profylaxe (neutralizace
ohrozeni a podpora rozvoje pozitivnich podnéta). [2]

Samostatnou kapitolu tvori pak v Polsku resocializacni pedagogika - tj. pedagogika
resocjalizacyjna -, ktera spada pod specidlni pedagogiku (do etopedické vétve), jez se zabyva
predevsim vychovou osob s problematickou socializaci (rozumeéjte s odchylkami od béZznych
socidlnich norem). Z diplomové prace Zanety Wolfové vSak vyplyva, Ze ackoli je obor socialni
pedagogika mozné bez problému studovat na univerzitdch (napr. Bydgoszcz, Gdansk, Varsava),
legislativni ukotveni socidlniho pedagoga je podobné problematické jako u nas. [3]

Socialni pedagog se v legislativnich dokumentech Polska mimo zdkon o socialni pomoci prakticky
nevyskytuje. Podle tohoto zédkona spliiuje podminku pro ¢innost socidlniho pracovnika, a tak muze
plsobit v zarizenich v zékonu uvedenych. Socidlni pedagog tak stejné jako v CR miiZe vykonavat
profesi socidlniho pracovnika. V oblasti Skolnich a Skolskych zarizenich se uplatni absolventi
studijnich oborl vychézejicich ze socialni pedagogiky: konkrétné socialné vychovné a resocializa¢ni
pedagogiky. Kvalifika¢ni predpoklady pro jednotliva zarizeni definuji vyhlasky prislusnych
ministerstev.

V polskych zakladnich skolach je zavedena pozice Skolniho pedagoga, tzv. pedagog szkolny. V této
zemi neni slovo pedagog vnimano jako u nas, kde jsou mezi pedagogické profese pocitani predevsim
ucitelé. V polstiné se pro profesi ucitele pouziva vyraz nauczyciel a pedagogové jsou pracovnici
spojovani vyhradné s poradenskou ¢innosti zamérenou na socialni problematiku v ramci $koly. Skolni
pedagog je v polském zdkonodarstvi zakotven od roku 1975. Mezi jeho ¢innosti patri napriklad:

e rozpoznavani individuélnich potreb zaku a zjistovani pricin Skolnich netspéchi;

e stanoveni vhodné formy pomoci;

e prevence dysfunkéniho chovéni Zaku;

« rizné formy pedagogicko-psychologické pomoci pro studenty, rodice i ucitele (organizace
odbornych seminara a vzdélavacich kurzi);

e podpora rodi¢l pri reseni vychovnych problém;

* zajiSténi intervence v krizovych situacich;

e vytvareni preventivnich opatreni v ramci predchazeni vzniku nezadoucich projevu ve $kolském
zarizeni. [4]

V ramci socidlni pedagogiky na Ukrajiné zminuje diplomantka Lyudmyla Dubova tradié¢ni roli
obecnich skol. Za prvni vyraznou ukrajinskou postavu v této oblasti povazuje svétozndmého
pedagoga Antona Semjonovice Makarenka. Ten se v mezivalecném obdobi pokousel uplatnovat
zasady tzv. kolektivni vychovy v jedné z kolonii, které vznikaly pro sirotky a jiné bezprizorni osoby po
prvni svétové valce. Kromé vychovného pusobeni hréla dalezitou roli i manudlni préce.
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Na Makarenka navazal po druhé svétové vélce Vasily Alexandrovi¢ Sukhomlinsky, reditel Pavliské
stredni Skoly (k inovacim této Skoly patrila krom jiného tradiéni turistika, sledovani vychodu a
zépadu slunce, Cteni poezie a vypravéni pribéhti kolem ohné, poslech hudby apod.). Zajimavy je také
odkaz pedagozky Sofie Rusové, a to predev§im smérem ke komunitnimu u¢eni a aktivité zaka. [5]

Socialni pedagog zarazeny v nejvyssi mozné platové tridé ma vystudovanou socidlni pedagogiku na
vysoké Skole. Pri své praci ¢asto spolupracuje se Skolnim psychologem. Na Ukrajiné maji v kazdé
skole alespon jednoho socialniho pedagoga, nicméné se ukdazalo, Ze jeden je ¢asto na celou Skolu
nedostacujici. Pokud je na Skole méné nez 700 zaku, pracuje socidlni pedagog na polovi¢ni Gvazek,
na strednich a zdkladnich Skolach s poctem nad 700 zaka pusobi jeden socialni pedagog, coz nestaci.
Navzdory nérocnosti prace a vysokym kvalifikacnim predpokladiim jsou platy zalostné nizké. Socidlni
pedagog se vénuje opravdu Sirokému spektru ¢innosti, které v ¢eském prostredi zpravidla zastava
vychovny poradce nebo metodik prevence. Kromé kariérového poradenstvi pro zaky poskytuje
poradenstvi a podporu rodindm vcetné dochéazeni do rodin, poméahé rodicim v profesnim sebeurceni
studentt, pracuje s zaky (adaptace zaku, sociometrie, prace se tidou) i s pedagogickym shorem
(prednasky, seminare, konzultace, podpora), vénuje se otazkam zdravého Zivotniho stylu (prevence
HIV, TBC, AIDS), zdravé vyZzive, a navic se systematicky a cilené vénuje vybranym vékovym
skupinam. [6]

Komunikace socialniho pedagoga s rodici na ukrajinské skole muze vypadat treba takto:

* Posilani pohlednic rodi¢um typu ,diky” za dobré vychovani ditéte nebo pohlednic typu
»Znepokojeni ze Spatného chovani, netucasti na vyuce”.

o Néavs$téva rodictu doma i v praci.

* Vystupy na rodi¢ovskych schizkéch: ,Jak pomoci détem béhem dospivani“; ,Jak zabranit
rozvoji egoismu, krutosti, agrese dospivajicich”; ,Rodicovské myty”.

« Prace s rodici zaku, kteri maji absence ve Skole, Spatny prospéch, porusuji kdzen, jsou zapsani
do inspekce pro otazky mladistvych (domaci navstéva). [6]

Lokalni zvlastnosti, kterou musi socialni pedagog ve Skolach resit, je problém migrace rodicu déti za
praci neboli ,rodice na dalku“. Jak uvadi ucitelka jedné ukrajinské stredni skoly: ,V dnesni dobé je
na Ukrajiné mnoho déti v tézkych Zivotnich situacich, rodice se o né nestaraji, ale zabyvaji se vydélky
penéz za hranicemi. Déti tim pddem vyrustaji s prarodici, tedy v tom lepsim pripadé.” [7] Déti
postradajici kontrolu ze strany rodi¢t se mohou zhorsit nejen v socialnim chovani, ale i v prospéchu.
Proto si vede socidlni pedagog seznam déti z takovych rodin a napomaha v jejich vychove.

Kromeé jiz vy$e zminované Metodiky pro $kolni socialni pedagogy si muzete prostudovat také Katalog
podpurnych opatreni - presnéji heslo socialni pedagog. Kromé podrobného popisu pozice a
seznamu odborné literatury konstatuje, Ze pozice socidlniho pedagoga rozsiruje poradenské
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pracovisté skoly, které se zpravidla omezuje pouze na vychovného poradce a metodika prevence, o
dalsiho pracovnika, ktery ma na starosti socialni problematiku rodin. [8]

Vynatek z rozhovoru se socialni pedagozkou pusobici na stredni skole na Ukrajiné

Jak vnimate ¢innost socialniho pedagoga ve vasi Skole. Myslite si, ze je opravdu
potrebny?

Profese socialniho pedagoga je dle mého nazoru velmi dulezitd, protoze umoziuje mimo jiné
chrénit zajmy zanedbanych, problémovych zaku. (...) Mezi mé povinnosti patri predevsim
rozpoznat rizné problémy u déti a poté navrhnout mozna reseni. Socialni pedagog komunikuje s
policii, zejména pak s urady pro zalezitosti déti a mladistvych, opatrovnickymi urady a se soudy.
Socialni pedagog provadi diagnostiku nové zapsanych zaku a jejich rodin, vede dokumentaci.
(...) Planuje také spolupraci s psychologem, tridnim ucitelem a skolskymi pedagogy. Socialni
pedagog téz planuje aktivity, programy a diskuse na cely rok. (...) Drive, kdyz byl ve Skolach
pouze Skolni psycholog, bylo jisté, ze rozmezi prace nebylo dostateéné rozsirené a mnoha
tématum se nedostévalo pozornosti. Dnes je socialni pedagog na Skoldch bézny a bez néj si
neumim predstavit harmonii na skole. (...)

Zminila jste skolni psycholozku. V ¢em se tedy lisi jednotlivé profese? Jak probiha vase
spoluprace?

Skoln{ psycholog provadi diagnostiku, psychologické poradenstvi a psychologickou prevenci. (...)
Mezi tkoly nasi psycholozky patri napriklad prace s zaky, jejich rodici a uciteli. Cilem jeji prace
je zlepsit vzdélavaci proces, a to se zohlednénim specifickych obtizi, které vznikaji béhem
procesu uceni. Provadi také individualni a skupinové kurzy s vyucujicimi - zvySovani motivace
pro vzdélavaci Cinnost, vytvareni mezilidskych vztaht atd. Dal$im z ukoll psychologa je sestavit
program rozhovoru s budoucimi prviiacky a zjistit jejich pripravenost na skolu. To vSe nespada
do pracovni naplné socialniho pedagoga.

Muzete mi rict, co je ¢innosti pozice socialniho pedagoga? Co dle vaseho minéni déla a
je jeho naplni?

Casto pomé&ham détem v tézkych Zivotnich situacich. (...) Pracuji s détmi v piipadech, kdy je
obvykly pristup k nim nemozny nebo neucinny, vedu individualni vzdélavaci praci a navstévuji
také osobneé rodiny obtiznych déti. Konkrétni cinnosti se tykaji prevazné prace a
komunikace s rodinou, dale je zde také dohled nad dodrzovanim Skolni dochazky a
reseni zaskolactvi, pomoc s neukaznénymi zaky, kontakt se skolnimi poradenskymi
zarizenimi, administrativa u zaka s problémy, pomoc a poradenstvi rodinam socialné
slabym. Poradani prednasek na rizna vychovna témata jak pro déti, tak i pro rodice. Co
se tyCe prace s rodinou, tak ukolem socialniho pedagoga pri praci s rodinou je resit krizové
situace. Kromé toho by mél socidlni pedagog vénovat pozornost jejich véasnému varovani a
neutralizaci téchto situaci. Socialni pedagog, kromé pedagogickych problémt, pracuje s
rodinou, resi socidlni, ekonomické, zdravotni a psychologické problémy. Jsme takova poradna ve
skole. (...)

V neposledni radé je také funkci socialniho pedagoga identifikace pracujicich studentt, kteri
pracuji béhem skolnich hodin. (...) Sleduje dodrzovani pracovnich podminek, zakonnych norem
(zejména pokud jde o platy). Socialni pedagog taky udrzuje pod kontrolou vyplaceni davek a
dalsich socialnich davek, které jsou poskytovany malo zabezpecenym rodindm (bezplatné
snidané ve Skolni jidelné, poskytovani Skolnich uniforem, pokryvani ndkladu na dopravu apod.).
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(...) Socialni pedagog nepracuje ve tridé jako ucitelé predmétl, ale mimo jiné ve Skolnich
klubech, kruzich a s riznymi vékovymi skupinami.” [9]

Vynatek z rozhovoru s rodici zaka stredni Skoly na Ukrajiné

Jaké specialni aktivity probihaji v ramci prace socialniho pedagoga? Muzete mi nékteré
vyjmenovat, pokud si vzpomenete?

Vim, Ze probihaji pravidelné prednasky na ruzna témata a rodice jsou zvani, poté vzdy probiha
otevrena diskuse, kde se kazdy rodi¢ muze vyjadrit. Podle mé je $koda, Ze zrovna ti rodice
problémového Zdka se nezicastnili prednasky. Dle mého nazoru by mély byt povinné, protoze se
na nich rodice dozvi hodné o svych détech, jak by se tieba méli chovat v pripadé Sikany, jak ji
rozpoznat apod. Déale jsou organizovéany také ruzné aktivity s zaky samotnymi, délaji se rizné
cviCeni a hry k riznym tématiim: jak se chovat ve Skole, jak se chovat, pokud by méli problémy
doma s rodici atp.

Myslite si, ze ty aktivity byly pro zaky prinosné? Co si z nich dle vas zaci nejvice odnesli
a bylo to pro né uzitecné?

(...) Témata, kterymi se zabyvaji, jsou uzitecna a déti si uvédomi spoustu véci. Pokud pak prijdou
domu a vykladaji, o ¢em si povidali a co délali, tak i rodi¢ zustava informovany. Pamatuji si
napriklad, ze méli prednasku ohledné prevence drog a delikvence u adolescentd. (...)

10. Jaka je vase role pri spolupraci se socialnim pedagogem?(...) Mé prednasky bavi a je
to prilezitost potkavat se s rodici jinych déti. Jako priklad prednasek muzu uvést Prdva a
povinnosti rodic¢t ohledné bezpecnosti ditéte na ulici, nebo Role rodinného vzdélavani v prevenci
trestnych ¢int. [10]
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Strategie, ktera se pro zaclenovani déti se socialnim znevyhodnénim osvédcila ve Skole v Praze 12,

7 Ve eV, V 7 . 7 Ve v v,/ Ve (] v Ve 7 7 Ve 0 v .
sazi na zajiSténi primarnich potreb deti a podporu ucitelu. Téchto par zakladnich zasad pomuze i
vam.

Ilustracni foto/FOTO: APIV B

O své Skole a o podpore déti ze slabého socidlniho prostredi vypravi zastupkyné reditele
Zakladni Skoly profesora Svejcara v Praze 12 Iva Sagatova. O zkuSenosti se zaclenovanim
socialné znevyhodnénych zaku se déli externi mentorka skoly Martina Habrova.

Iva Sagatova: V Praze 12 je devét zékladnich $kol. To je hodné. Vidime na sebe z okna. Je to proto, Ze
nase ¢tvrt byla ptivodné velmi husté osidlenym sidlistém. Mezi $kolami v nasi ¢tvrti je velka
konkurence, jestli se to tedy da takto brat. A Skoly se proto snazi néjak profilovat, i kdyz je v
soucCasnosti déti dostatek.

Nase kapacita je 715 zaku a déti mame 704. Zaméstnanci mame kolem osmdesati, z toho asi Sedesat
pedagogickych pracovnikia. Nemohli jsme ani prijmout vSechny, kteri se hlasili. Skladba déti je
ruznoroda a odpovida dnesni realité bézné Skoly, ale mame také 12-15 % déti s odliSnym materskym
jazykem. Nedaleko je velka prazska trznice SAPA, v jejimZ okoli Zije hodné vietnamskych rodin,
mame tu i déti z ukrajinskych rodin a také déti s velmi slabym socidlnim zdzemim.
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Iva Sagatova: Hlavni devizou téhle $koly - a divodem, pro¢ k ndm hlasi déti i rodi¢e z nespadovych
oblasti - je dobra atmosféra. Tu opakované dobte hodnoti i Ceska $kolni inspekce a v$imaji si toho i
navstévy: lidé se u nas usmivaji. Snaha o pohodovou $kolu se promita i do nabidky predméti a
aktivit, které posiluji u déti dobry pocit a Sanci zazit si ispéch. Madme velmi dobry vytvarny ateliér,
hudebni sbhory, ve skole se hraje divadlo. Détem nabizime co nejvic cest, jak najit vlastni silnou
stranku a tu pak rozvijet. Déti od nas se dostavaji i na vyhlasena gymnazia, takze nas model funguje
pro vSechny, nikoho nezanedbava.

Iva Sagéatova: U socialné slabych déti se snazime vnimat jejich primarni potteby a poméhat rodindm
je naplnit, pokud to samy nezvladaji. Vyuzivame program obédl ve $kole od magistratu, ale
nékterym détem zajistujeme obédy zdarma pres soukromé projekty, protoze to od rodi¢u nevyzaduje
zadné vykazovani nouze, coz byva pro nékteré z nich problém. U soukromych poméhajicich
organizaci staci, ze potrebnost ditéte posoudi Skola.

Hodné ndm zélezi na komunikaci s rodi¢i déti a myslim, ze se v tom jako Skola posouvame. Vic a vic
rodiCu si od nds nechava pomoci. Zda se mi, ze se i trochu proménuje spolecenska atmosféra, postoj
k socialné slabym lidem. I oni sami uz to nevnimaji jako takovou ostudu pozadat o néjakou formu

podpory...

Iva Sagéatova: To se ale, myslim, stale jesté tyka vic Prahy neZ regionti. V provinénim prostfedi se
lidé spiSe znaji, znaji tfeba i rodinnou historii a tu néjak posuzuji a odsuzuji. To v rodi¢ich muze
vytvaret velkou zédbranu, takze se pak neodhodlaji pozadat o néco, na co by jejich dité mélo narok.

Martina Habrova: Ve své praci navstévuji velmi Siroké spektrum skol, od téch ,prestiznich” az po
Skoly ve vylou¢enych lokalitdch na Dé¢insku a Ustecku... Praha je opravdu jind nez mésta v
regionech. Nizky socidlni status tady nemusi predstavovat tak velké stigma, ve velkém meésté
existuje vétsi Sance, ze se to jaksi "ztrati".

vvvvv

verejnou dopravu, autobus jim ale jede treba jen tfikrat denné. Potrebuji-li zajet do okresniho mésta,
kde jsou urady, musi se dostat tam a zpatky tak, aby to skloubili s dal$imi povinnostmi, jako je
vyzvednout dité ze Skoly, sména v préaci... Cokoli, co vybocuje z denni rutiny, muze byt problém.
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Martina Habrova: Nizky socidlni status ¢asto nemusi byt a neni primou pricinou vyclenéni zaka z
tridniho kolektivu. Neoblibeny mize byt mnohdy ten zék, ktery ma obtize v komunikaci a spolupraci
s vrstevniky. Socidlni vyclenéni hrozi ditéti, které se chova ,divné” a to plati pro prvni i druhy
stupen. Duvodem muze byt napriklad plachost a nizké sebevédomi zéka - mj. vyplyvajici z nizkého
socialniho statusu. Z kolektivu ale mohou byt vy¢lenovani i ti zaci, pro které komunikace s vrstevniky
z ruznych duvodu predstavuje zatéz: napriklad zéci s poruchami autistického spektra, zaci s
poruchami pozornosti spojenymi s hyperaktivitou. Neoblibené mize byt i velmi inteligentni, ale
socialné neobratné dite.

Iva Sagéatova: Méli jsme tu chlapce, ktery prodélal mozkovou obrnu, a v kolektivu nemél problém.
Byl velmi pomaly, ale déti na néj vzdy trpélivé cekaly. Dobre snasely i jiného zaka, ktery mél vybuchy
vzteku. Védeély, o co jde, byly na to pripravené. Védeély, ze to prijde a zase odejde. V tomhle ale déti
museji mit podporu v uciteli.

Martina Habrova: Pokud ucitel umi vytvorit bezpecné prostredi a s détmi pracovat, da se zaclenit
velmi Sirokda Skala déti. Ale pro ucitele to je narocné. Kdyz si predstavim pani ucitelku s ,krehci
osobnosti”“ nebo méné zkusenou v praci s narocnymi détmi, je pravdépodobné, ze ta bude , divhym*
projevem ditéte sama zaskocend, agresivni chovani ji muze vydésit. A bude sama potrebovat
podporu. V tomto ohledu zatim pedagogické fakulty za¢inajici u¢itele moc dobre nepripravuji.

Iva Sagéatova: Chtéla bych je$té na zavér poznamenat, Ze socidlné slaba rodina neznamena
automaticky zanedbané dité. V téchto rodinach muze byt hodné lasky. Mame tu jednu takovou
maminku. S penézi moc nevychazi, na leccos je neobratnd, ale déti neskutecné miluje.

Martina Habrova: Kazdé dité je jedinecné, stejné jako kazda slozita situace, kterou ucitelé musi resit.
Neda se na to vyrobit Sablona. Kdybych prece jen méla shrnout zakladni principy a doporuceni pro
ucitele, byly by to tyto:

* Znat teoretické pozadi socialniho vylouceni, nepodléhat predsudkiim a nalepkovani.

» Respektovat zivotni pribéh ditéte a hodnoty rodiny, byt treba nejsou totozné s mymi
hodnotami.

» Vytvaret bezpecné prostredi a Sance pro vSechny déti, vzdélat se v prislusnych metodach.

» Rozpoznat svoje pedagogické limity a umeét si rici o pomoc (napriklad pri praci s tridnim
kolektivem).

» Komunikovat efektivnim a nezranujicim zptisobem.

 Ucit déti spolupracovat a zapojit vSechny, i ty zdanlivé neschopné.

e Starat se o vlastni dobrou psychickou kondici.
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4, Mate zaka z rodiny se socialnim znevyhodnénim? Jdéte
k nému domu, radi reditelka

Rodiny se socialnim znevyhodnénim si ¢asto od Skoly drzi odstup a povazuji ji za svého druhu
nepratelské tizemi. To je kvili détem teba zménit, rika Radka Renzova, ktera dlouha léta vedla
malotridni Skolu ve Svitavach-La¢nové. Ta méla ptuvodné negativni reputaci, reditelka z ni ale
dokdazala udélat ustav, kde se museli zajemci pro velky pocet losovat. Jak se ji podarilo presvédcit
rodiny, ze je jejich Skola opravdu ,jejich“? Jednou z cest byly i osobni navstévy v rodinach zaka.

A

A
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Projektovd vyuka v zdkladni skole v Lacnové / FOTO: ZS a MS Svitavy, Lacnov

,KdyZ jsem v Lacnové zacinala, méli jsme asi dvacet Sest Zdki a zhruba polovina z nich byla ze
socidlné slabych rodin,” vzpomina Radka Renzova, ktera dnes vede soukromou zakladni skolu
Skolamysl v Litomysli. Jeji velkou vyhodou pry tehdy bylo, Ze na chod celé $koly stacili prakticky t¥i
dospéli lidé, které si - s vyjimkou skvélé vychovatelky v druziné - mohla vybrat. Méli proto urcitou
svobodu v nastavovani pravidel.

»Chtéli jsme prosté délat tu Skolu jinak, a abychom uspéli, museli jsme i tyto zacky ze
socidlné slabych rodin presvédcit, ze skola je tu pro né, Ze tu jsou prijimani, Ze jsme
na jejich strané,” vysvétluje reditelka.
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U rodin se socialnim znevyhodnénim je podle ni tieba hlavné pracovat s motivaci. Tyto déti chodi do
instituci, jako jsou Skoly, poniZzené, s malou sebeduvérou a celé nastrazené ¢ekaji, jakého zachézeni
se jim asi dostane.

Prvni vyzvou bylo déti do $koly vuibec dostat. Bylo nutné vysvétlit rodi¢um, ze se ¢asy v ustavu
zménily, Ze je ted vstricnéji nastaveny. K tomu reditelka vyuzila i osobni navstévy u déti doma. ,Nase
skola byla mald, maximdlné padesdt pét deti v péti rocnicich, z toho bylo pét az sest socidlné slabych
rodin, takze jsem presnée vedéla, kam jit,” vzpomind. ,Mym cilem bylo, abychom se seznamili a
ziskali k sobé navzdjem duveéru.”

O ¢em si v rodinach povidali? ,O mnohych vécech, ale vlastné ani ne moc o skole,” usmiva se Radka
Renzova.

Névstévy nebyly pravidelné a casto byly spojené s organizaci ruznych akci. Pani reditelka tyto rodiny
chodila zaddat o pomoc s varenim, uklidem, pripravou kavy. Vyresila tim nejen starost o organiza¢ni
zalezitosti, ale také zlepSila integraci téchto rodin, protoze zacaly akce Skoly v hojném poctu
navstévovat.

Pochopitelné je treba mit realisticka oCekavani ohledné toho, co navstévy mohou a nemohou zménit.
Jak podotyka Radka Renzova, pritomnost reditelky nevedla k tomu, Ze by se déti zlepsily v diktatech,
ale prestaly mit tolik absenci. Naopak se jim ve Skole postupem casu tak libilo, Ze byl problém je z
druziny dostat domu. ,Vyresili jsme nicméné otdzku pomticek. Prestali jsme je détem ddvat domt,
nechdvaly si je ve skole v krabicich. Ztrdcely se ale stejné, jako se ztrdceji ted ve Skolamysli; je to
néeco jako ponozky, ty se také neustdle ztrdceji,” podotyka Renzova.
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Ze zacatku se Radka Renzova ve skole setkavala i s otevienymi projevy rasismu, a to zejména z rad
rodiCl z majoritni spolecnosti. V druziné napriklad probihal krouzek mazoretek, a kdyz se na
vystoupeni prisla podivat rodina se socialnim znevyhodnénim romského puvodu, stalo se, Ze si
ostatni rodi¢e odsedli. Ned@ivéra se ale postupné zacala zmiriiovat. Skola napiiklad jezdila poméahat v
ramci terapeutickych dilen na statek Kvétnd zahrada, kde se kydal hntij, nosilo kameni a vykonavaly
podobné prace; akce byla vétsinou i s prespanim. Skola tyto akce poréadala s pomoci evropskych
fondu v ramci inkluze a prace s predsudky.

Nakonec se ale podarilo bariéry zborit. ,Kdyz jsem ve Skole koncila, bézne jsme vypravovali plné
autobusy na vylet do Prahy nebo do Brna na festivaly romské kultury, kde spolecné sedeli Romové a
,bili’, neméli problém spolecné zajit do restaurace nebo divadla, vznikaly tam vztahy zaloZené na
spolecnych zdjmech, nikoliv na rasové prislusnosti. Za to jsme dostali i cenu Gypsy Spirit,” vzpomina
Radka Renzové na zavér svého reditelského pusobeni v Lacnoveé.

Co se tyka navstév v rodinach, existuji pry i urcité rizika, na které je dobré myslet. ,AZ s odstupem
jsem napriklad zjistila, Ze nebyl dobry ndpad chodit na tyto ndvstévy jen sama z pozice reditelky.
Nebylo to prilis taktické vzhledem k uciteltim, na to jsem méla pamatovat,” priznava Renzova. O co
slo? Rodiny se nékdy navazaly na osobu pani reditelky a pedagogové to pak citili jako ohrozeni; jako
by se jejich nadrizena s rodinami zaku ,spikla“. ,Jsem prosté takovd, jinak to neumim a tézko se mi
chdpe, kdyz pedagogové nechtéji k rodindm jit tak blizko jako jd. Pokud bych ale znovu méla néco
podobného podnikat, urcité bych se snazila vzit tridniho s sebou,” vysvétluje Renzova.

A na co by méli myslet ucitelé a reditelé, kteri by se také chtéli vypravit k rodinam domu? Ze v$eho
nejdulezitéjsi je prijit s otevienou mysli a pozitivnim pristupem. ,Hlavné nechodte s tim, Ze jim
vysvétlite, co vsechno délaji spatné. To uz by vds pristé nepustili do dveri a jesté vic by se uzavreli,”
uzavird Radka Renzova, byvald reditelka zékladni Skoly Svitavy-Lacnov a soucasna reditelka zakladni
$koly Skolamysl.

TIP: Poslechnéte si rozhovor s Radoslavou Renzovou o budovani kvalitni Skoly:

Radoslava Renzové, kterd vede Zakladni $kolu Skolamysl v Litomysli, se dostala k feditelovani
velikou oklikou. Jeji pedagogické kariéra zacala nekonvencné a je dikazem toho, jak je dilezité dat
prilezitost i tém, komu Stésti na startu nepralo. Prozradi vam, jak se dostala k uc¢eni a jak proménila
zapadlou zakladku ve svitavském Lacnové v zadanou Skolu. Hovorit bude také o tom, jak a za jakych
podminek je mozné vzdélavat zaky se specidlnimi vzdélavacimi potrebami a jak ispéch lacnovského
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ucitelského tymu privodil i jeho rozpad.

Odkaz na rozhovor.
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Nejste si jisti, jestli ve vasi Skole potrebujete socidlniho pedagoga? Mozna uvazujete o socialnim
pracovnikovi? Tyto konkrétni pribéhy 3 zaka vam priblizi, k ¢emu vam bude sociélni pedagog
uziteény a jak obsazeni této opomijené pozice obhajit.

II
|'\‘.ml MO

ki

Ilustrac¢ni foto / FOTO: APIV B

Pozice Skolniho socialniho pedagoga je do dnesni doby obestrena rouskou nejasnosti a pochyb,
leckdy splyva s pribuznou, nicméné odliSnou profesi socidlniho pracovnika. Navic neni socialni
pedagog legislativné poradné ukotven. Proto nabizime zdkladni nahled do problematiky této
pracovni pozice, soucasti ¢lanku je také priloha Deset argumentl pro socialniho pedagoga, ktera by
mohla napomoci pti diskusi, zda by zrovna vase $kola vyuZila socialniho pedagoga. Clanek doprovazi
pro lepsi predstavu tri konkrétni pribéhy tii zaku v péci socialniho pedagoga.

Uz v roce 2014 Asociace vzdélavatell v socidlni pedagogice predlozila Parlamentu CR zdtvodiujici
zpravu, kde kromeé jiného uvadi, ze ve skolach a Skolskych zarizenich se zvySuje poptavka po reseni
problému vyplyvajicich mj. z nefunk¢niho rodinného zazemi zaku - at uz se tykaji komunikace s
rodinou obecné, nedostatecné domaci pripravy nebo zaskolactvi, nebo jinych kazenskych obtizi zaka.
Dalsi problémy muze mit rodina samotna (muze byt netplna, socialné znevyhodnénd, mit tendence

k zavislostnimu chovani apod.).
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Vs$echny vySe zminéné problémy negativné ovliviuji vzdélavani zaka, klima Skoly a tridy, ale i vztahy
mezi Skolou, rodinou a komunitou. K jejich reseni je nutno vyuzivat specifické metody a postupy,
které kombinuji praci s jedincem a praci s prostredim. Socialni pedagog vsak mezi pedagogickymi
pracovniky podle zdkona o pedagogickych pracovnicich stéle schézi. [1]

Tady nachédzime Castou pri¢inu opomijeni této pozice na Skolach, na coz navazuje takeé jeji
problematické financovani. Ackoliv diky evropskym projektim reditelé $kol nachazeji mzdové
prostredky (viz tzv. Sablony), ¢asto mohou nabidnout pouze zkraceny tivazek na dobu uréitou, a to
bez statusu pedagogického pracovnika.

Problematické legislativni ukotveni vSak protentokrat nechme stranou. Pokud Skola nehodla,
pripadné nemuze pristoupit k zaméstnani socialniho pedagoga, nezbyva obzvlasté tiidnim ucitelim a
dals$im poradenskym pracovnikim $koly kolikrat nic jiného nez roli socialniho pedagoga do urcité
miry suplovat. Presto existuje publikace, ktera ucitelum zajimajicim se o danou problematiku muze
pomoci. Jedna se o metodiku Formy spoluprdce s rodinou zaloZené na principech socidlni prdce,

Vv niz jsou popsany predevsim moznosti spoluprace s rodinami, nastinuje vSak také moznost a
problematiku zaméstnani socialniho pedagoga ve skole. [2]

Michal je zkuseny socidlni pracovnik. Byl telefonicky osloven reditelem zdkladni skoly na
malomeéste (cca 5 000 obyvatel), jestli by na cdstecny uivazek nechtél ve skole pracovat na pozici
socidlniho pedagoga. Michal se ihned po ndstupu zacal vénovat trem zakiim ohrozenych skolnim
neuspéchem.

Jednalo se o zaky druhého stupne zdkladni skoly. Divka jménem Sabina méla velmi neuspokojivé
rodinné prostredi. Neméla se kde ucit ani kde si udélat tikol. I pres urcitou snahu Skolni
vysledky Sabiny neodpovidaji jejim schopnostem. FrantiSek je novy zadk, ktery md problémy
predevsim s motivaci a kdazni - s tim se poji pocinajici averze jeho spoluzdkii vii¢i nému. Markéta
je prumérnd zdkyné, bohuzel se pohybuje v rizikové skupiné vrstevnikii, a kromé jiného je pod
dohledem probacniho trednika kviili drobnym krddezim v obchodech.

V soucasné dobé asi nejjednodussi zplisob financovani socialniho pedagoga predstavuji Sablony
(projekty zjednoduseného financovani OP VVV), v nichz je mozné dosahnout na dil¢i ivazky nejen v
zékladnich, ale i mater'skych $kolach. Sablony vztahuji socidlni pedagogy predevsim k reSeni
problematiky zaka ohrozenych $kolnim neuspéchem, a to v nésledujicich oblastech:

¢ nizka motivace ke vzdélavani;

¢ dlouhodobd a opakovana prospéchova nelispésnost;
e neduslednost ve skolni pripraveé;

« kdzenské prestupky;

e nedusledné rodicovské vedeni;
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e socio-kulturné znevyhodnéné prostredi.

Tamtéz se uvadi, Ze sociadlni pedagog neni pedagogicky pracovnik. V naplni prace ma vytvaret
propojeni mezi $kolou a jinymi subjekty (napr. obci nebo policii), dile ma pusobit jako prostrednik
(mediétor) mezi $kolou a rodinou. Hlavné by ale mél poméahat zakam s pripravou do $koly a s
motivaci ke studiu. V pripadé potfeby poskytne pedagogum informace tykajici se zazemi zaka. Mél
by mit vysokoskolské vzdélani v oborech zamérenych na socidlni pedagogiku nebo socialni préci. [3]
Kvalifikaci socidlniho pedagoga je u nas mozné ziskat vysokoskolskym studiem socialni pedagogiky,
které je dobre dostupné v prezencni i kombinované formé na nékolika vysokych Skolach.

Tip

O praktickych zkuSenostech s pozici socidlniho pedagoga v zékladni Skole Graficka v Praze 5 si
muzete precist v ¢lanku pod nazvem Vyznam a role socidlniho pedagoga ve Skole.

Ve kterych oblastech muze byt socialni pedagog platny
1. Zak a jeho rodina

74k, ktery potfebuje spolupraci se socidlnim pedagogem, éasto byva z netplné nebo nefunkéni
rodiny. Castym jevem byva, Ze pro néj socialni pedagog predstavuje de facto jedinou neutralni
postavu v jeho zivoté. Rodi¢ muze Casto sledovat jen svoje zajmy (nebo zbytku rodiny), tridni ucitel
uz z podstaty své prace musi sledovat i zajmy vSech ostatnich zaku - a v pripadé, ze zak jakkoli
narusuje déni ve tridé, je povinen vyvozovat kdzenska/vychovna opatreni. Je pak na socialnim
pedagogovi, zda a jak sladi komunikac¢ni kanaly mezi uciteli, rodinou a zakem. Leckdy se jedna
bohuzel az o tercialni péci (tj. o mirnéni $kodlivych ucinku). Je vhodné zdlraznit, Ze socialni pedagog
pracuje dlouhodobé zejména s divérou rodict. O davérnych skutecnostech, které se od rodiny dozvi,
je povinen zachovat mlc¢enlivost.

Michalovi je jasné, ze pokud nebude Sabinina rodina vice spolupracovat na jejim vzdéldavani,
mtuze byt jeji dalsi rozvoj ohrozZen, a to i pres Sabininu snahu ve $kole uspét. Nejdrive provedl
rozhovory s tridni ucitelkou a vychovnou poradkyni, kde zjistil, jaké maji predchozi zkusenosti v
komunikaci s rodinou Sabiny. Nezaméroval se na to, co nefungovalo, ale pokousel se nachdzet
situace, kdy spoluprdce s rodinou byla k div¢inu prospechu.

Nadsledovala schiizka Michala s matkou v budové skoly. Michal mél radost, Ze se matka dostavila
na prvni vyzvdni k ndvsteve skoly. Setkdni probéhlo v kabinetu vychovné poradkyne v
odpolednich hodindch. Michal se snazil navodit tolerantni atmosféru bez prvkiu souzeni a
hodnoceni. Matka byla timto pristupem prekvapend, protoZe byla zvykld chodit do skoly s
obavami. Michal s matkou celou situaci ohledné domdci vyuky Sabiny probral. Spolecne
nastavili prvni krok ke zlepseni - matka zajisti stiil, kde si Sabina bude moci délat tkoly. Michal
si je védom, Ze pro vyvoldni vétsi zmény je nutné si stanovovat malé, ale dosazitelné cile. Se
zavery jedndni byla sezndmena i Sabina. Z celého jednani proved! zdpis. Byla domluvena dalsi
schiizka za dva tydny, kde bude plnéni cile vyhodnoceno. Michal se s matkou domluvil na
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navstéveé v rodine.

2. 74k a jeho Skola

7&Kk, ktery ma $kolni obtiZe feitelné socidlnim pedagogem, miiZe bojovat hlavné s akceptaci
spoluzéky ve tridé. Casto ¢eli predsudkim i ze strany ucitelll - ti si nemusi uvédomovat, ze zak
potrebuje spiSe ujistovat nez odsuzovat. Tady muze socidlni pedagog suplovat mediatora nejen mezi
kolektivem a zédkem, ale také mezi nim a kolektivem ucitelt. Muze o zakovi kromé jiného informovat
na poraddach, pripadné zverejnovat relevantni informace na k tomu vyhrazeném misté (napr.
nasténka ve sborovneé), respektive posilat informace e-mailem na bazi newsletteru.

V pripadé Frantiska Michal zacala neprodlené s diagnostiku vztahtl a klimatu tridy. Potvrdilo se,
Ze Frantisek md ve tridé pozice neoblibeného clena stojiciho na okraji skupiny - az obétniho
berdnka. Frantiskovi se zatim nepodarilo navdzat kamarddsky vztah s Zadnym spoluzdkem ve
tridé. Michal se tedy soustredil na prdci s tridnim kolektivem. V ramci tridnickych hodin trida
prochdzela nejriznéjsimi technikami pro zlepseni komunikace, socidlnich dovednosti, tolerance
a budovani vztaht. Michal pouzival tzv. ,ledolamky”, seznamovaci ¢i rozehrivaci hry, ddle hry,
které zZakiim umozni své spoluzdky lépe poznat, a to i ty, se kterymi ve tridé tak casto
nekomunikuji. Soucdsti hodin byla i novd tvorba pravidel chovani Zdki vici sobé navzdjem,
kterd si Zdci spolecné sestavili.

Tridnické hodiny probihaly v tomto obdobi trikrdat meésicné. Tridni ucitelka byla pri téchto
hodindch zpravidla v roli pozorovatele, Michal vedl hodinu. V nékterych aktivitach se tridni
ucitelka zapojovala, anebo je sama vedla - po individudlni domluvé. Kazda tridnicka hodina byla
vyhodnocena a byly stanoveny cile pro dalsi hodinu.

Probeéhla i tri individudlni setkdni Michala s Frantiskem, coby soucdst krizové intervence. Michal
zjistil, Ze problémové chovani Frantiska vychdzi z obavy, aby se dobre zaclenil do kolektivu a
aby zaujal nové spoluzdky. Zvolil ale nestastnou cestu Saskovdni, vyrusovani a opozice vici
uciteltiim.

Michal se snazil, aby Frantisek nachdzel pozitivni cesty, jak zaujmout spoluzdky. Domluvil se s
Frantiskem, Ze spoluzdkim predvede ukdzku parkuru, kterému se jiz néjakou dobu vénuje.
Jelikoz Michal tuzce spolupracuje s Frantiskovou tridni ucitelkou, informoval ji o zavérech
individudlnich konzultaci, Frantisek ji také predstavil svilj zdmér predvést parkur. Tridni
ucitelkou byl ndvrh s nadSenim prijat, coZ Frantisek ocenil; ukdzka dopadla velmi dobre.Po
nékolika mésicich prdce se tridou se klima ve tridé zacalo zlepsovat. Michal pldnuje znovu
provést diagnostiku vztahtl ve tridé. Na zdkladé vysledkii diagnostiky bude domluven a nastaven
dalsi postup.

3. Zak a jeho vnéjsi svét

Nespokojeny zak leckdy prenasi sviij neuspokojivy svét z mimoskolniho prostoru do $koly samotné,
nejcastéji ho trapi problémy v rodiné. Nezridka se stava, ze se dostane do rizikové skupiny
vrstevniku a zacne prejimat jeji pravidla a socialni navyky. Socialni pedagog v takovém pripadé muze
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s zakem pracovat, a to po dohodé s vedenim Skoly a jeho rodici, napriklad v ramci odpoledniho
doucovani. Dal$i moznosti je pravidelna navstéva v rodiné zéka, dopomoc rodicim a zakovi pri
planovani a organizaci volného Casu apod.

(Obsah cinnosti socidlniho pedagoga vychazi z jeho pracovni naplné prace, jednotlivé pracovni tkoly
jsou upresnovany po dohodé s vedenim Skoly.)

Michal si uvédomuje, Ze Markétiny obtize vyzaduji intervenci se zapojenim dalsich odborniki a
aktivni ucasti rodiny. Michal mapovdnim pripadu zjistil, Ze potize v chovadni zacaly gradovat po
rozchodu rodict, kdy Markéta zistala zit s matkou. Ackoliv mda Markéta s otcem hezky vztah,
matka jejich kontakt zakazuje. Sama Markéta pri individudlnich sezenich Michalovi priznala, Ze
se kradezi nedopoustéla, aby danou véc ziskala, ale aby byla chycena a zpiisobila matce bolest.
Je doma nestastnd, nechce tam byt. Chce si takhle vybojovat, aby ji matka nechtéla a mohla Zit u
otce. Hodld v krddezich dadl pokracovat. Otec vsak po odchodu z rodiny Zije na ubytovne.

I pres Michalovu intervenci se Markétino problémové chovani prohlubuje. V parté zacind
experimentovat s marihuanou.

Michal se pravidelné setkavd s probacnim trednikem, ktery také spatruje prohlubovdni
nezadouciho chovdni a potrebu co nejrychlejsi intervence, kterd vsak musi byt nad ramec skoly.
Po dohodeé s vedenim skoly bylo napldanovdno svolani pripadové konference ve skole za tcasti
matky (Markéta se konference neticastnila). Matce byl v prubéhu pripadové konference
doporucen diagnosticky pobyt divky ve stredisku vychovné péce.

Michal je v kontaktu s pracovniky strediska vychovné péce, kde je Markéta aktudlné na pobytu.
Je mimo jiné planovdno spolecné sezeni obou rodicti ve stredisku vychovné péce, a to za
pritomnosti psychologa odborného zarizeni, ktery md vycvik v mediaci. Cilem je upravit
komunikaci v rodiné po rozchodu rodicti a obnovit komunikaci divky s otcem. Spolecnd sezeni

s matkou a Markétou, kterd jsou rovnéz pldnovdna, maji za cil zlepsit komunikaci matky a dcery.

V prdci s Markétou a jeji rodinou bude Michal pokracovat i po ukonceni diagnostického pobytu
divky, a to za soucinnosti jak s probacnim urednikem, tak s ambulantnim zarizenim, do kterého
by Markéta méla po ukonceni pobytu dochdzet.

Socialni pedagog jakozto socialni pracovnik

Socialni pedagog muze prindset pro zaky a jejich rodic¢e prvky socialniho poradenstvi a socialni
prevence, a to ambulantné a terénné. Cilovou skupinou socialniho pracovnika jsou zaci dochazejici
do skoly a jejich rodic¢e. Konkrétni naplni prace socialniho pedagoga ve Skole by tak mohlo byt kromé
jiného:

1. Postupné vytvareni sité spolupracujicich subjektli v okoli $koly (férum inkluze):
a. vyjednavani moznosti spoluprace konkrétni organizace se skolou,
b. udrzovani pravidelného kontaktu se spolupracujicimi organizacemi (formalni i
neformalni, napr. pozvani pracovnikii organizace na akce poradané Skolou),
c. organizovani, pripadné moderovani pripadovych konferenci za uCelem reseni rizikovych
forem chovéni zaku $koly (ve spolupraci s vedenim Skoly a pedagogy),
d. zapojovani skoly do komunitniho pldnovani obce a icCast na pravidelnych setkanich
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koordinac¢ni skupiny.

2. Poskytovani podpory rodinam ze socialné znevyhodnujiciho prostredi:

a. pomoc s pripravou na nastup do prvni tridy a jejich udrzeni v hlavnim vzdélavacim
proudu prostrednictvim socidlné-aktivizacni ¢innosti a socioterapeutické ¢innosti,
pomoc rodinam s pripravou do Skoly, pomoc se zajisténim doucovani,
podpora smysluplného traveni volného casu (ve spolupraci s NNO a Skolou),
pomoc s pripravou na prijimaci rizeni (prihlasky, doucovani...),
zlepSovani socidlnich a hygienickych navyki v rodiné ve spolupréci s rodici,
vyjednavani finan¢ni podpory na aktivity zaku ze socialné znevyhodnéného prostredi ve
spolupraci s nadacemi a nadacnimi fondy. [4]

0 20 T

Velice zajimavé zpracovala ve své bakalarské praci z roku 2013 ve formé desatera zakladni zdsady
socialniho pedagoga Andrea Moncmannova. [5]

1. Respektuj souvislosti mezi charakterem spolecnosti a vychovné vzdélavacim procesem.
2. Uvédom si, Ze nejlep$im zptisobem reseni problému je jejich prevence.

3. Vychovévej jedince k zaclenéni do spolecnosti.

4. Obohacuj prostredi, aby slouzilo jako nastroj k vychové.

5. Toleruj specifické vlastnosti jednotlivych skupin a jejich potreby.

6. Nepodcenuj silu médii.

7. Pretvéarej deviaCni zplsob Zivota na jeho opak.

8. Podporuj zdravé vztahy otevienou komunikaci.

9. Nezapomen na sebevychovu.

10. Povazuj socialniho pedagoga za vykonavatele téchto tezi u vSech spolecenskych kategorii.

Priloha 1: Navod k aktivité: Deset argumenti pro socialniho pedagoga
Priloha 2: Pracovni list k aktivité: Deset argumentd pro sociélniho pedagoga

[1] KOLEKTIV AUTORU. (2019) Metodika pro skolni socidlni pedagogy. Ostrava: Rozvoj rovného
pristupu ke vzdélavani ve mésté Ostrava, s. 5-6. [online]. [cit. 17. 1. 2020]. Dostupné z:
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-content/uploads/2019/06/Metodika-pro-%C5%A1koln%C3%
AD-s0c¢i%C3%A11In%C3%AD-pedagogy.pdf

[2] KOLEKTIV AUTORU. (2012) Formy spoluprdce s rodinou zaloZzené na principech socidlni prace.
Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zarizeni a zarizeni pro dalsi vzdélavani
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/soci%C3%A1ln%C3%AD%20pedagog/Deset%20argument%C5%AF%20pro%20soci%C3%A1ln%C3%ADho%20pedagoga.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/soci%C3%A1ln%C3%AD%20pedagog/Deset%20argument%C5%AF%20pro%20soci%C3%A1ln%C3%ADho%20pedagoga_pl.pdf
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-content/uploads/2019/06/Metodika-pro-%C5%A1koln%C3%AD-soci%C3%A1ln%C3%AD-pedagogy.pdf
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-content/uploads/2019/06/Metodika-pro-%C5%A1koln%C3%AD-soci%C3%A1ln%C3%AD-pedagogy.pdf

pedagogickych pracovnika. [online]. [cit. 17. 1. 2020]. Dostupné z:
https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail/51256

[3] MSMT. (© 2013 - 2020). Priloha &. 3 vyzvy Prehled sablon a jejich vécny vyklad. Operacni
program Vyzkum, vyvoj a vzdéldvani. Programové obdobi 2014-2020, s. 63-64. [online]. [cit. 17. 1.
2020] Dostupné z:

[4] KOLEKTIV AUTORU. (2012) Formy spoluprdce s rodinou zaloFené na principech socidlni prdce.
Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, skolské poradenské zarizeni a zarizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnika, s. 47-48. [online]. [cit. 17. 1. 2020]. Dostupné z:
https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail/51256

[5] MONCMANNOVA, A. (2013). Desatero socidlniho pedagoga. Bakalai'ska préace, vedouci Mgr.
Radim Slp, PhD Masarykova univerzita, s. 20. [online]. [cit. 18. 1. 2020] Dostupnez
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https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail/51256
http://www.msmt.cz/uploads/OP_VVV/vyzva_sablony_I/Avizo_kveten_2016/Prehled_sablon_avizo.pdf
https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail/51256
https://is.muni.cz/th/c77p2/Moncmannova__A._2013._Desatero_socialniho_pedagoga_-_plny_text.pdf

Zlepsit negativni reputaci Skoly je vyzva. Pedagozce a byvalé dlouholeté reditelce décinské Zakladni
Skoly Méachovo nameésti se to podarilo. Podle Aleny Toméaskové je zakladem respekt ke vSem rodicim
bez rozdilu. Musela se naucit jednat se véemi rodinami tak, aby ji naslouchaly. Skole pomohla i

asistentka, pivodem Romka, ktera facilitovala komunikaci s rodici s odli$nymi kulturnimi a zivotnimi
podminkami. Zafungovala i zména forméatu tridnich schuizek a osvédcily se také rozvojové programy.

B3 pPrenrat video

00:27 - Problémové rodiny neodstranite, ale mizete zménit tihel pohledu a styl komunikace.
Problém neni v narodnosti.

03:26 - Kdyz vam nékdo prinasi rozvojovy program na dlani, vyuzijte to. A pamatujte na to, abyste
zapojili ucitelsky sbor.

05:40 - Jak na to, aby vSechny rodiny podporovaly déti v uplatnéni v Zivoté. Zajimejte se o né!

09:56 - Co délat, kdyz si rodi¢ z majority nepreje, aby jeho dité mélo spoluzaky pochézejicich z rodin
z odliSného kulturniho a socialniho prostredi.

10:42 - Jak se postavit k situaci, kdy rozzlobeny rodic kri¢i uz cestou do reditelny.

15:21 - Hlasitou vyménou nazoru nic nezménite. Pro¢ ucitelé potrebuji pozitivni priklad a jak ho
poskytnout.

15:52 - Praktické rady, jak jednat rodici: na prvnim i druhém stupni potrebujete jinou strategii.

S

17:02 - Pro¢ neni potreba zduraznovat rodic¢um $patné vlastnosti jejich déti. Sami védi, koho maji
doma.

N
[y
1
(%)

- Nékdy je potfeba naridit zménu shora. Ale zaroven dat ucitelim prostor. Jak na to?

N
b
1
N

- Mésto jako partner. Proc stoji za to vyuzit smysluplné vzdélavaci programy.

NS
1o
o1
N

- Jak nejlépe sdilet zkuSenosti s ostatnimi Skolami a poradenskymi pracovisti.
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https://www.youtube.com/watch?v=AdeBaKtrCdA
https://www.youtube.com/watch?v=AdeBaKtrCdA
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=27
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=206
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=340
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=596
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=642
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=921
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=952
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=1022
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=1315
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=1372
https://youtu.be/AdeBaKtrCdA?t=1432

Zaskolactvi je Casto vnimano jako neomluvend absence zaka ve $kole, ve skute¢nosti k nému muze
dochézet, i kdyz ma dité vsechny hodiny omluvené. Jde pak o tzv. skryté zaskolactvi, na kterém se
podileji i rodice. S timto problémem muze $kole pomoci napriklad Socialné aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS), jak vysvétlila metodi¢ka Radka Kune$ova z neziskové spole¢nosti Clovék

v tisni, ktera tuto podporu také nabizi.

//, Y

TLL M
:

Ilustracni foto / FOTO: Freepik

Zakladem socialné aktivizaCni sluzby jsou vzdy motivacni rozhovory s rodinou. Probihaji pri navazéani
kontaktu, pro zmapovani situace i béhem celé spolupréace. Na jejich zakladé pracovnik muze zvolit
dal$i vhodné motivacni nastroje. Jejich cilem je v prvni fadé vysvétlit rodi¢um dulezitost vzdélavani u
jejich déti, jen tak ma prace SAS opravdovy smysl. Jinak plni pouze jakousi informacéni a nékdy
kontrolni funkci.

Metodicka sluzby SAS Radka KuneSova upresnuje:

,Osobné jsem si poradenstvi (a je jedno, jestli pro jednotlivce, nebo pro rodiny) shrnula do
sloganu ,Vy vite co, my vime jak'. V tom je z mého pohledu shrnuta podstata.

Vy vite, co:
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Znamena, Ze klienti jsou plné zodpovédni za své zivoty, za sva rozhodnuti. Je vzdy na nich, jak se
v dané situaci zachovaji. Jsou ,experty' na svuj zivot. Spoluprace je dobrovolnd. Tim, Ze se
ptame, co chtéji, davame klientiim volbu a moznost se rozhodnout. Nétlak, vyhrozovani, ,toto
musite' nefunguje, respektive funguje zcela opacné. Objevuje se nezajem o spolupraci, pripadné
nastava i ukonceni spoluprace.

My vime, jak:

Znamena, Ze umime poradit, pomahame problém vyresit, doprovazime na jednani, branime
prava a opravnéné zajmy déti. Pracovnici se vzdélavaji v motivacnich rozhovorech, v téch je kli¢
pro rozhybani situace a dosaZeni cile - tedy, Ze klient zménu chce, je ji schopen a je na ni
pripraven. V tomto sméru povzbuzujeme, podporujeme elan a usili, které jsou k tomu potreba.”

Tip:
Co vlastné absence ve Skole, zaskolactvi, skryté zaskolactvi je, se doctete v textu Absence ve
Skole aneb (skryté) zaskolactvi. A tipy, jak ji pfedchazet, najdete také v textu Uloha $koly v

prevenci zaskolactvi a skrytého zaskolactvi.

Je treba poskytnout rodicum podporu pro primérené vzdélavani deéti.

Pracovnik:

e mluvi s rodi¢i o vyznamu vzdélani pro budoucnost jejich ditéte a podporuje je v aktivnim
pristupu;

« vede rodice ke komunikaci a spolupraci se Skolou, véetné doprovodu a asistence pri konzultaci
rodicu se $kolou, pedagogicko-psychologickou poradnou a podobné;

e s rodi¢i probira informace, kdy, jakym zplisobem a komu ma dité omluvit;

» motivuje rodice k tomu, aby nepodporovali skryté zaskolactvi (fingovana nemoc apod.) a
omluvené dité nenechavali doma;

» motivuje rodicCe i dité k tomu, aby vyuzivali sluzbu doucovani, zajiStuje zprostredkovani sluzby
z Programu podpory vzdélavani ¢i jinych programt, ostatni ¢lenové rodiny védi o douCovani
ditéte a jsou soucinni;

 podporuje a pomaha ditéti a jeho rodi¢um pri volbé povolani a pri vyhledavani vhodného typu
dalsiho vzdélavani, motivuje k volbé vhodné skoly, rodi¢ v dané oblasti dlouhodobé planuje a
pocita s nutnymi naklady;

* podporuje rodiCe pri priprave déti do Skoly, tzv. nacvik skolni pripravy v rodiné;

* podporuje orientaci rodice ve Skolském systému: rodi¢ ziskava informace o rozdilu mezi
zakladni Skolou a zakladni Skolou praktickou; o svych pravech a povinnostech ve vztahu ke
vzdélavani ditéte; rodic¢ se pak lépe orientuje v terminech zapisu, prihlasek;

 podporuje rodiCe v organizaci ¢asu ve vztahu ke skolni dochazce ditéte: rodi¢ se uci orientovat
v dulezitosti schuizek, terminech a v Case; uci se zajistovat, Ze dité nechodi pozdé do $koly.

ol EVROPSKA UNIE I\K!?
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 3 1
*

o s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani


https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/absence-ve-skole-aneb-skryte-zaskolactvi
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/absence-ve-skole-aneb-skryte-zaskolactvi
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/uloha-skoly-v-prevenci-zaskolactvi-a-skryteho-zaskolactvi?activate=0&show=1
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/uloha-skoly-v-prevenci-zaskolactvi-a-skryteho-zaskolactvi?activate=0&show=1

Dulezita je také pracovné vychovna ¢innost pracovniku SAS s détmi:

 podpora ditéte k plnéni povinnosti do Skoly: kontrola zakovské knizKy, notysku; priprava
pomiucek, péce o pomucky;

« pifprava na vstup do vzdélavaci instituce: jak bude probihat zapis, priprava k zapisu do MS/ZS
napriklad basniCka, procvi¢ovani tvaru, barev, leva a prava strana, kresba postavy, pocitani do
10, adresa, kde dité bydli,

o pifprava na zménu reZimu dne: co obnasi dochazka do MS/ZS, spolecenské navyky, normy v
MS, ZS, jako jsou pozdraveni, podékovéni, pravidla bezpe&nosti.

Pobocka Usti nad Labem - pracovnice SAS Katefina Kohlerova:

Pracovnik SAS doprovazi rodice na schuzku do skoly:

Pri setkani s uciteli se rodi¢ muze citit 1épe, pokud jdeme s nim, vice tak porozumi zavaznosti
zaskolactvi. Do Skoly vstupujeme jako partner rodice i ucitele. Nékdy byvaji pedagogové na déti
a rodiCe nazlobeni, napr. ze nemaji pomucky, ukoly. Rodi¢ i dité se mohou za problémy, za svou
situaci doma (pomucky, ukoly, zaskolactvi) stydét. Kdyz doprovazime rodi¢e, miize mit pocit
opory a poté i uciteli vice rekne.

Motivacni rozhovory s rodici i détmi:

Rozhovory vedeme s rodiéi i détmi ve snaze rozkryt pri¢inu (skrytého) zaskolactvi. Skola i nase
sluzba rodiné vysvétluji postihy za takové jednani. Pri¢iny mohou byt rizné, nemusi jit jen o
lenost ditéte, ale miize mu tam napriklad nékdo ublizovat. Nemotivovany rodi¢ neznamena
nutné nemotivované dité, je potreba snazit se hledat vhodnou cestu, ukazat ditéti vyhody
vzdélani, vyzdvihnout to pékné, co ve $kole muze zazit (kontakt s kamarady, vylety...).

Navazani na sluzbu doucovani:
Ohledné Skolnich vysledkl je moznost navazat dité na sluzbu douCovani, nejlépe ve spolupraci
se Skolou, a pomoct zakovi zazit pocit ispéchu.

Pobocka Kladno - pracovnice SAS Katerina Habadova:

Motivacni rozhovory s détmi:

Osvédcilo se mi mluvit s détmi, pro¢ do Skoly nejdou, jaké jsou duvody. Také jsme odbouravali
strach ze skoly, resili jsme Sikanu, vztahy s vrstevniky, se kterymi by spolecné do té skoly mohli
jit - tedy by se tésili na kamarady.

Motivacni rozhovory s rodici:

Téma u rozhovoru s rodici bylo zejména odbouravani strachu z kritiky a rozebirani nasledku
nedostatecné skolni dochazky. Motivacni hovory byly na téma osamostatnéni se déti a jejich
budoucnosti i jak navySovani rodi¢ovskych kompetenci muze zlepSit vztah rodicCe s ditétem.

Sluzba doucovani:

Foleh EVROPSKA UNIE \\Kg?
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 3 2
*

o s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



Doucovani je také jeden z uzite¢nych nastroju. Diky doucovani dité ve Skole latku stiha, neni
uplné mimo.

Pobocka Olomouc - pracovnice SAS Tereza Buchtova:

Motivacni rozhovory s rodic¢i na téma skrytého zaskolactvi:

Setkavam se nejvice se skrytym zéskolactvim. Rodi¢ omlouva dité z raznych duvodu ve velké
mire, i v rozsahu poloviny skolni dochazky, a dotyCna Skola toleruje jakékoli omluvenky od
rodiny. Pouze v jedné situaci podala Skola podnét uradu, do rodiny kratky ¢as chodila kuratorka,
dochéazka ditéte do Skoly se poté docasné zlepsila.

Komunikuji s rodi¢em, jak zvladaji dochazku do $koly, pro¢ rodi¢ dité omlouva, jaké jsou diivody
absence ditéte ve Skole, které stavy/situace povazuje rodi¢ za duvod k omluveni. Poskytuji rodici
zpétnou vazbu, moznost pohledu jiné strany, jak omlouvani zaka koresponduje s pravidly
urcenymi Skolou.

Komunikuji s rodi¢em, jak omlouva dité ve sSkole: jakou formou a v jakém Case - telefonicky,
pisemné, zprostredkované jinou osobu, omluva ihned, nékolikaty den absence, zpétné, na vyzvu
skoly atp., zda zna pravidla stanovena Skolou pro omlouvani.

Probirdm s rodici nastaveni domacich pravidel, respektovani dochézky do skoly, formy vyhybani
se Skole, duvody absence (ruzné ve vztahu k véku ditéte), zda je rodi¢ respektovan ditétem,
nastaveni rezimu Cinnosti v ramci dne v rodiné.

Motivacni rozhovory s ditétem:

Mohu vést rozhovory i s ditétem, ale ma to své limity, zejména u mladsich déti. Dité na 1. stupni
casto neovlivni, Ze jej rodi¢ neposila do Skoly. Zejména v 1. a 2. tridé je vSak vliv absence
zasadni pro zvladani uciva i v dalSich rocnicich.

Doprovody rodic¢t do $kol;

doporuceni svolat pripadovou konferenci;

podporu komunikace rodicu a uciteld;

pomoc ucitelim, aby pochopili prostredi, ve kterém dité vyrusta/pohybuje se a snazili se spolu
s pracovniky SAS hledat moznosti, jak dité ve Skole motivovat k lep$im vysledkiim;

5. pracovnici SAS mohou Skole také nabidnout tzv. trojstrannou spolupraci.

Ll

Trojstranné spoluprace se realizuji po dohodé v propojeni rodina - SAS - Skola. Jasné se urci téma,
nesmi byt obecné - napriklad snizeni neomluvenych hodin. Je-li cilem rddna dochazka, musi byt
presné receno, co to znamena - napriklad, ze je cilem nulovy poCet neomluvenych hodin. Téma se
muze definovat i v rdmci spole¢né pripadové konference vSech aktéru.
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Poté se v ramci této trojstranné spoluprace domlouvaji konkrétni kroky, které mohou vypadat
nasledujicim zplisobem, dle reSenych obtizi:

Dtvody omluvy Reseni
Obtize pri omlouvani absenci Matka omluvi dité telefonicky, v telefonatu se s
ditéte ve skole ucitelkou dohodne na predéni tukola.

Motivacni rozhovory s rodicem tykajici se
zdravotniho stavu ditéte; mapovani kroku, které
Dité ma neresSené zdravotni obtize | rodiC podnikl; spole¢na navstéva pediatra apod.
Pracovnice SAS bude doprovazet matku s ditétem
k 1ékari.

Je domluven doprovod do PPP, vysvétleni instituce
PPP, jak pracovat se zpravou z PPP, kdo co bude

Rodi¢ ma obtiZze v komunikaci, délat.

malé sociadlni dovednosti pri Dité muze nasledné, po diagnostice v PPP,

jednani s institucemi potrebovat péci logopeda, anebo vysetreni zraku,
sluchu. Pracovnice SAS doprovodi rodice a dité na
vySetreni.

v, . .y Motivacni rozhovory, ktery s rodicem vede pracovnik
Dité ma nadmerny pocet ry y p

; ) T SAS.
of)nég\z/?ég}cgahsos mtée;;zg% ctvi) Jednou tydné probéhne schiizka rodi¢ - SAS - tridni
p Ty ucitelka.

Trojstrannd spoluprace se domlouva na 6 mésicl. Je mozné ji v pripadé potreby prodlouZit.

Pokud spolupracuje SAS s rodinou individualné, bez zapojeni skoly jako treti strany (tj. neni
uzavrena trojstranna dohoda), spoluprace se uzavira na jeden rok, opét s moznosti prodlouzeni.

SAS probihé hlavné v terénu. Nelze ale striktné naridit, Zze musi schiizka v domoveé rodiny
probéhnout treba jedenkrat tydné. Rodina nemusi dat souhlas s tim, Ze se chce s pracovnikem
setkavat doma. Pak je dilezité zjistit priciny. Mohou byt rizné. Muze se jednat o stud za stav bytu -
to se béhem nékolika schuizek da odbourat, naopak se nevyhovujici bydleni rychle stava jednim

z témat spoluprace. Dalsi pri¢inou neochoty setkavat se v domécim prostredi maze byt pritomnost
osoby, ktera je rizikem. Klient si napriklad nepreje, aby informace dana rizikova osoba slysela.
Napriklad matka, klientka sluzby, chce opustit partnera, popripadé chce hovorit o partnerskych
problémech. Pak je nemozné mit v domacnosti pro takové téma prostor. Anebo v rodiné probiha
domaci nasili - také téma nelze otevrit, popripadé nelze sestavit krizovy plan, pokud je agresor

v domécnosti. Pracovnik SAS vzdy hledé pro setkani bezpe¢né misto. Muze se s klientem setkavat
v parku, o tématech hovorit béhem doprovodu na urad apod. Rodina muze odmitat setkavani doma i
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z duvodu, ze ,néco” skryva, nema v pracovniky SAS duvéru, spolupracuje pouze na zakladé
durazného doporuc¢eni OSPOD, nespolupracuje z vlastni vile. Zde je slozité ziskat davéru, chce to
nutnou davku trpélivosti. Schizky potom probihaji mimo domov klienta.

Nékdy se pracovnici SAS setkévaji s nerealnymi ocekavani ze strany Skoly, co vSe mohou ve
spolupraci rodiny zménit a jak rychle. Zménit postoje trva, ucitelé tedy ¢asto nevidi ve sluzbé SAS
smysl, protoze se situace hned nezlepsi (mimo zaji$téni pomicek, svacin, backor apod.).

2) Netrestejte déti za nezodpovédné chovani rodicu

Pro ucitele je mnohdy tézké akceptovat prostredi, ve kterém déti vyrustaji. Trestat déti za
nezodpovédné chovani rodicu ale neprinasi zadny vysledek. Je vhodné projevit trpélivost, vyvolat

v ditéti zajem, chut, duvéru, bezpeci, chvalit za kazdou drobnost, v§imat si ditéte, projevit opravdovy
zajem a pochopeni.

3) Obracejte se pri reseni problému se zaskolactvim na SAS soubézné s kontaktovanim
OSPOD

Velmi Casto $koly kontaktuji rovnou kuratora pro mladez, nezkousi se obratit nejdriv na SAS. Divod
je jednak ten, Ze nevidi v rdmci péce SAS u rodin rychlé zlepseni. Dale se pedagog drzi zakonnych
predpist a v okamziku, kdy méa dité dvacet neomluvenych hodin, plni povinnost neomluvené hodiny
hlasit. Jak si s tim poradi kurator/OSPOD, nechéva pak uz pedagog na nich. Je to samozrejmé mésto
od mésta, nékde ucitelé a sluzba SAS spolupracuji uspésné. Ucitel nicméné muze v okamziku, kdy
kontaktuje OSPOD, kontaktovat i SAS. V takovém pripadé musi pred tim rodiné sluzbu SAS
nabidnout a poskytnout jim i kontakt. Casto se ale v praxi stava, Ze Skolu a SAS naopak propoji pfimo
kurator pro mladez z oddéleni OSPOD a spoluprace tak muze byt zahéjena.

4) Kdyz OSPOD nekona, je mozné se obratit na SAS

Nékdy pracovnici SAS vstupuji do situace, kdy ucitel o zaskolactvi ditéte jiz OSPOD informoval a
OSPOD do dané doby nezahdjil jesté zadné kroky. Je treba zduraznit, ze OSPOD se na téma
(skrytého) zaskolactvi cilené nezaméruje. Situace je obvykle v rodiné Spatna v mnoha smérech
(existencni problémy, zanedbani péce a vychovy), zaskolactvi je jednim z mnoha bodi a je spi$ na
okraji zajmu.

5) Neocekavejte okamzity kladny ohlas rodiny

Rodina muze odmitnout pomoc, proto se vyplati moznost spolupréce nabizet postupné, zmapovat si
situaci. Zjistit davody odmitnuti. Rodiné vysvétlit, pro¢ si myslite, Ze by sluzba SAS mohla pomoci.
Zduraznit, Ze se jedna o pomoc, ne o kontrolu. I tak rodina nemusi nabidku prijmout.

6) Vezméte v potaz legislativni vymezeni - povinnou ml¢enlivost zaméstnancu
poskytovatelu socialnich sluzeb a oznamovaci povinnost

Pracovnici SAS nemohou sdélit zadné informace uciteli o ditéti a rodicich, pokud k tomu rodi¢ nedal
souhlas. V ramci trojstranné spoluprace je mozna jasna domluva, jaké informace mohou byt ze
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strany SAS uciteli sdéleny. Pokud bude napriklad uzavrena trojstranna dohoda na téma (skryté)
zéaskolactvi konkrétniho ditéte, SAS nemuze hovorit o jinych tématech, ktera s rodinou také res,
resp. nemuze rict, co dal$iho s rodinou resi (jestli se rodina chce stéhovat, jaké jsou prijmy a vydaje
rodiny, zdravotni stav Clent, volny Cas...). MuZze ale se $kolou sdilet informace tykajici se dochazky
ditéte, jeho omlouvani, pokud se tak vSechny tri strany spolecné predem dohodou.

Pokud by doslo k prolomeni mlcenlivosti pracovnika SAS, je zde oznamovaci povinnost a pracovnik
podléha Trestnimu zdkoniku, Trestnimu radu a Zakonu o socidlné pravni ochrané déti. Vynatek
z legislativy, ktery se zabyva ml¢enlivosti a oznamovaci povinnosti, naleznete v Priloze 3.

Jaké ma ucitel vlastné moznosti, pokud nechce byt sdm iniciatorem slozitych jednani s rodici,
nicméné mél by zdjem o spolupréci se SAS pri reSeni problému ditéte?

o Skola se mliZe pfimo obratit na koordinatora SAS na dané pobocce. Oéekavani, moZnosti,
konkrétni formu spoluprace je nezbytné vyjasnit primo s koordinatorem sluzby SAS. Takovy
krok muze udélat tridni ucitel, vychovny poradce, reditel anebo zéstupce reditele $koly.

« Prvni spolecna schiizka je nejefektivnéjsi ve slozeni vychovny poradce, ucitelé a koordinator
SAS, kde si vSechny strany sdéli ocekavani i moznosti a mohou najit kompromis.

* Poté muze dojit k $irsi schiizce: ucitelé, vychovny poradce, tym pracovniki SAS.

Fantazii se meze nekladou! Skoly porddaji akce pro vefejnost, dny otevienych dveri, akce pro déti i
rodice. Na tyto akce muze Skola pracovniky SAS prizvat, mohou vymyslet spolecnou akci napriklad
na Den déti.

Dalsi priklady z praxe:

* Rodi¢ je pozvan na schlizku do $koly, ucitel mize rodiné nabidnout sluzbu SAS a dohodnout se,
kdy, jak a kde se potkaji. Pedagog muze od rodice dostat svoleni k predéni kontaktu a SAS
rodici zavola, popripadé si mohou domluvit schizku a prizvat SAS, zalezi, na co rodic spiSe
uslysi.

« Skola se rozhodla pro bazar obleéeni, pfizvala organizaci Clovék v tisni. Bazar byl spole¢ny a
pracovnici SAS se mohli sami predstavit lidem, s kterymi se béhem bazaru dali do redi.

 Ucitelé mohou pozadat SAS o doprovod do rodiny ditéte; rodiné pak pracovnika predstavi a
nechaji na ném, zda se spoluprace rozvine.

« Ucitel se muze rozhodnout iniciovat svolani pripadové konference a rovnéz prizvat SAS -
béhem konference je mozné rodi¢im sluzbu nabidnout.

e Pokud rodina dlouhodobé nekomunikuje, bude nejspi$ vedena u kuratora, popripadé u jiné
instituce - napriklad Proba¢ni a media¢ni sluzby. Ucitel tak muze zkusit pozadat tuto
organizaci, zda by sluzbu SAS rodiné nabidla.

Zakladni prehled o SAS ziskéte v Clanku ,Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny: Co od nich muze
skola ¢ekat”. Vice informaci o zakladnich Cinnostech lze najit i v Priloze 1 a 2.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/socialne-aktivizacni-sluzba-pro-rodiny-s-detmi-co-od-ni-muzete-cekat
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/socialne-aktivizacni-sluzba-pro-rodiny-s-detmi-co-od-ni-muzete-cekat

Clovék v tisni

Organizace Clovék v tisni pomahd v Cesku lidem, ktefi se ocitli v t&7ké socialni situaci, jiz od
roku 1999. Pracovnici jim nabizeji Siroké spektrum sociédlnich a vzdélavacich sluzeb. Pobocky
naleznete v sedmi krajich tuzemska, sluzby ale nabizi organizace ve vice nez 50 méstech a
obcich.

Vice o sluzbé SAS zde. Vice o sluzbé Doucovani - Podpora vzdélavani v rodinach zde.

Radka Kunesova ptisobi v organizaci Clovék v tisni v Usti nad Labem od roku 2010. Svou drdhu
zacala jako socidlni pracovnice ve sluzbé SAS pro rodiny s detmi. Po dvou letech presla z primé
prdce na pozici koordindtorky (SAS pro rodiny s détmi a sluzba Terénni programy). Vede tym
terénnich pracovnikil v édsti mésta Usti nad Labem - Predlice. Jiz dva roky rovnéz ptisobi na pozici
metodicky sluzby SAS. V rdmci této pozice navstévuje pobocky v Usti nad Labem, Biliné, Karlovyich
Varech, Plzni, Kladnée a Olomouci.

Ke stazeni:
Priloha 1: Zékladni ¢innosti.

Priloha 2: Metodicky postup: Zakladni ¢innosti. Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.

Clovék v tisni, 0.p.s.

Priloha 3: Prolomeni mlcenlivosti a oznamovaci povinnost v legislativé.
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https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/rodinne-poradenstvi
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/doucovani
https://zapojmevsechny.cz/user_files/%C4%8Dlov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni/Z%C3%A1kladn%C3%AD%20%C4%8Dinnosti.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/%C4%8Dlov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni/Z%C3%A1kladn%C3%AD%20%C4%8Dinnosti.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/%C4%8Dlov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni/Metodick%C3%BD%20postup_%20Z%C3%A1kladn%C3%AD%20%C4%8Dinnosti.%20Soci%C3%A1ln%C4%9B%20aktiviza%C4%8Dn%C3%AD%20slu%C5%BEba%20pro%20rodiny%20s%20d%C4%9Btmi.%20%C4%8Clov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni%2C%20o.p.s.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/%C4%8Dlov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni/Metodick%C3%BD%20postup_%20Z%C3%A1kladn%C3%AD%20%C4%8Dinnosti.%20Soci%C3%A1ln%C4%9B%20aktiviza%C4%8Dn%C3%AD%20slu%C5%BEba%20pro%20rodiny%20s%20d%C4%9Btmi.%20%C4%8Clov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni%2C%20o.p.s.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/%C4%8Dlov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni/Metodick%C3%BD%20postup_%20Z%C3%A1kladn%C3%AD%20%C4%8Dinnosti.%20Soci%C3%A1ln%C4%9B%20aktiviza%C4%8Dn%C3%AD%20slu%C5%BEba%20pro%20rodiny%20s%20d%C4%9Btmi.%20%C4%8Clov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni%2C%20o.p.s.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/%C4%8Dlov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni/Prolomen%C3%AD%20ml%C4%8Denlivosti%20a%20oznamovac%C3%AD%20povinnost%20v%20legislativ%C4%9B.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/%C4%8Dlov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni/Prolomen%C3%AD%20ml%C4%8Denlivosti%20a%20oznamovac%C3%AD%20povinnost%20v%20legislativ%C4%9B.pdf
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8. Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi: co od ni
muzete cekat?

I pres veskerou snahu se nékdy muze stat, ze budete muset jako pedagogové resit napriklad
zéaSkolactvi nebo Skolni neuspéchy u vasich zaku. V takovych chvilich mize nabidnout pomocnou
ruku Socialné aktiviza¢ni sluzba (SAS), kterou poskytuje napriklad neziskové organizace Clovék
v tisni. Co to je a jak presné funguje?

Ilustracni foto / FOTO: Freepik

Poslanim Socialné aktivizacni sluzby (SAS) je vyhledavani, motivace, poskytovani socidlni pomoci a
poradenstvi rodinam s détmi v obtizné zivotni situaci, ktera je ohrozuje vyloucenim nebo oddéluje od
bézné spolecnosti. To totiz samozrejmé negativné dopada i na vyvoj ditéte. Je proto zasadni pomoci
rodicim prekonat problémy, které nedovedou zvladnout sami, s cilem zachovéani nebo obnoveni
funkci rodiny.

To se déje napriklad formou vychovné, vzdélavaci, socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim nebo pomoci pri uplathovani prav,
opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Konkrétni cile a zasady si nicméné definuje kazdy poskytovatel sdm. Clovék v tisni je mé nastavené
takto:

e Hlavnim cilem je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim prirozeném prostredi.
e Minimalnim cilem je zastaveni zhorsovani nepriznivé socialni situace rodiny.
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e Optimalnim cilem je zlepSeni socialnich dovednosti, zivotni irovné a spokojenosti

Clenu rodiny.

Dulezité je také nalézt a posilit vnitini zdroje rodiny. Cleny aktivné zapojit do feSen{ nepriznivé
socialni situace a zvysit jejich kompetence tak, aby v budoucnu zvladli své problémy resit
samostatné.

Informovat rodinu v oblasti, ve které potrebuje pomoc.

Rozvinout znalosti rodicu i déti, diky kterym budou schopni predejit ¢i fesit pri¢iny ohrozeni
ditéte.

Podporit rodice pri vytvareni podminek pro vstup déti do hlavniho proudu skolského
vzdélavaciho systému a pro jejich pravidelnou Skolni dochazku, a to s ohledem na jejich
individualni potreby. Podporit rodice pri vytvareni podminek pro smysluplné traveni volného
casu. Predchazet pred¢asnému ukoncovani vzdélavani.

o Zapojit rodinu do b&Zné sité podplirnych aktivit, které je lokalné dostupna: MS, druZina,

krouzky, kluby aj.

Kazdy poskytovatel si také definuje svoje vlastni zasady pro danou sluzbu, pro priklad opét uvadime
postoje Clovéka v tisni:

1.

w

Mlcenlivost je velmi dulezita zasada, sdélené osobni informace jsou vzdy povazovéany za
duvérné. Bez védomi a souhlasu rodiny nesmi byt dale $ifeny (vyjimkou je ze zakona ulozena
oznamovaci povinnost).

. Dobrovelnost - sluzba je poskytovana na prani rodiny a v rozsahu, ktery si sama zvoli,

spolupraci muze rodina bez udéani divodu kdykoliv ukonit.

Bezplatnost sluzby.

Individualni pomoc a podpora - pracovnici hledaji reseni podle konkrétni situace rodiny,
respektuji jedinecnost jeji i jejich ¢lend.

. Podpora samostatnosti rodiny - rodiny jsou vedeny k tomu, aby se podle svych moznosti a

schopnosti podilely na reSeni své situace, nesou za ni odpovédnost. Toto je kliCova hranice:
Pracovnici SAS nepracuji za rodiny. Naopak rodiny jsou tahounem zmény.

Zajem ditéte je vzdy nadrazen nad vSemi ostatnimi zajmy, véetné zajmu rodicl, pricemz
neni zpochybnéna primérni zodpovédnost rodi¢l za své déti.

. Rovny pristup - sluzba je poskytovana bez predsudki, bez ohledu na pohlavi, zdravotni

postizeni, nabozenstvi, sexualni orientaci atd.

SAS se poskytuje ambulantné a také jako terénni forma. Clovék v tisni se zaméfuje hlavné na terénni
formu sluzby, tj. pracovnici navstévuji rodiny v jejich prostredi (chodi k nim domu). Ambulantni
formou mohou byt naptiklad skupinové aktivity pro matky, které se setkavaji v prostorach
organizace.

Poskytovatelem sluzby muze byt organizace, kterd mé zaregistrovanou socialné aktivizacni sluzbu
pro rodiny s détmi a spliiuje zdkonné pozadavky Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
Nejcastéji se jedna o zaregistrované obecné prospésné spolecnosti, zapsané spolky a ustavy, které
muze v nékterych pripadech zrizovat mistni obec (centra socialnich sluzeb), anebo cirkev (farni
charity apod.). Pro mnohé organizace predstavuje vyznamnou podporu jejich Cinnosti sponzorstvi.
Zakon o socialnich sluzbach uklada i odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialnich pracovnika
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(blizsi informace 1ze nalézt v Zakoné o socialnich sluzbach 108/2006 Sh., § 109 -§ 117).

Kompletni databdazi vSech poskytovatela 1ze dohledat v Registru poskytovatelu socidlnich sluzeb zde.

Nékdy muze byt uzavirana dohoda o spolupréaci i mezi pracovnikem SAS, rodinou a tretim subjektem,
jako je Skola, OSPOD anebo dalsi organizace. Pracovniky SAS muze oslovit sama $kola, anebo
OSPOD (kurator pro mladez) s tim, Ze by sluzbu radi propojili s rodinou. Ta s nabidkou nicméné musi
vzdy souhlasit. Dalsi variantou je, ze OSPOD muze spolupraci rodiny a SAS pouze doporudit s tim, ze
nechce byt soucasti kooperace. Potom ke trojstranné dohodé nedochazi.

V uzavrené trojstranné dohodé (Dohodu o spolupréaci si muzete stdhnout jako ,Prilohu 1“ pod
clankem) o spolupraci se jasné definuji cile, kroky vSech stran (co kdo a kdy udéla). V dohodé je
oSetreno i predavani informaci (¢etnost pisemnych zprav apod.). Pokud je zapojen ucitel, ma také
svoje ukoly.

Trojstranna dohoda o spolupraci obsahuje:

e smluvni strany

« cil spoluprace

e kroky rodiny

* kroky pracovnika SAS

« kroky pracovnika tfetiho subjektu (ZS, OSPOD...)
zpusob spoluprace mezi jednotlivymi stranami
zpusob vymény informaci

cetnost setkéni

vyhodnocovéni spoluprace

V dokumentu jsou také informace o pisemné hodnotici zpraveé - jedna se o pravidelna shrnuti, zda se
spoluprace dari, jestli v ni pokracovat. Déle je tam uveden zplsob zpracovani této zpravy, pravidla
nahlizeni do ni, interval, v jakém se bude vystavovat, kdo ji bude vypracovavat. V praxi obvykle
pisemnou zpravu vyhotovuje pracovnik SAS, Cetnost je na dohodé. Dohoda o spolupraci také
specifikuje postup pri jejim rozvazani pred vyprsenim platnosti.

Dalsi pravidla:

» Dohoda o spolupréci se uzavira na Sest mésicu.

e Muze byt prodlouzena dodatkem na dobu Sesti mésict.

» Dohoda o spolupraci obsahuje vyslovny souhlas rodiny s postupem v ni obsazenym a informaci
o tom, ze muze kdykoliv tento souhlas zménit.

e Pokud se méni cil v uzavrené dohodé, je ménén dodatkem a je opét uzaviran na dobu Sesti

v 7 ©
mesicu.
Pt EVROPSKA UNIE I\Kg?
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 4 0
ok P s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do%3Bjsessionid=CB8047C98F9DE89564957B313802F148.node1?SUBSESSION_ID=1589533681314_1

SAS muze Skole sdélit jen ty informace, které odsouhlasi rodi¢. Predavaji se na spole¢ném setkani,
kde vSichni slysi, co kterd strana rikd. I proto SAS s rodinou dochdazi na schizky do $koly spolecné.
Mize se jednat o individualni setkani s ucitelem, tridni schlizky, vychovnou komisi, pripadovou
konferenci.

Pokud si rodina nepreje predavat informace, pripadné odmita podepsat trojstrannou dohodu o
spolupraci, toto prani pracovnik SAS respektuje. V klidu s ni o divodech pohovori a postupné se
snazi toto jeji rozhodnuti zménit, popripadé odstranit divody, které k nému vedly.

Drive ¢i pozdéji samozrejmé dojde i k ukonceni spoluprace. Jakou formou se tak déje?

* Rodina ma pravo smlouvu vypovédét kdykoliv (tj. pokud rodina nevnima dalsi potrebu
spoluprace i pred uplynutim lhuty 6 mésich).

o Skola mé pravo smlouvu vypovédét kdykoliv (tj. pokud $kola nevniméa dal$i potfebu spoluprace
i pred uplynutim lhaty 6 mésicu).

Rodina, Skola, pracovnik SAS mohou spolupraci ukoncit po vzajemné dohodé (tj. pokud vSechny
strany vnimaji, Ze neni tfeba dalsi spoluprace pred uplynutim lhuty 6 mésicl). V tomto pripadé
podepisou dohodu o ukonceni (ke dni, na kterém se spolecné dohodnou).

Pracovnik SAS a rodina vzdy uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzby. Pracovnik ma pritom pravo tuto
smlouvu vypovédét v pripadé, kdy rodina porusuje pravidla spoluprace. V tu chvili logicky zanika i
pripadny rezim trojstranné spoluprace, priCemz musi pracovnik neziskové organizace o zméné
informovat i treti stranu.

V pripadé zajmu lze najit vice informaci na webovych strankach sluzby. Je také mozné se obratit na
vedouci socialnich sluzeb a metodicku, které maji potrebné informace, popripadé vas presmeéruji na
reditele a koordinatory socialnich sluzeb konkrétnich pobocek.

V pripadé zajmu se 1ze obracet na:
Katerina Dosoudilova
Metodik socialnich sluzeb

Katerina.dosoudilova@clovekvtisni.cz

Radka KunesSova
Koordinator socialnich sluzeb
Metodik sluzby SAS

Radka.kunesova@clovekvtisni.cz
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Priloha 1: Dohoda o spolupraci
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Volnocasové aktivity formou zazitkové pedagogiky dokdzou s détmi se socidlnim znevyhodnénim
divy. Vedle doucovani jsou zajmové krouzky dalsi prijemnou formou, jak déti vzdélavat.

Ilustracni foto/FOTO: APIV B

Text tematicky navazuje na Clanek o doucovani déti se socidlnim znevyhodnénim.

ZkuSenosti a informace v ¢lanku vychazeji z programu Podpora vzdélavani v rodinach spolec¢nosti
Clovék v tisni, o. p. s. Jedna se o jednu ze sluZeb Programi socialni integrace, kter4 je pti sedmi
krajskych pobo¢kach Clovéka v tisni poskytovana détem ohrozenym $kolnim nedspéchem. Program
pusobi od roku 2006, v ramci néj dobrovolnici podporili individualnim a v nékterych pripadech i
skupinovym doucovanim v rodinach kolem 3 000 déti.

V rémci programu individuélniho a skupinového dou¢ovéni dopliiuje Clovék v tisni jesté vzdélavaci
volnocasové aktivity pro déti. Déti si pri skupinovych volnocasovych aktivitach procvici a prohloubi
své dovednosti a ziskaji moznost podivat se na véci z nového uhlu pohledu. Dostanou se do mist, kam
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se obvykle nepodivaji. Volnocasové aktivity jsou postaveny na principech zazitkové pedagogiky. Déti
napr. ,hraji“ na bézny Zivot, v simulovanych situacich se u¢i zodpovédnému rozhodovani, finan¢ni
gramotnosti, planovani apod. Program probiha formou jednodennich nebo vicedennich akci, nebo
formou néjaké pravidelné klubové aktivity. Vyznamnou roli hraje motivacni charakter aktivit, mohou
fungovat jako ,odména”“ za celoroé¢ni praci. To funguje obzvlast u letnich pobytovych aktivit a
tabort.

Popis jedné z moznych aktivit zde.

Jedinym omezenim volnocasovych aktivit je, ze se ¢asto potkavaji pouze déti ze stejné lokality.
Idedlni je tedy motivovat a podporovat déti i k zaclenovani do béznych vrstevnickych skupin hlavniho
proudu, coz se idealné déje prostrednictvim klasickych mainstreamovych volnoc¢asovych aktivit
(zdjmovych krouzku). Je to potreba zejména z toho diivodu, Ze krouzky jsou pro spoustu déti
nedostupné. Az na vyjimky se déti se socialnim znevyhodnénim zadné zajmové Cinnosti nevénuji, coz
je limituje pri rozvijeni moznych talentt, schopnosti a dovednosti. Zaclenovani je dalezité pro
posileni prirozenych pratelskych a zajmovych vazeb déti na okoli, je to moznost vymanit se z mnohdy
velmi malo podnétného prostredi, ve kterém se pohybuji. Finance byvaji v této oblasti jednou z
hlavnich prekazek, proto je potreba pro rodiny cilené hledat moznosti finan¢ni pomoci, ktera by
umoznila détem krouzky navstévovat.

Volnocasové aktivity mohou byt uskutecnovany také v individualni podobé - zazitkové a vzdélavaci
akce zprostredkovava dobrovolnik primo konkrétnimu ditéti a sém se jich také ucastni. Jedna se o
aktivity typu vylety, navstévy knihoven, muzei, vystav, pamétihodnosti, kulturnich instituci (divadlo,
kino) - vzdy s ohledem na konkrétni potreby a zajmy ditéte ve vztahu k jeho vzdélavani. Dobrovolnik
pracuje s prirozenou motivaci a zajmem ditéte, a tim ovliviuje jeho vztah k okolnimu svétu, rozsiruje
mu obzory a zaroven témito aktivitami ukotvuje a formuje motivaci k dalSimu vzdélavani. Skladbu

a volbu aktivit dobrovolnik konzultuje s pracovnikem Clovéka v tisni. Osvéd¢ené aktivity jsou
dobrovolniky sdileny v rdmci celého programu. Moznosti realizace téchto aktivit izce souviseji se
vztahem dobrovolnika a ditéte, motivaci a v neposledni radé s financnimi a ¢asovymi moznostmi.
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10. Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) v hlavni roli
pripadove konference
Kdyz uz si $kola nevi rady a problémové chovani zaka se stupnuje, mize byt reSenim pripadova

konference ve spolupraci s Organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Jak takové setkani
vypada a co je jeho cilem?

=y vy e \ - ;60,900 "
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Reditelka $koly, Radmila Jedlickovd, ve tridé se zdky / FOTO: Archiv Radmily Jedli¢kové

Skola se nékdy ohledné prace s zaky dostane do bodu, kdy nevi kudy kam. Zak chodi za
Skolu, kouri, mozna se dokonce dopousti drobné trestné cinnosti. Rodice uz davno
nezvedaji telefon, nebo na svého potomka také nestac¢i. Co dal? V tuto chvili maze byt
vhodné, kdyz se svola pripadova konference a sejdou se vSichni, kteri s konkrétnim zakem
a rodinou maji co do ¢inéni.

.My jsme velmi rddi, kdyz se pripadové konference konaji, ale nesvoldvdme je,” vysvétluje Radmila
Jedlickova, reditelka Zakladni Skoly a materské Skoly Grafickd v Praze 5. Tato Skola se pripadovych
konferenci aktivné tc¢astni vzdy, kdyz se jedna o jejich zaka. Casto vysilaji na setkani kromé tridniho
ucitele i reditelku, protoze se Skola snazi o co nejvétsi objektivitu. To se muze 1épe podarit, kdyz se
zUcastni vice lidi, kteri zdka znaji. DalSim ¢astym tcastnikem je také vychovny poradce.

»~Musim rict, Ze v nasem obvodu mdme velmi dobrou spoluprdci s Orgdnem socidlné-pravni ochrany
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deéti (OSPOD) a pripadové konference u nds tedy vypadaji tak, jak maji. Nechceme kdrat ani trestat
rodice, jdeme do toho pozitivné a prejeme si zménu, kterd bude dobrd pro Zdka,” vysvétluje
Jedlickova.

Obcas se ve Skole vyskytne tzv. ,problémovy zak“. Bud prijde odjinud, nebo se jeho chovani zhorsi
béhem let dochazky do Skoly. Vyrazné neprospiva, vic je mimo Skolu neZ v ni nebo je tu podezreni, Ze
mu rodiCe neposkytuji vhodné zdzemi. Nejprve prichazi vychovny pohovor s rodici a zakem, definuji
si pravidla pro vSechny i potfeby rodiny, které treba $kola muze ¢astecné saturovat. Pri neplnéni se
svolava vychovna komise, kam je prizvan i OSPOD, a jsou stanovena dalsi pravidla, mimo jiné treba
ambulantni ndv$téva Strediska vychovné péce. Potom néasleduje je$té mnoho pohovoru se
zameéstnanci OSPOD a vétSinou tak po deseti selhdnich je svolavana pripadova konference.

~Mdme napriklad dobrou zkuSenost se schiizkou s pediatrem,” vysvétluje reditelka Jedlickova. ,Mtuze
nastat situace, kdy se rodi¢i nechce rano vstdvat, tak zdkovi piSe omluvenky kvuli tidajné nevolnosti.
V tu chvili je treba resit, co s tim,” ¥ika Radmila Jedlickova. Jednim z vystupu pripadové konference
muze byt tedy i to, Ze budou rodice predavat omluvenky pouze od lékare. ,Mnohdy se tim
zkomplikuje situace pediatra, kterému pak nékteri rodic¢e volaji i nékolikrat tydné a dozaduji se
omluveni absence. Je to neprijemné, ale kdyz je lékar se situaci obezndmen, daji se lépe nastavit
pravidla,” vysvétluje reditelka.

Velmi cenné je, Ze na setkani pripadové konference se obvykle dostavi lidé, kteri se bézné jinak
nesejdou, napriklad socialni pracovnik OSPOD, kurator, rodice, 1ékar atd., a spolecné hledaji reseni.
.Je to jakdsi posledni varianta, neZ se zacnou podnikat kroky k odebrdni ditéte z rodiny,” upozornuje
Jedlickova.

Podnét na poradani pripadové konference dava nejcastéji OSPOD (ten konferenci také obvykle
organizuje), ale muze prijit i ze strany $koly. Musi byt nicméné splnény podminky organizace
konference a o tom byva OSPOD zpravidla velmi dobre informovan.

Pripadovych konferenci se ucastni i rodice a zak, ale zejména zaci nebyvaji u vSeho. Pritomen je také
nezavisly facilitator, ktery vSéem dava spravedlivy prostor a hlida, aby nedochézelo ke konfliktim a
osoCovani. Aby se nékdo mohl stat facilitdtorem, musi absolvovat akreditovany kurz facilitace.
Facilitator ma predem stanoveny program a pravidla. Kazdy tcastnik dostava stejny ¢asovy prostor
apod., pripadova konference ma jasnou strukturu. ,Dobré je, kdyz konferenci vede nékdo, kdo
neustdle zdurazriuje to pozitivni smérovdni a snahu pomoci. Pro rodice je tézké, kdyz se dostavi na
jedndni, kde na né cekd treba osm lidi, a uz se predem obdvaji, Ze se bude resit jen jejich rodicovské
selhani. Proto je dobré, kdyz béhem setkdni nékdo uddvd pozitivni smér,” zduraznuje JedliCkova.

Vystupem ze setkani je zavazny dokument, ktery vsichni odsouhlasi, podepisi, a pokud se jim neridi,
slouzi jako podklad pro pripadné soudni jednani. Obsahuje presné v bodech jednotlivé kroky, které
by mél udélat rodi¢. Cast je vénované piipadnym zévazkim zéka, aby i on aktivné participoval na
zméné své situace. Plnéni stanovenych konkrétnich zavazkl kontroluje $kola a informuje OSPOD
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(nékteré zavazky kontroluje také Stredisko vychovné péce, kurator, socialni pracovnik nebo jina
organizace, kterd komunikuje s OSPOD). VétSinou se reSeni problému netyka pouze jedné oblasti.

Ne vzdy je vysledkem pripadové konference naprosty happy end, ale muze se podarit situaci zédka
zlepsit. Muze se napriklad podarfit presunout rodinu z ubytovny do bytu, déat vic dirazu na péci a
snahu. ,Samozrejmé Ze nez se svola pripadova konference, my toho uz hodné udéldme a zaridime.
Casto se ale az béhem konference dozvime véci, které jsme o rodiné viibec nevédéli - treba o
potizich s bydlenim nebo se zdkonem,” popisuje Radmila JedliCkova.

Ve chvili, kdy se sejdou vSichni, kteri maji s rodinou co do Cinéni, zaCne se skladat plasticky obrazek
toho, jak zak vlastné zije. ,Nekdy treba zjistime, Ze matka sice dlouhodobé selhdvad v dohledu nad
plnénim skolni prdce, ale zvlddd si udrzet zaméstndni, coz je skvélé. Muzeme ji tedy vyjit vstric -
zjistit, kdy md smény, a zajistit, aby s zakem nékdo napsal tikoly,” vysvétluje Jedlickova. ,Nékdy se
ale také setkdte s rodicem, kterému je vSechno jedno a neplni Zadné dohody. V tu chvili vam miize
dojit, ze v nejlepsim zdjmu zdka opravdu miize byt odchod z rodiny.”

Jak se zachovat a co udélat, pokud chce skola zacit s pripadovymi konferencemi? ,V soucasné dobé
bych pripadové konference spiSe nechdvala na OSPOD. Jd sama jsem deset let pracovala jako etoped
diagnostického ustavu, a proto mdm s pripadovymi konferencemi bohaté zkusenosti. Nemyslim si
ale, Ze tTeditelé zdkladnich skol se orientuji v této problematice natolik, aby byli schopni konference
porddat. Myslim, Ze velkym pozitivem je samotnd prdce Skoly jako podklad a priprava pripadové
konference,” vysvétluje Radmila Jedlickova, reditelka Zakladni Skoly a materské Skoly Graficka v
Praze 5.

Fotogalerie (FOTO: Archiv Radmily Jedlickové)

Co je pripadova konference
Pripadova konference je planované, koordinované a strukturované pracovni setkani.
Cile pripadové konference

Aktivni spoluprace mezi rodici, zakem a odborniky:
e komplexni vyhodnoceni situace,
» Teseni, které eliminuje, zmirni nebo odstrani rizika ohrozeni zaka,

e vytvoreni planu pomoci rodiné a zakovi
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» posileni kompetence rodict a rodiny jako celku.

Efektivitu stanovenych cill posiluje aktivni ucast rodic¢u, pripadné i zaka na stanoveni cila.

Ucastnici

Setkani se ucastni rodice, pripadné také zak, a odbornici, kteri s nimi pracuji (pracovali nebo
budou pracovat). Pracovnici OSPOD zpravidla konferenci koordinuji a garantuji radnou socialné-
pravni ochranu zdka definovanou v legislativé. Dale se mohou ucastnit zastupci Skoly
nebo Skolského zarizeni, zdravotnického zarizeni, soudu, policie, probaéni a mediacni sluzby
apod. Zpravidla se také ucastni facilitator, ktery napomaha udrzeni struktury sezeni a facilituje
komunikaci mezi vSemi ucastniky.

Struktura

Dodrzovani struktury pripadové konference je jejim zakladnim principem. Je rozdélena na tyto
¢asti, z nichz kazda ma svuj cil a obsah a navazuji na sebe:

priprava,

uvod,

sdéleni svolavatele k aktualni situaci,

vécna nebo rizena diskuse,

komplexni vyhodnoceni,

planovani,

ovéreni nebo revize planu,

 seznameni a podnéty k motivaci rodict i zaka ke spolupraci na vystupech,

zaver. [1]

Zdroje:

[1] BECHYNOVA, Véra. (2012). Pfipadové konference: prakticky priivodce pro prdci s ohroZenou
rodinou. Vyd. 1. Praha: Portal.
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11. Skupinové doucovani od dobrovolnika Clovéka v tisni

Skupinové doucovani, kterym dobrovolnici spole¢nosti Clovék v tisni podporuji déti se socidlnim
znevyhodnénim, pisobi preventivné a rozviji ruzné socialni dovednosti a schopnosti.

Ilustracni foto/FOTO: APIV B

Text tematicky navazuje na ¢lanek o doucovani déti se socialnim znevyhodnénim.

ZkuSenosti a informace v ¢lanku vychdazeji z programu Podpora vzdélavani v rodindch spolecnosti
Clovék v tisni, o. p. s. Jednd se o jednu ze sluZeb Programil socialni integrace, ktera je pti sedmi
krajskych poboc¢kach Clovéka v tisni poskytovana détem ohroZenym $kolnim netspéchem. Program
pusobi od roku 2006, v ramci néj dobrovolnici podporili individualnim a v nékterych pripadech i
skupinovym dou¢ovanim v rodinach kolem 3 000 déti.

Skupinové doucovani by méla byt zabavna vzdélavaci aktivita, na které se podileji i dobrovolnici.
Vétsi naroCnost na pripravu doucovacich hodin vyvazi vice podporenych déti. Skupinové doucovani
je alternativou k individualnimu doucovani. Tato podpora existuje ve dvou formach.
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Prvni probiha ve spolupraci se Skolami. UcCitelé vytipovavaji potrebné déti, které se ucastni
doucovaciho krouzku, zpravidla jednou tydné na dvé hodiny. Krouzek je zaméren na opakovani a
procvi¢ovani Skolni latky, ale je v ném prostor i na uc¢eni hrou a prohlubovéani kompetenci. Jedna se
predevsim o tyto kompetence: rozvoj komunikace, spoluprace, kritického mysleni, aktivniho
naslouchdni a schopnosti porozumeéni textu.

Déti jsou na krouzek skupinového doucovani prihlasovani svymi zakonnymi zastupci. Nabidka
doucovani je zpravidla zprostredkovana Skolou, vétSinou formou informacnich letédka ¢i zarazenim
skupinového doucovani mezi nabidku odpolednich krouzki. Na nékterych Skoldch tridni ucitelé
oslovuji konkrétni rodice, u jejichz déti povazuji za vhodné, aby na krouzek skupinového doucovani
dochazely.

Druhou formou je skupinové doucovani, které je organizovano napriklad na ubytovnach, v azylovych
domech nebo primo v prostorach jejich pobocCek. Skupinové doucovani je efektivni podptrny nastroj
z hlediska poc¢tu zapojenych déti a je rovnéz moznosti, jak podporit dité v pripadé, kdy je doucovani v
domadcim prostredi ditéte z nejriznéjsich divoda znemoznéno.

Miuze mit rovnéz nezanedbatelny preventivni charakter. Napr. doucovaci krouzek u prviiacka
pomuze podchytit pripadné potize ve $kole drive, nez prerostou ve vazné problémy. Uz béhem prvni
tridy je mozné rozpoznat, které dité bude béhem skolni dochéazky potrebovat vyraznéjsi podporu, a
posléze mu muze byt véas poskytnuta treba formou individualniho doucCovani a intenzivnéjsi
spoluprace s rodinou a se Skolou.

Zpétna vazba od déti probiha formou dotazniku, ktery mapuje klima na doucovani i spokojenost
jednotlivych déti s prubéhem doucovani, je anonymni a déti ho vyplnuji zpravidla jednou za pololeti.
Ambici programu je na konci Skolniho roku kazdému ditéti, které dochazi na skupinové doucovani,
sepsat vzkaz, zpravu nebo profil, ktery bude slovnim hodnocenim mapujicim silné stranky ditéte a
bude konkrétné popisovat, co se ditéti béhem Skolniho roku na doucovani povedlo.

Vice o skupinovém doucovani se muzete docist v této reportazi nebo v této metodice jejich pobocky
v Praze.
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Nejen socialni znevyhodnéni byvé pri¢inou absence ve skole. Jak se popasovat s prevenci zaskolactvi
ze strany vedeni $koly a uditelti?

Ilustracni foto / FOTO: APIV B

Jaké jsou priciny zaskolactvi a skrytého zéskolactvi? Jakou roli v tomto fenoménu hraje ztrata davéry
rodic¢u ke $kole? Pro¢ je potreba budovat partnerské vztahy s rodi¢i? Prind$ime inspiraci pro $koly,
urady i neziskové organizace, jak budovat nova partnerstvi a jak zefektivnit stavajici sit podpurnych
a vzdélavacich sluzeb pro dité ohrozené Skolnim netuspéchem. Prevzali a upravili jsme text

z metodiky ,Systémova spojeni: Spolupréce jako nastroj prekonavani dusledku socialniho
znevyhodnéni ve vzdélani“ projektu ,Do lavic!“ realizovaném organizaci Clovék v tisni (podrobnéjsi
informace o cilech projektu najdete pod ¢lankem).

Zaskolactvi

Bézné oznaceni pro neomluvené a imyslné absence ditéte ve vyucovani. Jev, ktery je zarazen
mezi poruchy chovéni, mezi socialné patologické jevy. Dité bez védomi rodi¢u (nékdy i s jejich
védomim) nedochdzi do Skoly - bud pravidelné, nebo jen obcas. Pri¢inou mohou byt obecné
obavy ze Skoly, nechut ke vzdélavani, prostd neukdznénost, napojeni na nevhodnou partu nebo
obava ze zkous$eni z nékterych predmétd, ale i obava ze spoluzaku (Sikana) nebo z ucitelu. Roli
mohou hrat i rodi¢e bez odpovédného vztahu ke vzdélani. [1]
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Skryté zaskolactvi

Skryté zaskolactvi omlouvaji rodice vlastnim podpisem a muze se vyskytovat uz od prvni tridy.
Autorsky kolektiv Clovéka v tisni v rdmci odborné prirucky Maji na to! popisuje pét parametra,
které mohou v praxi indikovat skryté zaskolactvi:

1) Velmi casté kratkodobé absence, veétSinou ve dnech kolem vikendu, v celkovém souctu kolem
150 hodin za rok, pricemz rodi¢e nepritomnost omlouvaji poukazovanim na zdravotni problémy
nebo rodinné davody;

2) déti, které jsou idajné nemocné, jsou vidény na verejnych prostranstvich, jejich nepritomnost
ve Skole také souvisi s po¢asim - za pékného pocasi je castéjsi;

3) maly zdjem rodicu o vzdélavaci drahu ditéte;

4) neschopnost nebo neochota zajistit Skolakovi vSechny Skolni potreby nebo uhradit poplatky,
nasledné radikdalni reseni situace, kdy se rodina i dité boji reakce skoly;

5) tyto jevy se vyskytuji dlouhodobé, ¢asto uz od prvnich ro¢niku, takze maji velky vliv na start
ditéte ve skole. [2]

Jak rozlisit skryté zaskolactvi od ,bézného” zaskolactvi starsich déti, kdy rodice o absenci ditéte
Casto nevedi a dité ji zapira? Vice k tématu na téchto strankach.

V komunikaci mezi rodicem ze socialné znevyhodnéného prostredi a ucitelem je mozné vysledovat
urcité vstupni prekazky a bariéry, které se nasledné proméni v tyto mozné pric¢iny zaskolactvi a
skrytého zaskolactvi u ditéte:

1. Nerovné postaveni rodic¢u a ucitela: rodice Zijici v odlisnych kulturnich a jinych zivotnich
podminkach se hlire orientuji v situacich odehravajicich se na formalnim zakladé; se socidlnim
statutem souvisi také sebevédomi; schuzky se témér vzdy odehravaji na pudé Skoly, ucitelé
tedy v ocCich rodi¢l vzdy zastavaji ,pozici silnéjsiho*;

2. vzajemna podezrivavost, vytvoreni negativniho obrazu druhé strany a ochota priklanét
se ke Spatnym tvrzenim o ni (,,s tou rodinou/Skolou mam také své zkuSenosti, které bych
nikomu nepral/a“);

3. dopad na pozici ditéte ve tridé a ve skole: to, jak doma rodice komunikuji zaleZitosti
tykajici se $koly a ucitelt, méa dopad na chovani a sebevnimani ditéte ve $kolnim kontextu;
naopak negativni zazitky ucitele s rodi¢i se mohou kazdy den vyrazné promitat do jeho vztahu
s ditétem;

4. opakovana zkusSenost skolniho neuspéchu ditéte: dité opakované zaziva problematické
situace ve $kole, byva nepripravené, nema pomucky, domaci tkoly apod.

Absence vzajemné duveéry je pro situaci, kdy se $kola snazi zabranit vzniklému zéskolactvi, velmi
typickd. Jak vyplyva ze zkuSenosti terénnich pracovniku Clovéka v tisni, rodice pri konfrontaci
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ohledné nahlaseni neomluvenych hodin na OSPOD subjektivné prozivaji pocit nespokojenosti se
Skolou, nepochopeni, nespravedlivého zachazeni a kritiky. Situace mize gradovat v projevy agrese,
verbalnich ttoki a vyhrozovani ze strany rodi¢i. Casto za problémovou situaci rodi¢e vini $kolu,
kterd je zodpovédna za prubéh vzdélavani ditéte. Svou vlastni roli v procesu a vysledném netspéchu
naopak viibec neakceptuji. Rodice jsou také témér vzdy na strané ditéte. [3]

Neprijemnda atmosféra, kdy vdzne komunikace a spoluprace neprobih4, jesté vice prohlubuje socialni
vylou¢eni rodiny. Skola je totiZz pro mnohé dospélé klienty sociélnich sluZeb jednou z méla vetejnych
instituci, ktera v jejich zZivoté neni primérné represivni a ma tedy potencial k rozvoji jejich socidlnich
kompetenci.

Vytvoreni vztahu duvéry a funkcni spoluprace je dlouhodoby a naro¢ny ukol. Rodice maji
casto negativni zkuSenosti ze svych vlastnich studii. Zménit jejich pristup je mozné, ale i pri pomérné
velké snaze to jde velmi pomalu.

1. Nastaveni jasnych pravidel pro prevenci zaskolactvi a skrytého zaskolactvi,
zprostredkovani vSem ucitelim

Pro Gc¢inné nastaveni prevence skrytého zaskolactvi nestaci mit pouze spravné formulace ve Skolnim
radu. Tento dokument ma smysl, pouze pokud budou jeho ustanoveni aktivné vyuzivana vSemi
uciteli. Soucasna situace je v nékterych skoldch mnohdy nevyhovujici proto, ze tridni ucitel nastavuje
konkrétni pravidla ve své tridé sam. V ramci jedné skoly se tak mohou objevit vyrazné rozdily.
Ucitelé musi byt tedy bezpodminecné seznameni se smyslem opatreni uvedenych ve Skolnim radu
vCetné svych pravomoci a pripadnych néasledku jimi udélenych sankci pro dité i rodice.

Je treba, aby ucitelé ziskali jasnou predstavu o zpusobu reseni riznych situaci, napr. formou
kazuistik feSenych na poradach $koly. U¢itelé pritomni na expertnich skupinach v projektu Clovéka
v tisni Do lavic! zduraznovali Casovou naro¢nost provérovani opravnénosti omluvenky pri podezreni
na skryté zaskolactvi. To ale plati spiSe pro situaci pred zavedenim transparentnich pravidel pro
prisnéjsi rezim omlouvani, protoZze predem domluvena spoluprace s pediatrem sniZuje potrebu
Lvysetrovani“ ze strany ucitele.

2. Garance systému prevence zaskolactvi jednou povérenou osobou

Obecné by systém prevence zaskolactvi na Skole méla garantovat jedna osoba - vychovny poradce
nebo metodik prevence. Ten by mél s tridnim ucitelem konzultovat postup v jednotlivych pripadech,
mél by pravidelné pripominat jednotnou linii Skoly. Zaroven by mél fungovat jako sty¢na osoba pro
komunikaci s dal$imi subjekty, které hraji roli v systému prevence: OSPOD, Policie CR, nestatni
neziskova organizace. Dulezité je v této souvislosti také pravidelné sledovani vyse omluvené
absence, a to jak u jednotlivych déti, tak v mezitiidnim srovnani, ktery mize ukazat signifikantni
rozdil jako dusledek rozdilné nastavenych pravidel tridnimi uditeli.

Ukol sledovani absenci a usvéd¢ovéni rodi¢e z nedbalosti neni v zddném pripadé povznasejici ukol.
Rodi¢, ktery vnima neomluveni absenci svého ditéte jako prikori, muze sahnout k verbalni agresi
vuci tridnimu uditeli. Z tohoto diivodu je nezbytné nutna podpora vedeni $koly: od poc¢atku nastaveni
systému zménou Skolniho radu pres jednani s rodiCi o nastaveni zvlastniho rezimu omlouvani absenci
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az po konzultace a jednani na vychovnych komisich. Management $koly musi davat najevo dulezitost
spravné miry restriktivniho postupu a vyjadrit podporu konkrétnim ucitelim v jejich nelehkém ukolu.

3. Zajem o zvySeni uspésnosti ditéte - spolecné téma pro skolu i rodice

ProtozZe se v pripadé reSeni zaSkolactvi jedna o jasny restriktivni prvek, jehoz dopad muZe byt na
rodice pomérné velky, bylo by vhodné, aby $kola rodi¢um pii projednavani potencialnich sankci
(,hrozby”) dala zaroven najevo, Ze mad maximalni zajem na zvySeni uspésnosti ditéte ve skole.
Vedle empatické komunikace i neverbalnich reakci naznacujicich prijeti druhé strany by to mély byt
konkrétni nabidky, které pomuzou utlumit negativni emoce a stres rodic¢u spojeny s projednavanim
neprijemné zalezitosti. Muze se jednat o nabidku krouzk{, doucovani a dalsi formy podpory (napr.
splatkovy kalendar vydaju spojenych s exkurzemi atd.). Mélo by byt zdiraznéno, Ze rodice maji
otevrenou cestu k individualnim nebo telefonickym konzultacim. Je také treba naucit se vnimat
jakékoli drobné pokroky u osob zijicich v situaci socidlniho vylouceni (tedy nejen u déti, ale i u
rodicu).

1. Dukladné seznameni rodicu s pravidly - vyuziti vSech komunikac¢nich kanala

Se znénim Skolniho radu musi byt rodiCe sezndmeni prokazatelnou formou. VétSinou se tak déje
podpisem jejich prohlaseni na zac¢atku Skolniho roku. Zaroven je ovsem dobré sezndmit rodice
primym a maximalné srozumitelnym zpusobem s pasazemi dokumentu, zamérenymi na zpusoby
omlouvani ditéte a na dasledky pripadného zanedbani. Toto sezndmeni je mozné podporit vlepenim
konkrétnich pasazi skolniho radu, tykajicich se omlouvani absenci, do zakovské knizky.

K zivotu v socidlnim vylouceni patii nejistota, nedivéra v psany text a formalni instituce, snaha
obchazet a ,zkouset” limity systému. Transparentni pravidla proto prinaseji benefity vSem
ziCastnénym strandm, jakkoli je tak nemusi zpocatku vSichni vnimat. Pro zavadéni novych pravidel
je z tohoto divodu nezbytné vyuziti vSech komunika¢nich kanélu, aby doslo k prenosu informaci v
maximalni mozné mire. Nutné je posléze ujiSténi, zda jim opravdu rozumi vSechny zucastnéné
strany.

2. Vnimani rodice jako partnera - bez predsudku, hodnoceni a porovnavani

Co znamena bézné prijimana teze, Ze ,rodi¢ ma byt pro skolu partnerem®, v pripadé jeho dlouhodobé
tizivé socialni situace, odliSné od mainstreamu? Tento rodi¢ zdkonité nemlzZe napliiovat predstavu
kompetentniho a zodpovédného zdkonného zastupce, protoze jeho zivotni zkusSenost je Casto
radikélné odli$na. Bohuzel, dusledkem této odliSnosti mize byt absence respektu vuci rodi¢um ze
strany skoly, zvlasté v pripadé negativnich zkusSenosti pri jednani s nimi. Model partnerstvi
nevylucuje stanoveni pravidel a pripadny postih (respektive nahlaseni nesrovnalosti) v pripadé jejich
nedodrzovani; klicové a nejtézsi je vnimani dlistojnosti partnerské strany i v situaci, kdy k tomu
zdanlivé neni davod.

3. Prijeti obavy rodicu ze ztraty dustojnosti
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Mnohé vypovédi potvrzuji, ze nékteri rodice zijici v odliSnych kulturnich a jinych zivotnich
podminkach citlivé vnimaji, pokud je v komunikaci patrna néjaka mira odstupu anebo pohrdani,
které viici nim (Casto zcela nevédomé) projevuji nékteri pedagogicti pracovnici. Jedna z kazuistik
zminuje oduvodnéni klientky, pro¢ nechodi na tridni schtizky: ,Klientka méa obavu, ze ji bude ucitelka
shazovat pred ostatnimi rodici.” Citlivé véci je jednoduse potreba vyrizovat vyhradné v soukromi.
Pracovnici $koly by méli byt schopni jednat s respektem vuci rodiCtim, a to i v situaci, kdy si ho
zdéanliveé nezaslouzi. Ucitel by mél byt tim, kdo udéla prvni krok pro reseni situace a zaroven nabidne
pomocnou ruku.

4. Posileni komunikace s rodinou, vyvazeni restrikce vstricnymi kroky

V praxi je dulezité védét, ze problémy s dochézkou ¢asto souvisi s dal$imi rizikovymi faktory
(nastaveni rodi¢a vaci $kole, malé zkuSenosti pri jednani s institucemi, nedtvéra k institucim,
finan¢ni potize, které maji dopad na traveni volného ¢asu ditéte, pripravu pomucek do $koly apod.).
Ty je treba znét a prizplsobit jim zpusob reseni. Zvladnuti problému v prvnich krocich predpoklada
intenzivni komunikaci s rodinnym zazemim ditéte. Restrikce musi vZzdy predchazet a doprovazet
vstiicné kroky ze strany $koly, jinak dojde spiSe k prohloubeni téchto rizikovych faktora vedoucich k
selhavani déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi v hlavnim vzdélavacim proudu.

5. Nastaveni takovych podminek, aby dité meélo Sanci zazivat ve Skole uspéch

Je treba dat ditéti néjaké perspektivy, divod, proc¢ se tésit do Skoly. Jeden ze zastupcu pedagogicko-
psychologické poradny na jednani expertni skupiny, konané 28. 6. 2011 v ramci projektu Do lavic!,
realizovaném organizaci Clovék v tisni, uvedl, Ze vy$si absence déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi je vétSinou reakci na skolni netispésnost. Jedna se o zaCarovany kruh:
reakce Unikem, vyhybani se situacim, které jsou neprijemné - tzv. inik do nemoci apod. Jednou z
moznosti, jak resit takovou situaci, je prizplsobit pristup ditéti na miru - u chronicky netspésného
navodit situaci ispéchu, tim pomalu budovat a zlepSovat vztah ke Skole. Pak se miize tendence k
uniku zmenSovat a v jeho disledku se snizi i $kolni absence.

Nastaveni jasnych pravidel a jejich dikladné komunikovéani rodiné, budovani vzajemné duvéry a
respektu a spole¢nd prace na zvyseni skolni uspésnosti ditéte je klicem k nastartovani potrebnych
zmeén v pristupu rodin a déti ke Skole. Déti se socialnim znevyhodnénim maji oproti ostatnim az
dvojnasobné omluvené absence, coz vyrazné snizuje jejich Sanci na uspéch ve vzdélavani. [4]
Prevence zaskolactvi nema a nemuze lezet na bedrech pouze ucitelum a vedeni skoly, pomoci muze
napriklad spoluprace s neziskovymi organizacemi. Jak zahdjit spolupraci s neziskovymi
organizacemi, se miizete docist ve ¢lanku ,Jak na skryté zdskoldctvi? Resenim je spoluprdce $koly se
Socidlné aktivizaéni sluzbou” a ,Jak zlepsit studijni vysledky socidlné znevyhodnénych zaku?”.

DO LAVIC! - PODPORA A PORADENSTVI

Realizator projektu: Clovék v tisni, o. p. s. (2009-2012)
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Projekt byl zaméren na podporu vzdélavani déti a mladeze se specifickymi vzdélavacimi
potrebami, které vyrustaji v podminkach sociélniho vylouc¢eni ve méstech Bilina, Chomutov,
Liberec, Sokolov, Plzen, Usti nad Labem, na Olomoucku a Prostéjovsku. Prostfednictvim
individualniho doucovani a kariérniho poradenstvi projekt zvysil uspésnost vzdélavaci kariéry
téchto déti a mladeze. Projekt byl také impulzem k zahdjeni dulezitych planovacich procesu v
oblasti vzdélavaci politiky na mistni Grovni, které s integracnimi socidlnimi politikami v
soucasnosti predstavuji systémovy pristup k reseni problematiky socialniho vylouceni. Projekt
prispél k rozvoji kompetenci, dulezitych pro nalezeni vyhovujiciho zaméstnani a dosazeni
odpovidajici zivotni irovné u déti a mladeze.

V ramci projektu byly realizovany aktivity zamérené i na Sirsi sit instituci, jejichz Cinnost se
dotyké socialné znevyhodnénych rodin. Konkrétné se jednalo o kulaté stoly s pozvanymi zastupci
jednotlivych organizaci. Expertnich skupin se tc¢astnili predstavitelé samosprav, pracovnici
magistratl a méstskych uradu (gesce $kolstvi, socidlnich véci a kontroly), zastupci vybranych
zakladnich skol (vedeni skol, vychovni poradci, metodici prevence), pracovnici pedagogicko-
psychologickych poraden (PPP), specidlné-pedagogickych center (SPC) a stredisek vychovné
péce (SVP), zastupci nestatnich neziskovych organizaci (nizkoprahova centra, socidlni prace v
rodinach), pfedstavitelé prislusné Méstské policie a Policie CR, pracovnici proba¢ni a media¢ni
sluzby, pediatri.

Vystupy projektu je po povinné registraci mozné stahnout v databézi vystupt projektu OP VK.

https://databaze.op-vk.cz/Project/Detail/2023

Zdroje

[1] Kol. autort. MAJI NA TO! Jak podpofit socidlné znevyhodnéné déti na ZS. 32. Jak snizit absence u
Zdka se socidlnim znevyhodnénim? [online]. [dat. cit. 15. 6. 2020] Dostupné z:
http://www.majinato.cz/32-jak-snizit-absence-u-zaka-se-socialnim-znevyhodnenim.ph

[2] KOLAR, Zdenék a kol. (2012). Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Vyd. 1.
Praha: Grada. s. 184.

[3] BITTNEROVA, D., DOUBEK, D., LEVINSKA, M. (2011). LZou nebo se myli nebo ndm nerozumi?
Kulturni modely a vzdéldvdni ve vylouc¢enych lokalitdch. In SUCHA, M., CHARVAT, M., REHAN, V.
(eds.). Kvalitativni pristup a metody ve védach o Clovéku ...: sbornik z konference. Brno:
Psychologicky ustav Akademie véd CR, [2000]. Acta Universitatis Palackianae Olomucensis. Facultas
philosophica. Psychologica. Supplementum; 37/2007. Sbhorniky. Monografie.

[4] GABAL ANALYSIS & CONSULTING. (2009) Vzdélanostni drdhy a vzdélanostni Sance romskych
Zdki a zZakyr zakladnich skol v okoli vylouc¢enych romskych lokalit. GAC, s.r.o., Praha. [online]. [dat.
cit. 15. 6. 2020] Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/1627 1 1/.

EVROPSKA UNIE IX%
Evropské strukturdlni a investiéni fondy I 5 6

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



https://databaze.op-vk.cz/Project/Detail/2023
http://www.majinato.cz/32-jak-snizit-absence-u-zaka-se-socialnim-znevyhodnenim.php
https://www.msmt.cz/file/1627_1_1/

Individualni vzdélavaci plan (IVP) muze byt pro zéka se socialnim znevyhodnénim uc¢innym
podpurnym opatrenim. Jak na pedagogickou diagnostiku a jak nésledné stanovit a vyhodnotit
vzdélavaci cile? (Ilustracni foto. | FOTO: APIV B)

i

Ilustracni foto / FOTO: APIV B

Individualni vzdélavaci plan jako podpurné opatreni pro zdka s potrebou podpory ve vzdélavani
z duvodu odliSnych kulturnich a zivotnich podminek se opird o § 16 zakona ¢. 561/2004 Sb. o
predskolnim, zdkladnim, strednim, vy$SSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zadkon) a § 3
vyhlasky €. 27/2016 Sb. o vzdélavéani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potrebami a zaku nadanych.
Na vytvoreni i nasledném plnéni IVP by méli idealné spolupracovat tridni ucitel, asistent pedagoga,
Skolské poradenské zarizeni, zak a jeho rodice. [1]

IVP je zadvazny dokument a nastroj nejen pro zdka a Skolu, ale jeho cile se podpisem zavazuji plnit i
rodiCe. V nékterych Skolach se dokonce zkuSebné zavadeéji smlouvy s rodici. Rodice by méli byt
zapojeni i do pripravy IVP. Méli by byt seznameni s pohledem pedagogu na stavajici situaci a
perspektivu jejich ditéte a mit moznost spolupodilet se na vysledcich spole¢né prace. Podil rodi¢a
muze mit ruznou formu - od zajisténi pomucek az po zajisténi zdjmového krouzku nebo odborného
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vySetreni. Hodnoceni a klasifikace se v ramci IVP uvadi jak prubézné, tak i zavérecné. Zvlasté
prubézné hodnoceni by mélo byt formativni.

Do IVP jsou zaclenény i osobni cile doty¢ného zéka. Zainteresovani by méli dohlédnout na to, Ze jsou
to cile dosazitelné, realné, a pritom jsou dostatecnou vyzvou. Mély by byt konkrétné formulované a
rozfazované do postupnych kroku a ¢asovych etap. Mélo by byt stanoveno, kdo bude na jejich plnéni
dohlizet a kdo bude zdka podporovat a davat mu zpétnou vazbu. Dulezitd je v tomto ohledu role
asistenta pedagoga.

Pedagogicka diagnostika mapuje dovednosti a schopnosti Zaka, jako jsou komunikace, spoluprace,
slovni zdsoba, porozuméni, pracovni navyky apod. U zdka se socidlnim znevyhodnénim by se
pedagogické diagnostika méla zamérit také na rodinné prostredi, doméaci pripravu a spolupraci s
rodici. [2]

Pro pedagogickou diagnostiku muzete vyuzit Formular pro pedagogickou diagnostiku zaka se
socialnim znevyhodnénim vytvoreny autorskym tymem APIV B, ktery najdete ke stazeni pod
clankem jako Prilohu 1. Vyplnény formuldr vam poskytne zékladni prehled o osobnostnich, socidlnich
a rodinnych charakteristikach zaka.

Cile by mély byt konkrétni, mély by se zvlasté u zaka s potfebou podpory tykat nejen zvladnuti uciva,
ale i roz$ireni slovni zasoby, zvladani negativnich emoci, rozvijeni vrstevnickych vztaht, vztahu k
autoritdm, zapojeni do zajmové aktivity, vedeni k rozvoji jeho zajmu, zajisténi doucovéni, podpory
rodi¢u apod.

V Cem spociva pomoc pedagogicko-psychologické poradny (PPP) u zaki se socidlnim
znevyhodnénim?

Zékladni stanoveni metod a prostredkia by mélo byt uvedeno v doporuceni pedagogicko-
psychologické poradny (PPP) nebo specialné pedagogického centra (SPC).

1. Pokud na Skole plsobi $kolni specialni pedagog, mize pomoci s realizaci stanovenych metod
a prostredkl ve vzdélavani zakl se SVP.

2. O volbé vhodnych metod byvaji také ¢asto pouceni z teorie i praktické zkuSenosti ucitelé.
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https://zapojmevsechny.cz/landing-pages/detail/socialni-znevyhodneni
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/pomoc-poradny-detem-se-socialnim-znevyhodnenim

3.

Vedle bézné pouzivanych forem podpory - hodiny pedagogické intervence ve Skole - je zvlasté
pro zaky s potiebou podpory ve vzdélavani z duvodu odliSnych kulturnich a zivotnich podminek
mozné doporucit navstévu terapeutickych skupin v PPP a vyuzivani relaxacnich
technik. Podpora se nemusi tykat jen uciva, ale i rozvoje socialnich vztaht, vztahll v roding,
dovednosti rodi¢l pracovat s zakem, osvojovani zékladnich $kolnich navykd, jasné stanoveni
omlouvani absenci, zaptjcovani pomucek apod.

Obsah IVP nereflektuje individualni potreby zaka; cile stanovené v IVP jsou priliS obecné a
nekonkrétni.

Opatreni IVP nejsou jednotné prijimana pedagogickym sborem (zdlezi predevsim na
pristupu vedeni skoly); neni-li IVP v praxi vyuZzivan také ostatnimi kolegy, vyvolava u pedagoga,
ktery ho vytvoril, pocity marnosti.

Systémové nedostatecné reseni: zaci nediagnostikovani Skolskym poradenskym zarizenim s
potrebou podpory ve vzdélavani z davodl odliSnych kulturnich a Zivotnich podminek nemaji
narok na priznani navyseni normativu - plnéni IVP a nastaveni vhodnych podminek, proto
zélezi na invenci a dobré vili pedagoga.

Ucitel muze byt v kratké dobé vycerpan vedenim programi pro podporu skupinové koheze
a komunikacnich dovednosti a dalsimi aktivitami vyplyvajicimi z IVP, které realizuje nad ramec
své bézné prace.

Pokud asistent pedagoga spolupracuje s ucitelem na tvorbé adekvatnich, konkrétnich a ¢asové
vymezenych vzdélavacich cili, pokud podporuje zdka v jejich postupném naplnovani, davd mu
formativni zpétnou vazbu, nélezitou podporu a stanovuje dalsi cile, které jsou pro zaka opét vyzvou a

podp

oruji jeho rozvoj a jeho chut se vzdélavat, mize mnoha vyse uvedena rizika zmirnit anebo

jim zcela predejit. [2]

Ke stazeni:

Priloha 1: Formular pro pedagogickou diagnostiku zdka se socialnim znevyhodnénim.

Dalsi informace:
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/asistent%20pedagoga/Formul%C3%A1%C5%99%20pro%20pedagogickou%20diagnostiku%20%C5%BE%C3%A1ka%20se%20soci%C3%A1ln%C3%ADm%20znev%C3%BDhodn%C4%9Bn%C3%ADm.pdf

1. Podivejte se na nas ¢lanek o tom, jak se dari zaclenovat zaky se socialnim znevyhodnénim
na Skole v Praze 12 pomoci zajisténi jejich priméarnich potreb a podpory ucitelu.

2. Vice o efektivni spolupraci s rodi¢i zaku s odli$nymi kulturnimi a zivotnimi podminkami se
dozvite ve videorozhovoru s Alenou Tomaskovou, pedagozkou a byvalou reditelkou
Z&kladni skoly a Materské skoly Décin IV, Machovo nédm., p. o.

3. V ¢lanku Jak zlepSit vysledky socialné znevyhodnénych zaku se také dozvite, jaky prinos

muze mit spoluprace $koly s neziskovou organizaci.

5dilny serial- jednotlivé dily:

1. Jak se zaci mohou podilet na nastavovani cilt a hodnoceni jejich splnéni ve vyuce?

2. Projektova vyuka a portfolia. Nastroje, které umoznuji zakum podilet se naplanovéni a
hodnoceni cila vyuky

3. Vzdélavaci cile u zéka se specidlnimi vzdélavacimi potrebami

4. 7Zpétna vazba od asistenta pedagoga jako soucast hodnoceni zéka

5. Individudalni vzdélavaci plan (IVP) pro zadka se socialnim znevyhodnénim

[1] KARGEROVA, J. A KOL. (2015). Metodika prdce asistenta pedagoga pti aplikaci podptirnych
opatreni u 2dkil z divodu socidlniho znevyhodnéni: druhy stuperi ZS. 1. vydani. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci.

[2] MAJI NA TO - JAK PODPORIT SOCIALNE ZNEVYHODNENE DETI NA ZS. (2013). [webové
stranka]. Dejme sanci individudlnimu vzdéldvacimu planu. Dostupné z:
http://www.majinato.cz/3-dejme-sanci-individualnimu-vzdelavacimu-planu.php (11. 12. 2020).
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/socialni-znevyhodneni-nesmi-byt-prekazka-pro-vzdelavani-deti
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/video-rodinu-musite-vzit-takovou-jaka-je
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/jak-zlepsit-studijni-vysledky-socialne-znevyhodnenych-zaku
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/jak-se-zaci-mohou-podilet-na-nastavovani-cilu-a-hodnoceni-jejich-splneni-ve-vyuce
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/projektova-vyuka-a-portfolia-nastroje-ktere-umoznuji-zakum-podilet-se-na-planovani-a-hodnoceni-cilu-vyuky
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/projektova-vyuka-a-portfolia-nastroje-ktere-umoznuji-zakum-podilet-se-na-planovani-a-hodnoceni-cilu-vyuky
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/vzdelavaci-cile-u-zaka-se-specialnimi-vzdelavacimi-potrebami
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/zpetna-vazba-od-asistenta-pedagoga-jako-soucast-hodnoceni-zaka
http://www.majinato.cz/3-dejme-sanci-individualnimu-vzdelavacimu-planu.php

Individuélni douCovani déti se socialnim znevyhodnénim muze s dobrovolniky probihat doma i mimo
domov, a nakonec se z néj muze vyvinout i skupinové douCovani. Vysledkem je v kazdém pripadé
lepsi prospéch a pocit déti.

Ilustrac¢ni foto/FOTO: APIV B

Text tematicky navazuje na Clanek o douCovani déti se socialnim znevyhodnénim.

ZkusSenosti a informace v ¢lanku vychdazeji z programu Podpora vzdélavani v rodinach spoleénosti
Clovék v tisni, o. p. s. Jednd se o jednu ze sluZzeb Programil socilni integrace, ktera je pti sedmi
krajskych poboc¢kach Clovéka v tisni poskytovéana détem ohrozenym $kolnim netspéchem. Program
pusobi od roku 2006, v jeho ramci dobrovolnici podporili individualnim dou¢ovanim v rodinach
kolem 3 000 déti.

Individualni douc¢ovani probiha primo v rodiné ditéte. Dobrovolnik za nim dochézi jednou tydné na
dvé hodiny, béhem kterych mu poméha se vsim, co je potreba. Kromé prace s ditétem jsou
dobrovolnici a pracovnici v izkém kontaktu také s rodici, pro které prinasi doucovani mnoho
povinnosti. Mimo jiné musi byt vzdy pri doucovani pritomni, zajistuji adekvatni podminky na domaci
pripravu ¢i kontroluji splnéni zadanych ukold. Dobrovolnici se snazi rodi¢e vtahnout do $kolniho

ek EVROPSKA UNIE N
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy l 6 1
*

s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani


https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/doucovani-deti-se-socialnim-znevyhodnenim?activate=0&show=1
https://www.clovekvtisni.cz/metodika-programu-podpora-vzdelani-238pub

déni, doméci pripravy a do aktivniho zajmu o dité obecné. RodicCe tim ziskavaji potrebné informace a
kompetence.

Pro radu déti je tézké vlozit duvéru v ciziho dospélého. To, Ze doucovani probiha doma, muze ditéti
zejména pri prvnich kontaktech pomoci citit se bezpecné. V prubéhu ¢asu dité spole¢né

s dobrovolnikem vytvari sviij prostor, kde se muze pravidelné ucit. To umoziuje pripravit aktivity, do
kterych se mohou zapojit i rodiCe a usnadnit tak dalsi spolupraci. Pritomnost rodi¢e na doucovéani je
nezbytna také proto, Ze za dité nese zodpovédnost pravé on (nebo jiny zletily clen domdacnosti), ne
dobrovolnik. Stejné tak je na rodiné, aby pripravila bezpeéné podminky pro doucovani. Dobrovolnik
muze pracovat s vécmi, které dité bézné ze svého zivota zna, ma je doma. Zaroven je dobré mu
rozsifovat obzor formou novych pomicek, prostrednictvim kterych muze danou latku 1épe pochopit.
U doucovani jsou casto pritomni i mladsi sourozenci dou¢ovaného ditéte, kteri se, byt jen
pozorovanim, mohou mnohé naucit. I jim je dobré pripravit drobné ukoly, které mohou vypracovavat.

Dlouhodobéjsi prace v rodiné by se méla odrazet napriklad v posileni sebevédomi ditéte, zaujetim
pro uceni, téSenim se na doucovani ze strany ditéte, lepsSimi zndmkami v zakovské knizce, vétsi
samostatnosti pri pripravé domécich ukolu aj.

S rodinou uzavira pracovnik sluzby zakazku. Zakazky a cile spoluprace jsou ruzné, ¢asto se odvijeji
od miry vnitfni motivace jednotlivcu, délky zapojeni do programu, ale i miry socialnich kompetenci.
Zakazkou tedy muze byt napriklad:

o priprava na zapis do ZS

 podpora v domaci pripravée ditéte s rodicem

e zména ZS

« zlepsSeni Skolniho prospéchu jako prevence predc¢asného odchodu z hlavniho vzdélavaciho
proudu aj.

Doucovat dité v domacnosti neni mozné v pripadé vyskytu patologickych jevii v domécnosti, nebo
kvuli nevyhovujicimu zazemi. Nejde jen o prostory, mnoho déti nema svuj klidny kout nebo pokoj, a
presto lze zajistit podminky zabezpecujici klid pro doucovani. V nékterych pripadech je spoluprace
rodiny slabsi nebo je z jinych objektivnich divodl doucovani doma nereélné a vhodné podminky
zajistit nelze (napr. prili§ pocetna domacnost ve velmi malém prostoru, pritomnost narocnych
mladsich déti nebo jinych rusivych ¢lent domécnosti, ale i velkd vzdalenost $koly od mista bydlisté,
kdy doucCovani ve Skole nebo v jinych prostorach mize byt logisticky vyhodné pro vSechny). V
pripadé douCovani mimo domacnost je treba, aby dité bylo motivované a rodice byli schopni zajistit
jeho dochéazku. Skupinové doucCovéni realizované v daném misté muze byt v této situaci rovnéz
feSenim. Casto se stavd, Ze pracovnik sluzby v momenté, kdy ma vice déti, které nemohou byt
doucovany doma, ale jsou motivované a doucovani potrebuji, ke skupinovému doucovani jako
alternativé pristoupi.

Pracovnici v ramci této doucovaci sluzby také spolupracuji s poradnami, specialisty ¢i urady, je-li to
potreba. Muze se jednat o mediaci pripadnych konfliktl, nedorozuméni nebo nejasnosti mezi témito
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institucemi a rodici konkrétnich déti. V praxi se nejCastéji jedna o doprovod rodicl s détmi na
vySetreni do téchto instituci a vysvétlovani prav a povinnosti rodi¢t v této oblasti. V idealnim pripadé
jsou pracovnici v kontaktu i s uciteli, aby tak meéli jasny prehled, v ¢em konkrétné potrebuje dité
pomoct.

S vétsinou rodin si pracovnici kromé zakazky definuji i cile spoluprace a vytvareji jednoduchy
individualni pléan spoluprace. Ukéazky planu najdete v priloze.

O sluzbé doucovani vice zde. A zde si mlzete precist pribéh jednoho ze zapojenych déti.

Priloha: Ukazky individuélnich plant spoluprace s klientem
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https://www.clovekvtisni.cz/doucovani-podpori-dite-rodice-a-pomuze-i-uciteli-5156gp
https://www.clovekvtisni.cz/nejvetsi-radost-pro-samuela-je-to-treba-i-navsteva-knihovny-3481gp
https://zapojmevsechny.cz/user_files/dou%C4%8Dov%C3%A1n%C3%AD/Uk%C3%A1zky%20individu%C3%A1ln%C3%ADch%20pl%C3%A1n%C5%AF%20spolupr%C3%A1ce%20s%20klientem.pdf

Déti se socialnim znevyhodnénim, které na zakladni skole trpi zhorsenym prospéchem, maji Sanci na
uspéch diky doucovani od dobrovolnikl spole¢nosti Clovék v tisni.

LA

& finé upeny. To je sl

s lekd o
Ba b A im0k

Doucovdni, Bilina/FOTO: Iva Zimovd, archiv Clovéka v tisni, 0.p.s.

ZkuSenosti a informace v ¢lanku vychdazeji z programu Podpora vzdélavani v rodinach spole¢nosti
Clovék v tisni, o. p. s. Jednd se o jednu ze sluZeb Programil socialni integrace, ktera je pti sedmi
krajskych poboc¢kach Clovéka v tisni poskytovéna détem ohroZenym $kolnim netspéchem. Program
pusobi od roku 2006, v jeho ramci bylo podporeno individualnim dou¢ovanim v rodinach kolem 3 000
déti. Podrobnéji o individuélnim doucovani se muzete docist v textu Individualni doucovani.
Doucovéni déti provadéji dobrovolnici, o jejichz ¢innosti se muzete vice dozvédét v textu
Dobrovolnictvi. Déle se vySe zminovany program zaméruje na podporu rodin ohrozenych déti

v oblasti vzdélavani, na spolupréaci se $kolou a skupinové doucovani. Vice se muzete docist v textech

Skupinové doucovani a Volnocasové vzdélavaci aktivity.

Sluzba je urcena détem, které maji vzdélavaci potize ve Skole a nedostava se jim doma
adekvatni podpory. Zaméruje se tedy predevsim na déti rodic¢u, kteri maji nizké vzdélani. Druhym
faktorem, ke kterému se prihlizi, je socialni a ekonomicka situace, ve které se rodina nachazi.
Nejvyssi dosazené vzdélani rodict byva primo imérné vzdélani, jakého dosahnou jejich déti. Rodice
déti, se kterymi v programu pracuji, casto svou vzdélavaci drahu zakoncili na zékladni Skole nebo
zakladni Skole praktické. Nizka nebo prakticky zadné Sance najit pracovni uplatnéni, Zivot na hranici
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https://www.clovekvtisni.cz/metodika-programu-podpora-vzdelani-238pub
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/individualni-doucovani-deti-se-socialnim-znevyhodnenim?activate=0&show=1
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/dobrovolnictvi-doucovani-deti-se-socialnim-znevyhodnenim?activate=0&show=1
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/skupinove-doucovani-od-dobrovolniku-cloveka-v-tisni?activate=0&show=1
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/vzdelavaci-volnocasove-aktivity-jako-alternativa-k-doucovani?activate=0&show=1

chudoby, snizena kvalita zivota a velka pravdépodobnost, Ze stejny osud postihne i jejich déti...
Zpusob, jakym déti pristupuji k uceni, do zna¢né miry ovliviuji jejich rodice. Cesky $kolsky systém
nema systémové nastavené mechanismy podpory takovychto déti. Proto se tyto déti bez podpory
vnéjsich sluzeb nebo podpory jiné osoby prakticky neobejdou. Rodice téchto déti casto nevédi, jak
s détmi maji pracovat, nebo ucivu jednoduse nerozuméji. Nékdy zdjem o Skolu prebijeji existencni
problémy, se kterymi se rodiny ¢asto potykaji.

o Zastaveni Skolniho propadu ditéte, idealné zlep$eni Skolnich vysledkl (prospéch, kompetence,
zlepseni dochazky)

 Systematizace domaéci pripravy, zlepseni podminek na domaéci pripravu, pedagogizace
rodinného prostredi

« Posileni socidlnich a komunika¢nich dovednosti

» Motivace k dalSimu vzdélavani

 Zlepseni sebehodnoceni

« V pripadé déti ze socialné vyloucenych lokalit - orientace na rozsireni obzoru, svét
mainstreamovych instituci, poznani svéta vné lokality (napriklad podpora klasickych
volnoc¢asovych aktivit - ,krouzka”)

« ZlepSeni spolupréace rodiny se skolou a dalSimi institucemi, orientace ve vzdélavacim systému
a moznostech pro dité

« Jejich rodi¢e jsou klienty jinych sluzeb pobocky Clovéka v tisni, o. p. s., v misté [terénni
socialni prace (TSP), socialné aktivizacni sluzba (SAS), dluhové poradenstvi atd.]. Situace
rodin je pracovnikiim zndméa. V momenté, kdy se v rodiné vyskytnou potize ve $kole, propoji se
jednotlivé sluzby a rodi¢um je nabidnuto doucovéni, poradenstvi ve vzdélavaci oblasti a
volnocasové vzdélavaci aktivity.

o 74dost o spolupraci/podporu konkrétniho ditéte prijde primo ze $koly (uditel, vychovny
poradce apod.), poté Skola kontaktuje rodice ditéte.

» Rodice si sami najdou a vyhledaji jejich sluzbu.

» Rodice je oslovi na zdkladé doporuceni znamého/ptribuzného/aradu.

« Starsi déti je oslovi samy, ¢asto na zakladé doporuceni kamarada (vzdy poté kontaktujeme
rodice ditéte).

v

NejcCastéji se vénuji détem ve véku povinné skolni dochazky, détem zijicim v obcich, ke kterym se
vztahuje puisobnost pobocky organizace Clovék v tisni (toto se miize ménit v ¢ase, aktualni mista
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pusobeni je dobré vzdy ovérit na webovych strankéach organizace).

Nedoucuji déti zavislé na navykovych latkach, déti agresivni ani déti s rozvinutym psychiatrickym
omezenim. V pripadé nejruznéjsich patologickych jevu v rodiné ditéte vzdy zvazuji moznost
doucovani déti jinde nez primo v domécnosti (v kancelari, Skole, knihovné atd.). Pisobeni takového
doucovani je jiné a nékteré cile jsou nesplnitelné, ale presto i tento zpliisob podpory muze byt pro
dané dité prospésny a mnohdy zasadni.

KDE DOUCOVANI PROBIHA?
Seznam mist pusobeni v roce 2019

Ustecky kraj: Usti nad Labem, Chomutov, Bilina

Liberecky kraj: Liberec, Frydlant v Cechach, Nové Mésto pod Smrkem, Déttichov, Kunratice
Plzensky kraj: Rokycansko (Rokycany, Karez aj.), Nyransko (Nyrany, Zbuch, ChotéSov, Horni
Briza aj.), Domazlicko, Pobézovicko, Klatovsko, Stribrsko

Stredocesky kraj: Kladno, Beroun (v¢etné blizkého okoli obou mést)

Olomoucky kraj: Olomouc, Prostéjov, Brodek u Prostéjova, Konice, Péncin, Bedihost, HradcCany
Karlovarsky kraj: Karlovy Vary, Sokolov, Chodov

Hlavni mésto Praha

M4 vase $kola zdjem vyuzit sluzbu doucovani? Aktualni mista pisobeni organizace Clovék v tisni
vCetné kontaktt najdete zde.
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Bezpecné klima ve tridé s zaky se socidlnim znevyhodnénim se vam snaze podari udrzet s pomoci
diagnostiky klimatu tridy, spoletné dohodnutych tridnich pravidel a reflektovani stereotypt a
predsudku. Nechte se inspirovat na$imi tipy pro realizaci a vyhodnocovani téchto aktivit.

Ve tridach, které navstévuji zaci se socidlnim znevyhodnénim, muze mit skupinova dynamika
specificky naboj. Prvnim krokem k prevenci i reSeni konfliktl je diagnostika tridniho klimatu.
Zjistit, jaké je klima ve tridé, muzete nejen kazdodennim kontaktem se zéky ve tridé, ale i
standardizovanymi metodami. Tyto poznatky pak umozni zvolit nejvhodnéjsi postupy k reseni
problému. Text vychézi z publikace Metodika prdce asistenta pedagoga pri aplikaci podptrnych
opatreni u zdki z diivodu socidlniho znevyhodnéni: druhy stuper ZS autorti Jany Poche Kargerové a

kol. [1]
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https://zapojmevsechny.cz/landing-pages/detail/socialni-znevyhodneni

Priklad:

Priklad z metodiky, kterd je uréena pro $koly zapojené do sité ,Skol podporujicich zdravi“ [2]
ukazuje, jak mohou vypadat jednoducha kritéria pro priznivé a individualizované klima Skoly a tridy.

Skola si stanovila obecny cil: ,Atmosféra ve skole je prdtelskd, diistojnd a plnd porozuméni.”

Kritéria si Skola formulovala pomoci otazek (levy sloupec). Ackoli otazky vyzaduji jen odpovéd ANO -
NE, Skole takové odpovéd nesta¢i a vyzaduje uvedeni diukazll o dosazeném stavu (prostredni
sloupec). V pravém sloupci je mozné uvadét nameéty na zlepseni ve sledovaném hledisku.

Z ¢eho se to pozna? Co bychom mohli

Kriteria Konkrétni ukazatele zlepsit?

1. Vitdme navstévniky a nové zaky
pratelsky a srdecné?

2. Jsou zZaci vedeni k tomu, aby se
postarali o novée prichozi?

3. Mame spolecnou strategii, jak
zaclenit do kolektivu nového zdka?

4. Je nase Skola vnimana jako misto, k
némuz mohou mit lidé, kteri tam pracuji,
dobry vztah?

5. Povzbuzuje vedeni skoly pedagogy a
zameéstnance Skoly k tomu, aby pecovali
0 sebe navzajem?

6. Pomahaji ucitelé zakum, kteri se
dostali do uzkych?

7. Je ve Skole divéryhodnd osoba, o niz
zaci védi, Ze se na ni mohou obrétit s
problémem nebo se zadosti o duvérnou
radu?

8. Organizujeme akce, pri kterych se
ocenuje to, ¢eho zaci dosahli?

9. Jsou pripadné negativni vyroky o
praci zdka doprovazeny pozitivnimi
komentari toho, ¢eho zak dosahl, a
navrhy na dalsi zlepSovani?

10. Jsou si ucitelé a asistenti jisti tim, ze
se jim dostane pomoci a podpory, kdyz ji
budou potrebovat?
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https://zapojmevsechny.cz/landing-pages/detail/klima-skoly-ovlivnuje-spokojenost-zaku-ucitelu-i-kvalitu-vyuky

11. Chovaji se ucitelé a asistenti
uvolnéné, ucelné (smysluplné) a
prirozené?

12. Jsou si zaci jisti tim, Ze se jim
dostane pomoci a podpory, pokud ji
budou potrebovat?

13. Citi ucitelé, asistenti a zaci silnou
sounalezitost se skolou?

14. Zajimaji se ucitelé, asistenti a zaci
o sebe navzajem?

Tip:

Pri tvorbé prostredi tridy a Skoly si muzete klast néasledujici otazky:
e Podporuje uspordddni tridy komunikaci a spoluprdci vSech zZaku?
e Maji vSichni Zaci misto, které je podporuje v praci?
» Nerusi se nékteri Zdci navzdjem?
e Neni néktery z Zakd svym mistem v lavici? --> vylucovdn z kolektivu?

e Pokud nékdo sedi sam nebo na okrajovém misté, je to pro néj vhodné? Potrebuje skutecné
sedét sam?

e Jakym zplisobem se Zdci v nasi skole podileji na tvorbé a organizaci prostredi tridy a
skoly?

e Jak postupujeme pri tvorbé pravidel spolecné s zdky?
e Jak zajistujeme, Ze vsichni Zdci nastavenym pravidlium rozuméji a dodrzuji je?

e Pracujeme ve $kole s materidly a pomickami podporujicimi myslenku kulturni
rozmanitosti?
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Tip:
K tématu doporucujeme také Clanky:
Pravidla ve Skole: Jak je sestavit a dodrzovat.

VIDEOQ: Pravidla pro tridu vymyslejte spolu s zéky. Budou je spi$ dodrzovat.

VIDEO: Jak na dobré klima ve Skole, aby se tam tésili zaci i ucitelé?

Multikulturni vychova mirni strach i pfedsudky. Zaky vede k toleranci.

Spolecné vytvareni pravidel posiluje bezpecné klima ve tridé. Pri tvorbé doporuceni jsme vychazeli
z Metodiky prdce asistenta pedagoga pri aplikaci podptrnych opatreni u zZaki z diivodu socidlniho
znevyhodnéni: druhy stuperi ZS autorek Jany Staré a Jany Kargerové.

1. Zachovejte formulace pravidel tak, jak je formulovali Zaci svym vlastnim jazykem.
Daleko 1épe jim rozumi a jsou schopni je 1épe prijimat a ridit se jimi.

2. Soustredte se jen na podstatna pravidla. Obecné plati, ze ¢im méné pravidel, tim snaze se
v nich Zaci orientuji. Ani na 2. stupni zakladni Skoly by jich nemélo byt vic nez deset.

3. Formulujte pravidla pozitivné. Pozitivni formulace vysila k zdkovi informaci o tom, jaké
chovani se od ného ocekava, je jakymsi voditkem k Zaddoucimu chovani.

Priklad:

,Ve tride se oslovujeme krestnim jménem nebo vyzddanou prezdivkou.”

4. Vyhodnocujte prubézné chovani zaku - jejich konkrétni ¢iny vztahujte k pravidlim.
Prace s pravidly je denni soucéasti zivota tridy, ktera vede zaky k sebekédzni a kultivaci
socidlniho chovani. Vyuzivejte ji zejména pri spolecném hodnoceni prace kruhu, v ramci
tridnickych hodin atd.
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/pravidla-ve-skole-jak-je-sestavit-a-dodrzovat
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/multikulturni-vychova-mirni-strach-i-predsudky-zaky-vede-k-toleranci
https://zapojmevsechny.cz/landing-pages/detail/pravidla-tridy

5. VSimejte si prubézné zejména takového chovani, které je v souladu s tridnimi
pravidly, komentujte ho a tim povzbuzujte dalsi Zaky k nasledovani dobrého prikladu.

Priklad:

Kdyz si vS§imnete, Ze Petr ddvd pozor, kdyz Katka vypravi sviij pribéh, pozitivné okomentujte jeho
chovani: ,Petre, libilo se mi, Ze jsi pri Katciné vypravéni opravdu aktivneé naslouchal. Kdyz jsi ji
pak polozil otazku, dal jsi ji tak najevo, Ze té jeji pribéh zajimd, Ze o ném premyslis.”

Zkusenosti zaku a jejich zazitky jsou velice dalezitym zdrojem uceni. Proto vytvarejte prostor, v némz
se Zaci o tyto svoje zkuSenosti mohou podélit. Zvlast vhodné momenty nastdvaji v hodinach
osobnostné socidlni vychovy, dramatické vychovy a v ramci prurezového tématu multikulturni

vychovy.

Muzete se cilené zamérit na reflektovani stereotypu a predsudkii, velmi uzite¢né aktivity najdete
v metodickych priruckach projektu Varianty (Varianty 2010, Morvayova, Moree, 2010), které
prehledné ukazuji na nebezpeci kulturné standardniho pristupu a které zaroven predstavuji pristup
stavéjici na individualnim chapani identity jakoZto néceho, co se v prubéhu Zivota méni. Zminéné
prirucky se zabyvaji tématy interkulturality, mezilidskych vztaht a nahlizeni na socialni realitu
zpusobem, ktery je slucitelny s ,protipredsudkovym* vzdélavanim. Pojetim i konkrétnimi lekcemi
vede praci pedagogl smérem k ocenovani zaku jako jedine¢nych individualit s originalni osobni
historii. Tyto nabizené lekce jsou vzdy vedeny tak, Ze Zaci jsou vybidnuti ke sdélovani svych
zkusSenosti vztahujicich se k ur¢itému problému nebo tématu. Pokud maji zaci prilezitost obohatit
ucebni proces svymi zkusenostmi, snadnéji hledaji vztah skolniho uceni k redlnému svétu, ke svému
Zivotu.

Tip:

Na dobré klima tridy a $koly piisobi také vyznamnou mérou variabilita a autenti¢nost zdroju k
uceni. Napriklad do vyuky déjepisu miizete velmi snadno zaradit romské redlie, které kromé
samotného sezndmeni s romskou historii pomdhaji Zakiim zasazovat informace do kontextu. To
muze pomoci hlubsimu pochopeni souvislosti a predchdzeni zjednodusujicim stereotypim. Velmi
dobre a citlivé zpracované materidly najdete napriklad na http://www.romanovodori.cz/uvod/,
https://www.pametnaroda.cz/cs nebo k objednani na www.romea.cz.

1. STEKLA, R., HOUDEK, L. (eds.). (2012). Druhd sména. Jak vyuzivat déjiny a literaturu Romi ve
vyuce na 2. stupni ZS. Romea, 0. s.
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2. MOREE, D. a kol. (2008). Nez zacneme s multikulturni vychovou. Od skupinovych koncepti k
osobnostnimu pristupu. Praha: Clovék v tisni, 0. p. s. Dostupné z:
https://www.varianty.cz/download/docs/118 nez-zac-neme-s-multikulturni-vy-chovou-od-skupinovy-ch

-konceptu-k-osobnostni-mu-pr-i-stupu.pdf

3. MORVAYOVA P.; MOREE, D. (2009). Dvakrat mer, Jednou rez. Praha: Clovekvtlsm Dostupné z:

4. Varianty a kol. (2010). 10krdt s MKV - Metodické listy pro vyuku multikulturni vychovy dle
osobnostniho przstupu Praha: Clovék v tisni. Dostupné z:

stni- ho -pr-i- stupu pdf.

5. www.czechkid.cz

6. www.nasinebocizi.cz

7.http://stereotypek.mkc.cz/

8. www.protipredsudkum.upol.cz

9.https://www.facinghistory.org/

10. www.odyssea.cz/metodiky-osv/lekce-osv

[1] POCHE KARGEROVA, Jana a kol. (2015). Metodika prdce asistenta pedagoga pti aplikaci
podptirnych opatfeni u #dki z diivodu socidlniho znevyhodnéni: druhy stupern ZS. 1. vydéni.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, s. 63 - 71.

[2] HAVLINOVA, M. (1998). Program podpory zdravi ve skole. Praha: Portal.
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https://www.varianty.cz/download/docs/118_nez-zac-neme-s-multikulturni-vy-chovou-od-skupinovy-ch-konceptu-k-osobnostni-mu-pr-i-stupu.pdf
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https://www.varianty.cz/download/docs/99_dvakra-t-me-r-jednou-r-ez-od-multikulturni-vy-chovy-ke-vhledu.pdf
https://www.varianty.cz/download/docs/97_10kra-t-s-mkv-metodicke-listy-pro-vy-uku-mkv-dle-osobnostni-ho-pr-i-stupu.pdf
https://www.varianty.cz/download/docs/97_10kra-t-s-mkv-metodicke-listy-pro-vy-uku-mkv-dle-osobnostni-ho-pr-i-stupu.pdf
http://www.czechkid.cz/
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http://stereotypek.mkc.cz/
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https://www.facinghistory.org/
http://www.odyssea.cz/metodiky-osv/lekce-osv

Dobrovolnictvi v doucovani déti se socialnim znevyhodnénim neni jen tak. Prectéte si, co to pro
dobrovolniky obnasi, co se od nich o¢ekava a jak se jim muzete stéat i vy. Text tematicky navazuje na
¢lanek o doucovani déti se socidlnim znevyhodnénim.
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Doucovdni, Usti nad Labem | FOTO: Archiv Clovéka v tisni, 0.p.s.

Text tematicky navazuje na clanek o doucovani déti se socidlnim znevyhodnénim.

ZkusSenosti a informace v ¢lanku vychdazeji z programu Podpora vzdélavani v rodinach spoleénosti
Clovék v tisni, o. p. s. Jednd se o jednu ze sluZeb Programil socilni integrace, ktera je pti sedmi
krajskych poboc¢kach Clovéka v tisni poskytovéna détem ohrozenym $kolnim netspéchem. Program
pusobi od roku 2006, v jeho ramci dobrovolnici podporili individualnim dou¢ovanim v rodinach
kolem 3 000 déti.

Zasadni roli v tomto programu pro dité hraje dobrovolnik, ktery do rodiny prinasi jiny vzorec chovani
a jednani, védomosti i zajem o $kolu a vzdélavani ditéte. Casto se stava, Ze dité s dobrovolnikem
poprvé zaziva tispéch pii uceni. Rodiny a déti, se kterymi dobrovolnici z organizace Clovék v tisni
pracuji, jsou ruzné. Nékdy muze byt pro dobrovolnika snazsi ucit se s ditétem a rodic¢e do douCovani
prili§ nezapojovat. Jednim z cila ale je, aby rodice v tom, co zvladnou a na co staci, byli schopni
svému ditéti sami pomoci. U nékoho to muze znamenat ,jen“ pripravu zazemi pro uceni, vypnuti
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/doucovani-deti-se-socialnim-znevyhodnenim?activate=0&show=1
https://www.clovekvtisni.cz/metodika-programu-podpora-vzdelani-238pub

televize, zabaveni mladsich déti a dohlédnuti, aby si dité udélalo ukoly. Nékteri rodice mohou oprasit
znalosti a pustit se do procvicovani ucebni latky, se kterou si dokazou poradit, a dalSi se mozna jen
potrebuji dozvédét, jak na to. Dulezité je nerezignovat na zapojeni rodicti do doucovani.

Dobrovolnik je ten, kdo ve svém volném case a bez naroku na financ¢ni ¢i jinou hmotnou
odménu vénuje své védomosti, energii a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi.
Predpokladame, ze dobrovolnik se rozhodl praci délat svobodné, vazné a na zakladé vnitrni
motivace. V rdmci programu Podpora vzdélavani je zadouci, kdyz je dobrovolnik zapojen dlouhodobé,
tzn. alespon 1/2 roku. Prace dobrovolnika se zaméruje vétSinou na vedeni individualniho nebo
skupinového doucovani (je-li na pobocce realizovano). Jeho ukolem ma byt v prvni fadé pomoc ditéti
v mimoskolni priprave, zejména v téch predmétech, ve kterych ma dité aktualné potiZze. Zaroven by
mélo dochazet k rozsireni vSeobecného rozhledu, prohloubeni zaujeti o vzdélani, rozvoj zvidavosti.
Zaroven je dobré, kdyz dobrovolnik umi dité pochvélit a co nejvice podporit. Postupem casu dochazi
nejen ke zlepSeni prospéchu, ale i k lepsimu zvladani zatézovych situaci spojenych se Skolou a také
k narustu sebeduvéry ditéte.

Dobrovolnik neni pomahajici profesional. Jednéni jménem organizace, vyrizovani urednich
zalezitosti, konzultace se Skolou nebo s urady bez védomi pracovnika jsou nad rdmec pravomoci
dobrovolnika. V pripadé, ze se na néj rodina nebo Skola obrati s prosbou o pomoc v reseni slozité
Zivotni situace, je dobré ujasnit si role. Role dobrovolnika za¢ina a kon¢i doucovanim. Rodina se
muze obratit na pracovnika podpory vzdélavani nebo terénniho socidlniho pracovnika. Jsou to
odbornici, kteri mohou byt ndpomocni.

Dobrovolnici jsou pred zacatkem spoluprace adekvatné proskoleni, v prubéhu doucCovani jim je pak
poskytovéna veskerd potrebna podpora a pomoc. Dobrovolnici jsou aktivné ziskavani formou nabora
na stiednich a vysokych $kolach (predstaveni sluzby), pomoci inzerce, webovych stranek Clovéka v
tisni, facebookovych stranek, letdka apod. Specifickou, ale nezanedbatelnou skupinou jsou
dobrovolnici ziskani metodou ,snow ball”, tedy nabalovanim, doporucenim jiz stavajicich
dobrovolniku a prirozenymi kontakty pracovniku - kamaradi, pribuzni, kolegové.

Skoro kazdy ¢lovék s vnitrni motivaci, chuti pomdahat détem a s kladnym vztahem ke vzdélavani
mize byt napomocen, ne kazdy vSak muze doucovat kazdé dité, prijit do komplikované rodiny atd.
Soucasti prace s dobrovolniky je rovnéz zkoumani jejich moznosti, o¢ekéavani, schopnosti. Dulezité je
vhodné sparovani. Dobrovolnici ¢asto maji néjakou predstavu o véku ditéte, predmétu doucovani,
lokalité doucovani. Muze se tedy stat, ze dobrovolnik nezacina doucovat ihned, ale na ,své” dité si
pocka.

Dobrovolnici se ¢asto setkavaji u déti a rodictu s neduvérou ke $kole a ucitelum a pochybami, zda je
vzdélani vibec dulezité. Protoze maji pravdépodobné jinou zivotni zkuSenost, muzou se ji snazit
citlivé predavat. Jednim z cilli programu je bavit se o tom, pro¢ a jak je pravé vzdélani vyznamné a
potrebné. Dobrovolnik je parték, kamarad, duvérnik, ale hlavné uditel. Ve zpétnovazebnim
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dotazniku, ktery vyplnovaly déti, se nejcastéji objevovalo, Ze dobrovolnik je ten, kdo se snazi pomoci,
ale i skute¢né pomuze, je trpélivy a nauci, dokaze si promluvit i o citlivych vécech a déti mu mohou
davérovat, uci je, co ony samy neumi, a je hodny.

Vice informaci pro zacinajici dobrovolniky o sluzbé, jejich roli, metodice prace s détmi,
hranicich jejich prace najdete zde.

Metodika prace s dobrovolniky vytvorena pobockou Praha je zde.

Vite o nékom, kdo by se rad vénoval dobrovolnictvi anebo mate vy sami zajem stat se
dobrovolnikem? Informace najdete zde.
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https://www.clovekvtisni.cz/hledame-dobrovolniky-na-doucovani-deti-pridej-se-k-nam-6017gp
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18. Absence ve Skole aneb (skryté) zaskolactvi

Neomluvené hodiny na zékladni i stredni Skole si zadaji vasi pozornost. Co délat v ramci prevence
zéSkolactvi a co kdyz i omluvené absence ve Skole ohrozuji vzdélani zaskolaka?

Ilustracni foto / FOTO: APIV B

Zaskolactvi je asi nejcastéjsi vychovny problém, ktery skoly resi. Nékdy déti za Skolu chodi
uz na prvnim stupni, a samozrejmé nejvic se to tyka stredoskolakia. Prumérny zak podle
CSI zameska na zakladni $kole asi 93 hodin za rok a na stfedni $kole asi 140. Pokud maji
déti absence neomluvené, prumérné to byva 37 hodin rocné. Jsou ale déti, které zameskaji
hodin daleko vic. Co s nimi, jak je dostat zpatky do lavic a proc je to pro né dobré?

Absence ve skole

~Pokud zak dlouhodobé a opakované nedochazi do zakladni skoly a ma neomluvené
hodiny, pricemz se zakonnymi zastupci zaka neni mozné se domluvit, skola
kontaktuje OSPOD. V takovém pripadé se totiz evidentné jedna o ohrozené dite.
zaskolactvi, kdy zak omluvenky sice ma, ale je jasné, Zze neni nemocen, a je vidén
mimo Skolu,” vysvétluje Petra Novotna, reditelka pedagogicko-psychologické poradny
v Usti nad Orlici.
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Zé&3kolactvi mliZze mit nejriznéjsi, i skryté podoby a divody. Zak bud omluvenky nenosi vitbec, nebo
si je piSe samo, pripadné je ma od rodi¢l nebo od lékare.

Divody, které vedou k absencim, mohou byt riizné. Casto se jedné o déti z rodin socialné
znevyhodnénych, kdy sami rodi¢e do Skoly nechodili a nevidi ve vzdélani hodnotu ani prilezitost;
mnohdy svéruji vétsSim détem jejich mladsi sourozence na hlidani, a tim jim znemoznuji Skolni
dochazku. Muze jit o rodic¢e s nizkymi rodicovskymi kompetencemi, kteri nemaji energii a schopnosti
na to, aby své dité argumenta¢né pfemohli a dostali ho zase do $koly. Casto se u déti objevuji velké
problémy - nejen materialni, ale také duSevni: deprese, Gizkosti, zavislosti... MiZou to byt ale i rodiCe
prilis zaméstnani, kteri nemaji Cas a kapacitu na dostatecny dohled nad absencemi svého potomka.
Nékdy jsou absence objeveny s ¢asovym zpozdénim, protoze se ditéti podari absence falSovat nebo
oddalovat kontrolu dochazky.

Co tedy ma skola délat, kdyz zak do Skoly nechodi? ,Pokud dité zameskdvd a nemd dostatek
podkladt pro klasifikaci, ¢ekd ho na konci pololeti prezkouseni. Tam se ukdze, jestli md potrebné
znalosti. Je nutné zdtraznit, Ze dochdzka do skoly je zejména véci rodi¢t, a pokud ji zajistit
nezvladaji, je treba jim pomoci posilovat jejich kompetence,” zduraziuje Petra Novotna.

V situaci, kdy ma dité 25 a vic neomluvenych hodin, hlési skola situaci OSPOD, protoze je evidentni,
Ze se jedna o ohrozené dité, kterému je potreba pomoci vratit se ke vzdélavani. Jako vhodny nastroj
pro reseni situace uvadi Novotna tzv. pripadovou konferenci, kterou svolavéa obvykle OSPOD, ale
muze ji svolat i $kola nebo $kolské poradenské zarizeni. Je to platforma, kde se na jednom misté
sejdou vsichni, kteri k problému zaskolactvi maji co rici, tedy napr. tridni ucitel, vychovny poradce,
metodik prevence, reditel skoly, rodic, pracovnici OSPOD, 1ékar, skolni psycholog. Spolec¢né si
stanovi cil - v tomto pripadé navrat ditéte do skoly. Dité je nékdy pritomno béhem celé konference,
nékdy je prizvano jen na Cast. Jde o to, aby se vyresila situace, kdy je budoucnost ditéte vazné
ohrozena tim, Ze se mu nedostava prilezitosti ke vzdélavani. ,Vysledkem pripadové konference mad
byt to, Ze si kazdy jeji ucastnik odnese tkoly, jejichz naplnéni md vést prdave k tomu, Ze se dite
vzdéldvat zase zacne,” vysvétluje Petra Novotnda. Podstatné je, Ze debata ma byt konstruktivni, nejde
o to zjistit, ,kdo za to muze"“, ale s pomoci facilitdtora se soustredit na pozitivni vystupy a zménu.
Kontrola tkolu se provadi na dalsi konferenci.

Pripadové konference se samozrejmé muze zucastnit také détsky 1ékar. Ten byva casto ve slozité
situaci, kdy po ném dité nebo rodi¢ vyzaduje omluvenky (které neni povinen vystavovat), aby tim
legalizovali absence ve $kole. Skola miZe lékare pozadat, aby omluvenky vystavoval skute¢né jen

v situaci, kdy zdravotni stav ditéte dochazku do Skoly neumoznuje, a aby vice komunikoval se Skolou.
Vysledkem pripadové konference muze byt i to, Ze se ustanovi soudni dohled nad rodinou, coz je
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druh vychovného opatfeni ze strany OSPOD, pripadné (v krajni situaci) muze byt dité umisténo do
ustavni péce nebo do zdravotnického zarizeni, ale to jsou opravdu krajnosti. ,Nékdy se stane, ze
pripadova konference situaci vyresi, ale pordd zdlezi hlavné na rodicich a na jejich schopnosti se o
dité radné starat. Pokud to rodi¢e neuméji, vyplati se jim v tom pomdhat,” zduraziuje Petra Novotna.

Jelikoz je zodpovédnost za $kolni dochézku ditéte primarni zodpovédnosti rodict, jsou to také oni,
kteri muzou ditéti omlouvat absence. Zejména u mensich déti pak nékdy rodice ,kryji“ zaskolactvi
napriklad i v pripadé, kdy nejsou schopni nebo ochotni vstat a dité do Skoly vypravit. U starsich déti
pak nékdy rodice omluvenkami resi to, Ze se mu do Skoly prosté nechce.

,Rodicovstvi je kompetence, kterd se dd naucit. Je mozné zapojit mistni socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny, neziskovky nebo stredisko vychovné péce. Podptirné mohou rodiny dochdzet i do
pedagogicko-psychologické poradny, kde mohou s pracovnikem probirat a resit svou situaci,” rika
Novotnd. I v téchto situacich je vhodné svolat pripadovou konferenci a situaci ditéte resit komplexné.
A to je pravé ta tloha Skoly - pracovat v tymu Skolniho poradenského pracovisté, pravidelné se s
rodiCi schazet, stanovovat si realné cile a vyhodnocovat je ve stanovenych terminech. Ve skoléch,
kde se nam dari potize resit, to probiha asi takto: Vychovny poradce nebo metodik prevence prinese
pripad na setkani Skolniho poradenského pracovisté. Pojmenuji problém ditéte, pokud maji
nejasnost, prizvou si ke konzultaci metodika prevence pri PPP, ktery jim poskytne zpétnou vazbu, a
spolecné opét zkusi naplanovat dalsi postup. To se neustale opakuje.

Zatimco nékterym détem se do Skoly prosté nechce, pripadné si nevytvorily navyk na pravidelnou
praci, neustéle nartsta pocet déti, které do Skoly nechodi, protoze to prosté nezvladaji kvuli
psychickym problémum. Depresivni a uzkostné poruchy, pripadné dokonce fobie ze $kolniho
prostredi nejsou mezi détmi ni¢im vyjimecnym. ,Je opravdu treba zjistit, jestli absence nejsou
zplisobeny timto druhem potizi. Reseni je totiz samoziejmé naprosto odlisné a vyZaduje prdci
odbornika,” zdiraziiuje Petra Novotna z PPP v Usti nad Orlici.

Jak mlze vypadat reSeni, pokud ma dité fobii? ,Dité si prindsi diagnézu od odborného lékare (tedy
psychiatra), poradna po vySetreni nastavi individudIni vzdélavaci pldn a zvadzi i pridéleni hodin
pedagogické intervence. Dité se vzdélavd doma, ale napriklad dvakrat tydné odpoledne dochdzi do
skoly, kde s ucitelem resi pripadné potize, na které doma narazilo, a také dochdzi k prezkusovadni a
koordinaci dalsiho vzdéldvani. Vse probihd bez pritomnosti ostatnich déti. Postupné se pak miuize
pridavat i ¢as dopoledne, kdy dité alespori nékolik hodin v tydnu travi ve Skole se spoluzaky,”
popisuje Petra Novotna, jak si dité mize znovu privyknout na skolu.
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Problém je, kdyz se dité pohybuje jen ve zdravotnickém systému. Psychiatr mu diagnostikuje
uzkostnou poruchu a fobii, da mu 1éky, omluvenku a znovu si ho objedna za dva mésice. ,Bohuzel se
pak miuze stdt, ze dité sedi nékolik mésicti doma, socidlni izolace se prohlubuje a fobie se jen
zhorsuje. Cilem by pritom mélo byt, aby se vrdtilo co nejdriv zase do Skoly. Spolecné hledame ve
skole pedagoga, tzv. sty¢ného distojnika, ktery s poradnou a rodinou tésné spolupracuje a v
hodindch pedagogické intervence koordinuje vzdéldvani ditéte vcetneé komunikace s ostatnimi
vyucujicimi,” dodava Petra Novotna. ,Bylo by velmi vhodné, aby dité s izkostmi, depresi nebo fobii
mohlo pravidelné dochdzet na psychoterapii hrazenou pojistovnou; bohuzel md tuto moznost jen
velmi mdlo z nich. Cilem téchto c¢innosti je probudit zdjem a aktivitu. V optimdlnim pripadé se na
jednotném postupu domlouvdm napr. s lékarem nebo klinickym psychologem, ktery ma dité ze
zdravotniho hlediska v péci,” uvadi Novotna.

Dité se zavaznymi psychickymi obtizemi muze naptiklad vyuzit i sluzby dennich stacionaru pro
adolescenty (zdravotnicka zarizeni). Tato zarizeni se bohuzel vyskytuji v ramci zdravotni péce

vV

adolescenty Psychiatrické kliniky Ke Karlovu v Praze. Dospivajici déti do 18 let potrebuji pro

absolvovani pobytu doporuceni praktického lékare, psychiatra anebo kuratora. Pobyt byva celodenni
a péci hradi pojistovny. Soucdasti programu je zejména individualni a skupinova psychoterapie. Ve
stacionari je zajisténa individuélni vyuka podle osnov zakladni Skoly, kam dité dochdazi. Stredoskoléci
a vysokoskolaci se uc¢i formou samostudia.

Kdyz rodina zanedbava povinnou skolni dochazku, mé pedagog ze zakona povinnost situaci resit.
Jenze co kdyz zaCne absentovat student na stredni Skole nebo na ucilisti? ,V tu chvili uz ho nejde
nijak ,donutit”, aby Skolu navstévoval. Nemeli bychom to ale nechat byit, protoze je vzdycky skoda,
kdyz mlady c¢lovék ze vzdélavaciho proudu vypadne a skonci jen se zdkladnim vzdéldnim,” rik4 Petra
Novotna a dodava, ze Castym pripadem jsou chlapci a dévCata z ucilist, kteri stridaji Skolni a
praktickou vyuku. Nez si nékdo v§imne, Ze nikam nechodi, muze ubéhnout pomérné hodné Casu.
Dals$im prikladem jsou zaskoléci, kteri napriklad z obav z testi nebo protoze chtéji travit cas se svou
prvni laskou, néjakou dobu zanedbéavaji dochazku, a potom uz se boji vratit. , Takovy student
potrebuje predevsim podporu, i kdyz uz je skoro dospély,” zduraziuje Petra Novotna: ,Kdyz si
vychovny poradce vsimne, Ze md student zvysené mnozstvi absenci, pozve si do Skoly rodice. Je
dobré, kdyz jim predd kontakt na pedagogicko-psychologickou poradnu, a ze zkuSenosti musim rict,
Ze se rodice vétsinou ozvou a prijdou - bud'sami, nebo i s ditétem.” Otazkou pak zlstava, co se

v rodiné déje a zda je nékdo skutecné ochotny situaci resit.

Tip: O tom, jak Ize zaskolactvi i jeho druhy preventivné resit, se dozvite v téchto dalSich textech:

clanek/detail/uloha-skoly-v-prevenci-zaskolactvi-a-skryteho-zaskolactvi

clanek/detail/jak-na-skryte-zaskolactvi-resenim-je-spoluprace-skoly-se-socialne-aktivizacni-

sluzbou.
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https://stacionar.wixsite.com/proadolescenty
https://stacionar.wixsite.com/proadolescenty
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/uloha-skoly-v-prevenci-zaskolactvi-a-skryteho-zaskolactvi
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/jak-na-skryte-zaskolactvi-resenim-je-spoluprace-skoly-se-socialne-aktivizacni-sluzbou
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/jak-na-skryte-zaskolactvi-resenim-je-spoluprace-skoly-se-socialne-aktivizacni-sluzbou

Clovék v tisni pomahd tam, kde socialni znevyhodnéni negativné ovliviiuje vzdélavéani déti na ZS. Bez
spoluprace s rodinou a ditétem se to ale neobejde. Jak to tato neziskova organizace déla?

e

-
I\

Doucovdni v domdcnosti klienta - Bilina/FOTO: archiv Clovéka v tisni.

Obtizna domluva s rodici, nespolupracujici rodice a déti, které selhavaji ve vyuce - takové situace
zna mnoho zékladnich $kol a ¢asto hleda zplsoby, jak komunikaci a spolupréci s rodinou zlepsit.
Neziskova organizace pusobici v daném regionu muze vyrazné prispét ke zlepSeni spoluprace rodiny
a Skoly. Velkou vyhodou je, ze zaméstnanci nestatni neziskové organizace mohou dlouhodobé
dochézet a plsobit pfimo v rodinach. V ¢em je prinos plsobeni nestatni neziskové organizace? V ¢em
mohou spocivat tskali? V ¢lanku se dozvite o dobré praxi programu Podpora vzdélavani v rodinach
organizace Clovék v tisni. Vice také v dokumentu Domluvme to ve $kole.
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https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/579/file/1468328029-doucko-final-korekt.pdf

IndividudlIni doucovdni v domdcim prostiedi/FOTO: archiv Clovéka v tisni. Pfilozené fotografie jsou
urceny pouze jako doplnéek k tomuto ¢ldnku, jejich dalsi pouziti, kopirovdni, sdileni ¢i ukldddni do
jakychkoliv dalsich databdzi neni dovoleno.

S Zadosti o spolupréci se na Clovéka v tisni obraceji rodice déti, které maji ve $kole potiZze, b&7né
jsou to rodiny, se kterymi uz organizace spolupracuje v jinych sluzbéach (zejména socialnich). Casto
vSak neziskovou organizaci se zadosti o podporu a doucovani ditéte oslovi ucitel nebo vychovny
poradce. Rodi¢ musi vzdy souhlasit a spolupracovat. Specificka je situace v tom, Ze nestatni
neziskova organizace byva oslovena mnohdy az v momenté, kdyz uz existuje néjaky problém
a nastava konflikt.

Déti, které jsou zapojeny do doucovani, maji ve $kole rizné druhy obtizi. Jejich rodic¢e je mnohdy
jednak neumi podporit, jednak z jednani s uciteli na téma neprospivani jejich déti maji obavy. Prave z
téchto duvodu se stavaji klienty této sluzby. RodiCe se Spatnych zprav ze $koly obavaji, nékdy jdou
cestou nejmensiho odporu, nékdy jen prosté nevédi, co udélat, nékdy jednaji zkratkovité. RodiCe déti
zapojenych do doucovani maji obvykle pouze zékladni vzdélani, pripadné jsou absolventy zakladnich
skol praktickych. Povinnosti spojené se Skolou a vzdélavanim jejich ditéte casto nezvladaji a mnohdy
do situace promitaji vlastni negativni zkuSenosti se Skolou a institucemi obecné. Nejsou tedy v
komunikaci s uciteli priliS sebevédomymi partnery. Rodiny déti ziji ¢asto v tizivé zivotni situaci a maji
spoustu problému (dluhy, problematické bydleni, nezaméstnanost). Mnohdy se o $kolu a balik
povinnosti s ni spojeny zajimaji nedostatecné, nerozumi jim, téma vytésnuji a posléze pri prvnich
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potizich a konfrontacich jednaji zkratkovité. Ve $kole mivaji déti a jejich rodiny nalepku ,potizistu”,
se kterymi neni rec, malo se staraji, neplni povinnosti.

Podle moznosti rodiny ditéte déla organizace vzdy maximum pro nastartovani spoluprace a
komunikace se Skolou a pro jeji uspésny prubéh. Pri praci vSak ¢asto vstupuje do rozjeté
problematické situace. Logicky je pravé konflikt nebo nefungujici komunikace spolu s opakovanym
selhanim ditéte ve Skole motivaci k osloveni neziskové organizace, potrebé doucovani nebo
poradenstvi. Negativni zkuSenosti a o¢ekavani jsou tedy jak na strané rodiny, tak uciteld. Jak z toho
ven a na co se v této situaci organizace zaméruje?

Snaha o spolupraci se skolou a jednotlivymi uciteli si klade predevsim dva hlavni cile.

 Nastartovat efektivnéjsi spolupraci rodiny a skoly - v ramci konzultaci s rodinou ji podporit v
lepSim pochopeni a orientaci ve slozité situaci. Nabidnout poradenstvi, asistenci.

 Podporit rodiCe v aktivnim pristupu a zajmu o dité, poskytnout zpétnou vazbu obéma stranam -
jak roding, tak uciteli.

Primé podpora efektivni spoluprace a komunikace rodic¢a a ucitela ditéte (potazmo ostatnich instituci
- specialisté, pedagogicko-psychologicka poradna) je velmi dulezitd. V konfliktni situaci muze
zaméstnanec neziskové organizace pusobit jako prostrednik - mediator. Pravé on zna ¢asto dobre
rodinu i dité a mize v konkrétnich situacich navrhnout G¢inné postupy, které povedou k napravée
problému, nebo naopak uz dopredu odhadne, co v dané situaci fungovat nebude, co je pro rodinu
nemozné. Maji-li mit vSak tyto kroky Sanci na uspéch (at uz se jednd o domlouvani oblasti doucovani,
mezery v doméci pripravé a vybaveni ditéte, nebo o potrebu podpurnych opatreni, spolupraci se
specialisty atd.), je vzdy efektivni vSe podnikat v soucCinnosti obou stran, tedy rodiny i Skoly.

Pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti, veSkeré informace a zpétné vazby podavaji se souhlasem rodice,
idealné v jeho pritomnosti. Situaci oSetruje klientska smlouva ,,Podminky spoluprace”, kterou uzavira
organizace s rodi¢i déti. Smlouvu si muzete stdhnout pod textem (priloha 1).

Rodice jsou ¢asto klienty jinych sluzeb Programu socialni integrace (PSI) a sluzba jim byla
doporuc¢ena na zakladé predchozi spoluprace. Dulezitym kritériem je nizké vzdélani rodicu,
socioekonomicka situace rodiny, neschopnost rodiny dité podporit a pomoci mu. Spoluprace se
skolou a efektivnéjsi komunikace jsou mnohdy prostredkem i samotnym cilem.

Po navazani spoluprace s novym ditétem a jeho rodinou informuje organizace tridniho ucitele o
zahdjeni doucovani. Prvotni kontakt probiha mailem nebo telefonicky, domluvi se ivodni konzultace,
kde je predstavena sluzba. Na této schlizce od ucéitele ziskaji informace o aktualni situaci ditéte ve
Skole (je-li pritomen rodic), anebo pouze doporuceni, na co se pri doucovani zamérit. Dulezita je i
informace o tom, jak ucitel s ditétem pracuje, jakd podplrna opatreni u néj vyuziva. Soubézné
probihaji konzultace s rodinou, kde se snazi rodi¢e motivovat k tomu, aby se ucastnili schiizek

s uciteli, a probiraji konkrétni oblasti a kroky, které mohou udélat nebo zaéit naplnovat.

Nejcastéji se s uciteli resi aktualni problémy a potreby ditéte, oblasti u¢iva, na které je potreba
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/upravy_PetraM/Dokumenty%20se%20zm%C4%9Bn%C4%9Bn%C3%BDm%20titulem/Klientsk%C3%A1%20smlouva_Podm%C3%ADnky%20spolupr%C3%A1ce%20rodi%C4%8De%20s%20organizac%C3%AD%20%C4%8Clov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni.pdf

doucovani zamérit, a pripadné i dalsi zalezitosti, které se tykaji ditéte a jeho vztahu ke Skole a uceni.
Dal$im zpusobem spolupréace, ktery s nékterymi uciteli funguje, jsou notysky na vzkazy pro
dobrovolnika. Ucitel zapisuje do notysku probiranou latku, ktera ditéti déla obtize a které by bylo
dobré se pri doucovani vénovat.

Pod textem si muzete stahnout (priloha 2) Plan pedagogické podpory zéka Mirka, ktery dochazi do 1.
roc¢niku zékladni skoly. Vzhledem k tomu, Ze chlapec ve Skole neprospiva, byl mu jiz drive udélen
dodatecny odklad skolni dochazky. Komunikace a spoluprace Skoly s rodinou vazne. Proto byla
oslovena organizace Clovék v tisni jako medidtor mezi $kolou a rodinou. V rémci prvniho stupné
podpurnych opatreni dobrovolnik z této organizace chodil do rodiny a dité jednou tydné doucoval.

Petr, Usti nad Labem

S prosbou o navdzdni spoluprdce se na Clovéka v tisni obrdtila primo feditelka skoly. Jednd se o
chlapce, ktery ze zdravotnich dtivodt dochdzi velmi mdlo do skoly. Doucovdni bylo zahdjeno, s
ucitelkou konzultuji prevazné Petrovu dochdzku do Skoly a nejvice potrebné oblasti doucovdni.
Doucovdani probihd zatim jen krdtce, ale vsichni doufaji, Ze diky spole¢nému pusobeni a kontaktu se
podari zlepsit Petrovu dochdzku do skoly i prospéch.

Martin, Usti nad Labem

Organizaci oslovila skola - vychovnd poradkyne. Ndsledné kontaktovali tridni ucitelku, kterd jim
podrobné popsala, co je potreba s Martinem dohdnét. V minulém roce prodélal leukemii a opakuje
ro¢nik. Je pozadu, do $koly chodi velmi mdlo kviili zdravotnim problémiim, a navic je stdle v
udrzovaci 166bé. Skola prosila o podporeni matky a dou¢ovdni Martina. To, Ze Martin éasto chybi,
muze sice leccos komplikovat, nicméné skola doucovdni a jeho pribéh hodnoti pozitivné. V tomto
pripadé je dulezitd prdce s motivaci ditéte a socidlni kontakt s dobrovolnikem.

Priklad uspésné spoluprace rodiny, skoly a dobrovolnika z neziskové organizace
Jirka, Prostéjovsko

Doucovani Jirky probiha v prostorach skoly v mensi obci na Prostéjovsku. Tento typ doucovani
umoznuje dlouhodobou a intenzivnéjsi spolupraci s pani ucitelkou. Jirka v soucasnosti
navstévuje 3. tridu. Mezi zakladni predméty, které potrebuje probrat pti doucovani, spada
zejména Cesky jazyk a matematika. Idedlni by samozrejmeé bylo, kdyby douc¢ovani probihalo
primo v domacnosti rodiny. To vSak bohuzel neni mozné. Jirkova maminka rodinu opustila a on
Zije v domécnosti jen se svym tatinkem a babickou.

V domé vSak vyrustaji jesté dalsi déti, tudiz neni mozné, aby zde mohlo doucovani probihat
nerusené. Tatinkovi je lito, Ze Jirkovi uceni prilis nejde, a sdm ma pocit, ze mu nedokaze pomoci,
proto mél o sluzbu zajem. Z toho duvodu se doucovani, po domluvé s pani ucitelkou, presunulo
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primo do prostor zakladni Skoly. Tato spoluprace je i presto skvélou ukazkou dobré praxe. Jedna
se o velmi Uspésny vztah, ve kterém je zapojena jak rodina, tak také Skola. Tatinek se bud’
doucovani sam ucastni, nebo na Jirku vzdy ceka pred skolou po doucovani.

Dobrovolnik méa vzdy moznost informovat ho o tom, co se dany den darilo a co v ramci daného
doucovani probrali. Otec také muze podat zpétnou vazbu o tom, co podle néj Jirka potrebuje, a
je tak vidét, ze ma o vzdélani syna uprimny zajem. Komunikace s rodici je potrebnd, protoze
dobry vztah s rodicem ulehcuje i komunikaci s ditétem.

Také spoluprace s tridni ucitelkou je v soucasnosti vyborna. Pani ucitelka vzdy okamzité podava
zpétnou vazbu ohledné uciva, které ve vyuce probirali. Informuje organizaci také o tom, v ¢em
Jirka potrebuje konkrétné pomoci. Diky témto informacim lze samotné doucovani zefektivnit.
Pani ucitelku vzdy ihned informuji, jak doucovani probihalo, co se povedlo a co je treba jesté
probrat. Pani ucitelka si uvédomuje, ze ma Jirka problémy s ucivem, vyuziva individualniho
planu a spolupracuje také se specialné pedagogickou poradnou.

Praxe a logicky i mira spolupréce se na jednotlivych $kolach i u konkrétnich ucitell 1isi, ale ukazuje
se, ze spoluprace je efektivni, kdyz:

* je pritomna zékladni motivace a spoluprace rodiCl;

« vedeni skoly vi o tom, Ze neziskova organizace na jejich Skole pracuje, a jaké aktivity a sluzby
nabizi;

« Skola vnimd pracovnika neziskové organizace a dobrovolnika jako podporu a spojence a
naopak;

« pracovnik neziskové organizace zna ucitele (idealné i vedeni Skoly) osobné;

« spolupréce neziskové organizace se Skolou je dlouhodobg;

 neziskova organizace ve Skole nabizi i dalsi aktivity a sluzby - workshopy, skupinové doucovani
apod.

Tip na zaveér:

Prectéte si reportdz o jedné velmi uspésné spolupraci rodiny se skolou!

Ke stazeni:

P

P

riloha 1: Klientské smlouva_Podminky spoluprace rodice s organizaci Clovék v tisni.

riloha 2: Plan pedagogické podpory u zéka se socialnim znevyvhodnénim.

ol EVROPSKA UNIE I\Kg?
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 84
*

o s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani


https://www.clovekvtisni.cz/kolik-se-toho-da-zvladnout-za-2-mesice-5336gp
https://zapojmevsechny.cz/user_files/upravy_PetraM/Dokumenty%20se%20zm%C4%9Bn%C4%9Bn%C3%BDm%20titulem/Klientsk%C3%A1%20smlouva_Podm%C3%ADnky%20spolupr%C3%A1ce%20rodi%C4%8De%20s%20organizac%C3%AD%20%C4%8Clov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/upravy_PetraM/Dokumenty%20se%20zm%C4%9Bn%C4%9Bn%C3%BDm%20titulem/Klientsk%C3%A1%20smlouva_Podm%C3%ADnky%20spolupr%C3%A1ce%20rodi%C4%8De%20s%20organizac%C3%AD%20%C4%8Clov%C4%9Bk%20v%20t%C3%ADsni.pdf
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/speci%C3%A1ln%C3%AD%20vzd%C4%9Bl%C3%A1vac%C3%AD%20pot%C5%99eby/Pl%C3%A1n%20pedagogick%C3%A9%20podpory%20u%20%C5%BE%C3%A1ka%20se%20soci%C3%A1ln%C3%ADm%20znev%C3%BDhodn%C4%9Bn%C3%ADm.pdf

Zdroje

Sedlackova, P. a kol (2016). Domluvme to ve skole! Jak v ramci programu Podpora vzdéldvani v

rodindch spolupracujeme se $kolami a uciteli déti. Dobréa praxe projektu Dou¢ se to se mnou! Clovék
v tisni, 0. p. s. Praha.
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20. Vyznam a role socialniho pedagoga ve skole

Védeéli jste, Ze vedle Skolniho psychologa, vychovného poradce a specialniho pedagoga existuje také
socialni pedagog? U nas se dozvite vic o jeho vyznamu a roli ve Skole a naplni jeho prace.

..

Ilustrac¢ni foto / FOTO: APIV B

Se socialnimi pracovniky jste zvykli se setkavat na uradech a raznych zarizenich socialni
péce. Své misto ale mohou najit i ve Skolach, a to zejména v téch, které navstévuje vétsi
pocet socialné slabych zaku. Jedna takova socialni pedagozka pusobi i na zakladni Skole
Graficka v Praze 5.

Zakladni $kolu Graficka drive navstévovalo az 90 % romskych zaku, v dnesni dobé se jejich

S
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zastoupeni pohybuje kolem 40 %. V socidlnim vylouceni ale neziji vSichni romsti zaci a zaroven se
problémy nevyhybaji ani rodinam z majoritni spolecnosti. Aby skolni socialni pedagozka mohla

s rodinou spolupracovat, je nutny souhlas rodiny - ,MtiZe jen tam, kam ji pusti,” vysvétluje
Jedlickova.

V minulém pololeti tedy pedagozka navstévovala napriklad rodinu ruské narodnosti, kde byl zak
dlouhodobé nemocny; hrali spolecenské hry, doucovala ho a pomdahala mu tak udrzovat kontakt
s ¢estinou. V romské rodiné onemocnél rodi¢ zéka smrtelnou nemoci a rozhodl se dozit své dny v
rodinném kruhu. Skola tuto skute¢nost respektovala a socidlni pedagozka Zaka navstévovala a
doucovala. Dal$i neopomenutelna ¢ast jeji prace spociva v komunikaci s ruznymi institucemi a
pomoci zakiim i rodi¢im 1épe se vyznat ve svété a v jejich pravech.

Role socidlniho pedagoga je jind neZ role socidlniho pracovnika v OSPOD. Skolni socidlni pedagozka
nabizi rodinam zejména pomoc, podporu a navstévu v domacim prostiedi. DouCovani probiha pouze
v mimoradnych zdalezitostech, jako je iraz nebo nemoc v rodiné. Co se tyce OSPOD, priméarné s nim
spolupracuje vychovny poradce a socialni pedagozka se ucastni nékterych jedndni.

Jak pani reditelka uvadi, zatim ze strany socialni pedagozky nebylo potreba OSPOD kontaktovat.

Financ¢ni situaci rodiny a bytové podminky Skola tedy ani socidlni pedagozka neresi, to neni v jeji
kompetenci. Pokud by socialni pedagozka v rodiné zjistila néco zavazného, ma stejnou ohlasovaci
povinnost jako kdokoli jiny.

Jak se vubec socialni pedagozka dozvi, na jaké rodiny se zamérit? VSichni pedagogicti pracovnici
Skoly se schazeji kazdy patek na poradé, aby si napric tridami rekli o zacich vse podstatné.

Z&ci, ktet to maji v Zivoté tézké, navic ¢asto navazuji vztahy selektivné. Pokud se resi néjaky
problém, miZe se socidlni pedagozka schtizky ucastnit spole¢né s vychovnym poradcem, aby zjistili,
na koho z nich zak reaguje 1épe, s kym je ochoten navazat vztah. Na to pak mize navéazat schuizka

s tridnim ucitelem, kdy dospéli spolecné mohou vytvorit takové nastroje a podminky, které zakovi
pomuzou ve vyuce.
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Pripad matky se snizenymi kompetencemi, ktera ma Sest déti, ale neni schopna vyjit s penézi. Té
pomohla vyjednat s farni charitou obédy a druzinu zdarma pro déti a dalSi materialni pomoc. DalSim
pripadem byla rodina, ktera prisla o bydleni, a hrozilo, Ze skon¢i bud na ulici, nebo na nékteré z téch
nejhorsich ubytoven v okoli. Tady pomohla s vypliovanim ruznych zadosti a dokumentu, aby bylo
moZné zachovat rodiné alespoi trochu slu$né bydleni. Casto se navazuje spoluprace s dal$imi
institucemi, jako jsou pravé riizné charity atd.

Skola planuje vyuZit Sablony III a pokracovat v nastavené spolupraci, oviem z vlastnich zdroji $kola
neni schopna tuto pozici financovat. Nékteré skoly by mozna vice vyuzily psychologa, jiné
specialniho pedagoga, na zakladni skolu Graficka se hodi socidlni pedagog. Jeho tlohu je vSak treba
nezaménovat se socidlnim pracovnikem.

Ke stazeni: Pracovni napln socialni pedagoga v zékladni Skole Graficka v Praze.

Kdo je socialni pedagog?

Ve Skolach neni vykon funkce socialniho pedagoga legislativné ukotven. Nenajdeme ho totiz
v zakoné o pedagogickych pracovnicich (zakon €. 563/2004 Sb., v aktualnim znéni), ktery
definuje pedagoglcke pracovmky skol a skolskych zarlzem Neni ani uveden ve vyhlasce o]

Sb., v aktudlnim znéni), ve které jsou specifikovany poradenské profese jako skolni psycholog,
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specialni pedagog, Skolni metodik prevence a vychovny poradce. Podpora socidlnim pedagogem
neni ani personalnim podpurnym opatrenim pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami
(vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavéni zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaka
nadanych).

Pravé z duvodu neukotvenosti socialniho pedagoga ve Skolské legislativé je obtizné jeho
financovani a personalni zarazeni v zakladnich Skolach.

Skoly mohou vykon jeho funkce zajistit z vlastnich zdroji (napt. z prostredki zfizovatele) nebo
vyuzit dota¢nich tituldl. Jednim z nich jsou projekty zjednoduseného financovéni (tzv. Sablony)
Operac¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavéani. V ramci téchto projektu je mozné vyuzit
prace socialniho pedagoga v materské, zakladni i stredni Skole.

Charakteristikou n&plné prace socidlniho pedagoga v rdmci Sablon je poskytovani vétsi podpory
zakum ohrozenym $kolnim neuspéchem, resp. détem, u kterych je predpoklad, ze budou
ohrozeny skolnim neuspéchem po jejich nastupu do zékladni skoly, détem s nizkou motivaci ke
vzdélavani, s dlouhodobou a opakovanou prospéchovou neuspésnosti, neduslednosti ve $kolni
pripravé, s kdzenskymi prestupky, s neduslednym rodicovskym vedenim, ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi. Socidlni pedagog také spolupracuje na realizaci prilezitostnych
tematickych programu zamérenych na prevenci socialné patologickych jevl (programy priméarni
prevence, projektové dny s tematikou primarni prevence apod.).

Jeho dalsi naplni prace je také vytvaret propojeni mezi Skolou a jinymi subjekty, napr. obci,
policii, statnim zastupcem a zdravotnickym zarizenim. Soucasti prace je poskytovani mediace
mezi Skolou, rodici a uvedenymi institucemi a pomoc s pravnimi a socialnimi otdzkami. Socialni
pedagog pusobi jako prostrednik mezi $kolou a rodinou. Poskytuje pedagogum informace
tykajici se zazemi déti a problémt, coz nasledné pedagogiim pomuze zvolit vhodny pristup.

Na socialniho pedagoga je pohliZzeno jako na nepedagogického pracovnika. Podminkou vykonu
jeho Cinnosti je ziskani odborné kvalifikace vysokoskolskym vzdélanim v oborech zamérenych na
socialni pedagogiku, nebo vysokoskolskym vzdélanim, nebo vySsim odbornym vzdélanim v
oborech zamérenych na socialni praci, obdobné jako napr. socialni pracovnik (zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v aktualnim znéni).

Je treba jesté doplnit, ze vykon funkce socialniho pedagoga se nevztahuje pouze na Skolni
prostredi. Ma totiz $irs$i profesni uplatnéni, které muze zahrnovat vlastni vychovnou ¢innost
(napr. se zamérenim na volny Cas), socialné vychovnou praci v nejriznéjsich vychovnych
zarizenich (nejen tedy pouze ve Skolach), ¢innosti reedukacni, resocializaCni, poradenské,
depistézni, organizovani ruznych akci (napr. tdbort a kurzu), tvorbu programu a projektd,
vzdélavani (napr. vychovnych a socialnich pracovniku), osvétu (napr. rodicovské verejnosti) a
védeckovyzkumnou Cinnost (v rdmci statnich i nestatnich organizaci). [1]

Zdroje:

[1] PROCHAZKA, M. (2012). Socidlni pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada
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Pro déti, které vyrustaji v neptiznivych podminkach, je nastup do $kolky velka zména - pokud viibec
dostanou prilezitost tam chodit. Predskolni kluby pomahaji socialné slabsim rodinam tento krok
zvladnout. Prectéte si jak.

—
-
-

i

Predskolni klub v Praze/FOTO: Archiv Clovéka v tisni. Pfilozené fotografie jsou urceny pouze jako
doplnek k tomuto ¢ldnku, jejich dalsi pouziti, kopirovdni, sdileni ¢i ukldddni do jakychkoliv dalSich
databdzi neni dovoleno.

Predskolni kluby jsou nizkoprahova zarizeni, ktera détem usnadnuji prvni krok na cesté do
materské Skoly (a nasledné do zékladni Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu). Jsou urc¢ené predevsim
détem, které vyrustaji v chudinskych ¢tvrtich, ubytovnach, azylovych domech a na jinych ,$patnych
adresach”. Rodice téchto déti maji casto jen zakladni vzdélani a omezeny prehled o moznostech
vzdélavani, nebo v dochazce do Skolky nevidi smysl.

Predskolni kluby se snazi vyrovnat socialni handicap déti, které vyrustaji v nepodnétném
prostredi a priSly by na zakladni $kolu nepripravené a bez potrebné podpory. Sit klub{, které u nas
provozuje neziskova organizace Clovék v tisni, mé prokazatelny piinos nejen pro déti, ale i pro jejich
rodiny, jak ukazuje pripadova studie holCicky Kristyny z predskolniho klubu Kereka v Sokolové nize.
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¢ bezplatnost

e minimalizace prekazek (vzdalenost k vylouCené lokalité, bezbariérovost)
« dobrovolnost volby pro rodice

¢ podpora samostatnosti a nezavislosti

e ochrana dustojnosti a soukromi

dodrzovani lidskych prav a svobod

rovné prilezitosti

absence diskriminace

individudlni pristup

Kristyna vyrusta u svych prarodicii, kteri se o ni staraji prakticky od narozeni. Od tri let je v
jejich péci oficidlng, s vyrizenim péstounské péce jim pomohl Clovék v tisni. Kristynina babicka
je uz nékolik let registrovana na uradu prace a stara se o svého druha, ktery je po infarktu v
invalidnim duchodu. Kromé Kristynky mé v péstounské péci i jeji sestrenici, ktera je na
odborném ucilisti.

Kristynka je Sesté dité svych rodiCl, kterym je pres tricet a bydli ve vesnici nedaleko Sokolova.
Oba jsou bez prace a Kristyna se s nimi ¢asto vida. RodiCe se staraji o dalSich osm déti, jednim z
nich je Kristynino dvojce. Vzhledem k poctu déti ma rodina ¢asto financ¢ni problémy, se kterymi
jim pomahaji prarodice. Do predskolniho klubu prihlasila Kristynu babicka kratce pred jejimi
tretimi narozeninami.

Zpocatku se Kristynka neuméla délit o hracky, vyzadovala pozornost, byla netrpéliva,
nesoustredénd, nechtéla se zapojovat do kolektivnich aktivit a potrebovala velkou pomoc pri
sebeobsluze. Bylo znat, ze prarodice ji plni prakticky vSechna prani, a vzhledem ke svému véku
a zdravotnimu stavu ji nemohou dat vSe potrebné ke spravnému rozvoji.

Kristynka pravidelné navstévovala klub témér dva roky. Diky individualni praci a podpore
asistentky se zacala zapojovat, skamaradila se s détmi a klub navstévovala velice rada. Rychle se
ucila rikadla, pisnicky a basnicky. Ke konci dochézky znala Kristyna barvy, umeéla pocitat do
péti, neméla témeér zadné problémy se sebeobsluhou a byla velice zdatna v hrubé i jemné
motorice. Klub a jeho pracovnici si ziskali babi¢¢inu duvéru a ta se zhruba po roce a ¢tvrt
zlc¢astnila vyletu a nékolika besidek.

I pres doporuceni, aby svou vnucku zapsala do bézné materské skoly, ktera by Kristyné pomohla
v dalSim rozvoji daleko 1épe nez klub, neméla babicka o zapis do Skolky zajem. Chtéla ji zapsat
az rok pred nastupem do Skoly. Asi tyden po zapisech zménila nézor. Uvédomila si, Zze dochazka
Kristyny do skolky by ji poskytla vic klidu na péc¢i o domécnost a o druha. To uz ale bylo ve
Skolce plno. Reditelka babi¢ce slibila, Ze pokud se misto uvolni, nabidne ho Kristynce.

Kdyz se misto ve skolce opravdu uvolnilo, babicka o néj nejevila priliSny zajem, nebot s
dochazkou ditéte, které neptijde nasledujici rok do $koly, jsou spojené financni vydaje. Babicka
si nechala vysvétlit vyhody, které z dochazky do skolky vyplyvaji, a souhlasila s navstévou skolky
béhem adaptacniho odpoledne.
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Kristynka, ktera materskou skolu diky spoleénym aktivitdm klubu a Skolky znala, byla z
adaptacniho odpoledne nadSena. Jeji babiCce se prostredi také libilo a rozhovor s reditelkou
materské skoly ji definitivné presveédcil. S potrebnou administrativou ohledné prihlaseni ji
pomohla pracovnice klubu.

Béhem prvnich tydnu po nastupu do materské Skoly chtéla babicka svou vnucku nékolikrat
»vratit” do klubu. Kristynka nechtéla ve Skolce po obédé spat, byla v jiné tridé nez dalsi déti,
které s ni navstévovaly klub, a musela si zvykat na novy kolektiv. Diky podpore Skolky babicka
nakonec Kristynku ve skolce nechala.

Obéma pomohlo, Ze babicka vnucku zprvu vyzvedavala po obédé. V soucasné dobé Kristyna
zustava ve Skolce az do odpoledne. Kdyz se nékdy na vychazce nebo na hristi potkaji déti z
predskolniho klubu s témi ze Skolky, je vidét, ze je spokojena a pobyt v materské skole ji
prospiva. Pri rozhovoru babicka jeji oblibu materské skoly potvrzuje.

Predskolni klub v Praze/FOTO: Archiv Clovéka v tisni. Prilozené fotografie jsou uréeny pouze jako
doplnék k tomuto cldnku, jejich dalsi pouziti, kopirovani, sdileni ¢i uklddani do jakychkoliv dalSich
databdzi neni dovoleno.

Ve druhé casti serialu o predskolnich klubech pod nazvem Predskolni kluby, jejich prinosy a
cile se dozvite, ze hlavnim cilem predskolnich klubt neni oddélovat dité od hlavniho vzdélavaciho
proudu, ale naopak jej pripravit pro prestup do bézné materské skoly.

Ve tretim, zavérecném dile seridlu pod ndzvem Zpusob prace v predskolnich klubech ziskéte
informace o metodéach pouzivanych v siti klubu.

[1] Lanska, K., Ranglova, K., Sedlackova, P. a kol. (2015). Pruvodce nizkoprahovymi predskolnimi
kluby. Predskolni vzdéldvdni socidlné znevyhodnénych déti a spoluprdce s jejich rodinami. Praha:
Clovék v tisni, o. p. s., [online]. [dat. cit. 12. 7. 2020]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/451/file/1433496417-predskoly-web.pdf
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Casté absence ve $kole, vychovné a dalsi potiZe ve vzdélavani déti miZou vyustit aZ ve svolani
pripadové konference. Je velmi zadouci, abyste si zpracovali kazuistiku problematiky pripadu. Jak na
to?

Ilustracni foto / FOTO: APIV B

Cilem pripadové konference je propojeni odborniki (pracovnici Organu socialné-pravni ochrany déti,
Skoly, zdravotnického zarizeni apod.) za Gcelem vymény informaci o ditéti a jeho rodinném zazemi a
nachdazeni reseni v pripadé nevhodného nebo zavadového pusobeni na dité. Muze se jednat o rodinu
nespolupracujici, ohrozenou socialnim vylou¢enim, nezvladajici nebo zanedbavajici péci, o potize
v nahradni rodinné péci, o vychovné nebo vzdélavaci potize ditéte. V ramci pripadové konference
odbornici vyhodnocuji ziskané informace, nastavuji dalsi postup, koordinaci a komunikaci, zajistuji
motivaci rodiny k prevzeti odpovédnosti.

Pro pochopeni problematiky pripadu reseného na pripadové konferenci je vhodné v pripravné fazi
zpracovat kazuistiku a ziskat tak co nejvice dulezitych udaju o ditéti a jeho rodiné.
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Rodinna anamnéza

zakladni udaje o Clenech domacnosti (vék, profese, vzdélani aj.)

mira komunikace a spoluprace v ramci rodiny (do jaké miry je/neni klima v rodiné harmonické,
do jaké miry jsou clenové rodiny spolu schopnosti otevrené a s respektem komunikovat);

zdravotni obtiZe ¢lent rodiny (dusevni nebo fyzické onemocnéni, napriklad zavislosti);

Materidlni podminky rodiny (napriklad udaje o tom, zda se rodina stéhovala, dluhova situace
rodiny apod.)

Osobni anamnéza ditéte/déti

 podstatné udaje o vyvoji ditéte (zdravotni stav, odklad $kolni dochéazky, rozvod rodicu,
stéhovani, imrti v rodiné, prodélané zavazné onemocnéni, zména Skoly apod.)

e aktudlni stav ditéte (zdravotni stav ditéte, Skolni ispésnost, vztahy se spoluzaky, vztahy se
¢leny rodiny, zajmy, zda dité ma doma vytvorené podminky k pripravé do Skoly - vlastni
prostor k uceni).

Analyza pripadu a diagnosticka data

« Interpretace zjiSténych skutecnosti na zédkladé vzajemnych souvislosti

Opatreni

« prehled dosud provedenych intervenci a jejich uspésnost

Podivejte se na kazuistiku tri zakyn pochézejicich z rodiny, kterd nezabezpecuje jejich zakladni
potreby. Toto nevhodné doméci prostredi se odrazi na jejich Skolni ispésnosti. Jména vSech aktéra
v kazuistice jsou zménéna z davodu zachovani jejich anonymity.
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Kazuistika obsahuje navic i zaznam pripadové konference a zaveér.

1. Kazuistika: rodinna anamnéza

Matka Karolina, 42 let, vyucni list, pracuje v pohostinstvi

Otec Milan, 50 let, délnik, vyucni list, s rodinou nezijepriblizné 3 roky, presto je otcem vSech
déti véetnénejmladsiho chlapce, s matkou udrzuje prilezitostnykontakt.

Sourozenci

Bohumil, 22 let, zdkladni vzdélani, v soucasné dobé vevykonu trestu odnéti osobni svobody
Martin, 17 let, student 3. ro¢niku stredniho odborného ucilisté

Irena, 12 let, zakyné 5. ro¢niku ZS, opakovala 3. ro¢nik

Pavla, 10 let, zakyné 3. ro¢niku ZS, opakovala 1. ro¢nik

Karla, 7 let, zdkyné 1. ro¢niku ZS

Adam, 4 roky, MS nenavstévuje

David, 2 roky

Rodina trpi ztratou bydleni, nedoslo k obnoveni ndjemni smlouvy. Matka Zije s détmi v garsoniére o
velikosti 30 m?2. Postele v byté nejsou pro vSechny. Mladsi déti spi v postelich po dvou i po trech a
nejmladsi bratr spi pouze v koc¢arku. Koupelna a toaleta jsou zvlast, kuchynsky kout je soucasti
obytné mistnosti, k dispozici je stul a dvé zidle, u kterych se déti stridaji pri jidle i ikolech, ale ¢asto
ukoly piSou na zemi nebo v posteli. Finan¢ni prijem rodiny je nedostacujici.

2. Osobni anamneéza

Kazuistika se tyka tri zakyn zakladni Skoly v 1., 3. a 5. ro¢niku - Karly, Pavly a Ireny. Jedna se o
zakyné mladsiho Skolniho véku, vyssi a $tihlé, pusobici zdravym dojmem. Jsou zdatné v komunikaci,
expresivni slozka je vyrazné nadprumérna. Jen u Ireny, ktera navstévuje 5. rocnik, je patrné slabsi
recové vnimani a porozuméni. Vztahy navazuji zakyné prirozené a bez potizi, nemély problémy ani
s adaptaci na $kolu. Dochazka zakyn do $koly byla nepravidelna. Casto prichazely $pinavé a hladové.
Nenosily do skoly svaciny, jejich obleceni bylo Spinavé a ¢asto neodpovidalo pocasi a roénimu obdobi
(kratké kalhoty v zimé). Vyskytly se u nich opakované vsi. Volnoc¢asové aktivity ani druzinu zékyné
z finan¢nich davod{ nenavstévovaly, volny ¢as travily v okoli rychlych obcerstveni spolu s matkou.
V domécim prostredi si matka nebyla védoma nezadoucich projeva chovéni, pripadné méla tendenci
je bagatelizovat, napriklad v pripadech drobnych kradezi peciva a sladkosti déti v obchodnim centru.

Ve $kole byly patrné projevy nedostatecné osvojenych mravnich norem a zékladu spolecenského
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chovéni. Zdkyné nedokézaly poprosit, podékovat, respektovat ostatni zaky. Nékdy jim délalo obtiZze
dodrZovat pravidla a rad tridy. Nezvnitrnélé normy chovéni, zvlasté u zakyn ve 3. a 5. ro¢niku, byly
uéiteli povaZzovany za nekazen. Casto se opakujici obtiZe v chovani byly utiteli povaZovany i za jistou
formu ignorace. U Pavly byly obcas zaznamenény konflikty se spoluzéky.

Zakyné Irena je nejstarsi, do $koly chodila difve velmi rada, ale pak zacala mit zames$kané hodiny,
prestala se orientovat v probiraném ucivu i v pravidelnych Skolnich aktivitadch, a tim ztratila zajem o
vyuku. Casto zlistavala doma, i kdyZ byla zdrava, a poméhala matce s mlad$imi sourozenci.

Zakyné Pavla je nejvice temperamentni, spole¢enska, mé vyrazny kresebny projev, ktery i mnohdy
vypovidéa o rodinném zivoté. Tuto jeji dovednost a talent rozvijely i vychovatelky ve skolni druziné,
kde zazila uspéch a uznani pri Skolnich vystavach.

Nejmladsi zakyné Karla je po vyukové strance velmi netuspésna. Matka se musi vice vénovat
mlad$im sourozencum, ji povazuje za samostatnou. Prvni $kolni den pri$la matka s dcerou do $koly
navic bohuzel pozdé. Bylo patrné, ze se Karla necitila v této situaci dobre. I vzhledem k tomu, ze
matka tolik nedbala na upravu déti, ziskala Karla od zac¢atku v kolektivu negativni nalepku podivinky
a Spinavé divky, ackoli se tridni ucitelka od zaCatku snazila s touto situaci pracovat prostrednictvim
prace s rodinou a Organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Ve vyuce také vyzdvihovala i
sebemensi div¢in pokrok.

Casté absence zplsobily deficit védomosti a pracovnich navyki, a tak se Zakynim do $koly nechtélo,
nemély moznost zazit ispéch. Pozdéji s navstévami Skolni druziny a zajmového krouzku doslo
v nékterych predmétech ke zlepsSeni, prevazné v predmétech naukovych. Zajmovy krouzek byl dva
roky poskytovan v ramci grantu zdarma a jeho cilem byl pravé vSestranny rozvoj zaku
z insuficientniho prostfedi. Zdkyné chodily s vedouci krouzku na vystavy, do prirody a po
pamétihodnostech. Do této aktivity Zdkyné bohuzel nedochdazely pravidelné.

3. Analyza pripadu, diagnosticka data

Vétsinu absenci matka omlouvala. Absence divek se nicméné velmi ¢asto shodovaly. Cas mimo $kolu
travily zakyné prevazné s matkou a sourozenci. Pozdéji byly zakyné casto vidény v dopolednich
hodindch v parku a v obchodnim domé, a to i tehdy, kdyz byly omluveny matkou z duvodu
onemocnéni. Také si zacaly samy obstaravat jidlo drobnymi kradezemi v samoobsluznych
potravinach.

Pedagogové se zakynim vénovali se zvySenou pozornosti od poc¢atku jejich dochazky do skoly. Divky
mély vytvorené plany pedagogické podpory. Tridni ucitelé zakyn si kazdy tyden na pedagogické
poradé predavali zkuSenosti a pomahali si tak vytvorit co nejobjektivnéjsi vyukovy profil divek.
Prestali jim zadavat domaci pisemné tkoly, protoze je stejné nemohly v domdacim prostredi
vykonévat. Pripadné jim zadali ukol hravy a spoleény, napriklad praci s détskym ¢asopisem nebo
sbér prirodnin. Pripravovali pro né ndzornou vyuku a formativné hodnotili jejich vyvoj, ale to se
tykalo i mnoha dal$ich zaka.

Vnimali nedostatecnou pripravenost zakyn i spojitost s rodinnym zazemim, jelikoz vzdélani nebylo
pro matku prioritou. Méli pochopeni pro tizivou financ¢ni situaci matky, a tak mély zakyné moznost
pujcovat si vSechny pomicky ve $kole. Tyto postupy ale nebyly koncepéni a ani nevedly k trvalejSimu
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zlepSeni.

4. Opatreni

Matka byla pozvana k nékolika rozhovorum s tridnimi uciteli, kde bylo apelovano na dulezitost Skolni
dochéazky pro jeji dcery, a také byla zminéna hrozba opakovani ro¢niku dcery dochéazejici do 1.
ro¢niku. To muze u $koldka mlad$iho Skolniho véku negativné ovlivnit jejich dals$i vztah ke
vzdélavani. Po rozhovorech doslo zpravidla pouze k prechodnému zlepseni. Jindy matka reagovala
odmitdnim a hnévem na nékteré probirané informace. Z téchto rozhovort pak odchézela predc¢asné.
Otec se $kolou nespolupracoval, matka se o ném jen parkrat zminila. Skola na otce neméla ani zadny
kontakt, a tak ho k témto rozhovorim nemohla pozvat.

Kdyz se rozhovory staly postupné zcela nedcinnymi, pristoupila vychovna poradkyné Skoly
ke svolani vychovné komise. Jeji prvni termin se neuskutecnil, protoze matka pri pravidelné
schuizce se zaméstnankyni OSPOD sdélila socialni pracovnici, ze $kola vychovnou komisi idajné méla
zrusit. Tehdy zacinajici socidlni pracovnice si informaci ve $kole neovérila, a tak se na prvni
vychovnou komisi dostavili pouze zastupci skoly a nikdo jiny.

Druhy termin vychovné komise byl jiz vSemi stranami ovéren a zajistén. Matce byla nabidnuta péce o
divky po dobu jednani. Doslo ke schvaleni dohody mezi matkou a Skolou i se zminénim moznych
sankci - intervence kuratora, prestupek, trestny cin (precin).

e Zastupkyné OSPOD navrhla autorizaci omluvenek (pouze omluvenky potvrzené lékarem)
a tento navrh se stal soucasti dohody.

e Skola navrhla zarazeni zakyn do programu obédt zdarma pro 2aky ze socialné
znevyhodnéného prostredi (od této doby program trva a rozsituje se), aby matka méla vétsi
motivaci dcery do Skoly posilat.

e Také druzina byla nabidnuta zdarma (odpusténi uplaty za druzinu) v pripadé pravidelné
dochazky. Skola i OSPOD povaZovaly formu volno¢asovych aktivit, her a kontaktu s vrstevniky
za ucinny nastroj pomoci s internalizaci vnitrnich norem a rozvojem dovednosti a védomosti u

sakyh.

VsSe bylo zapracovano do dohody, kterou podepsaly tri zacastnéné strany - skola, zakonny
zastupce a zastupce OSPOD.

5. Pripadova konference

Dohodnuta opatreni kratkou dobu fungovala - ¢im ¢astéji byly Zakyneé ve Skole, tim lépe se jim darilo,
pokrok byl vyrazny, protoze se jednalo o prirozené vnimavé a bystré zakyné, které se nechaly lehce
zaujmout. S lepSim pocasim a nadchazejicim jarem byl ale jejich pobyt mimo Skolu stale castéjsi a
matka opét hure reagovala na telefonéaty a dopisy ze Skoly. Také 2x porusila pravidla poskytovani
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obédu zdarma, a tak byla na dobu jednoho pololeti z programu vyloucena. Odmitla predkladat
omluvenky potvrzené lékafem. Matka zacCala plsobit zanedbanym dojmem. Zakyné byly opét
zavsivené. Bohuzel ani druzinu zakyné nevyuzivaly maximdlné, tzn. nebyly v ni vzdy v ty dny, kdy
byly ve Skole.

O tom, co je pripadova konference, jak vypada a co je jejim cilem, se dozvite v naSem ¢lanku

OSPOD rozhodl o svolani pripadové konference.

Oproti béznému slozeni pripadové konference (zastupce Skoly, zastupce OSPOD, zastupce
pedagogicko-psychologické poradny nebo strediska vychovné péce) bylo pozvéano vice ucCastniki. Za
zakladni Skolu se dostavil tridni uéitel jedné z zakyn, vychovny poradce a reditelka skoly, za ordinaci
lékare pro déti a dorost zdravotni sestra, za OSPOD socidlni pracovnice, kuratorka pro déti a mladez,
socialni pracovnik, ktery zajiStoval vhodné bydleni, a socidlni kurator, ktery mél na starost
zameéstnani matky.

Setkani vétsiho mnozstvi osob matku velmi prekvapilo. Na jednani priSla upravend, ale nebyla tak
hovorna jako pri rozhovorech s ucitelem/uciteli. Bylo na ni patrné napéti a strach z toho, ze by déti
mohly byt svéreny do ustavni vychovy. Pripadova konference probéhla za ucasti zkuseného
facilitatora, ktery dal kazdému z GCastniku stejny prostor pro vyjadreni ke kauze tii zakyn.

Tip k organizaci pripadové konference:

Facilitdtorem pripadovych konferenci by vzdy mél byt nékdo nezavisly a nestranny s patricnym
vzdélanim a zkuSenostmi. Facilitator odpovida za to, ze vSem zucCastnénym bude poskytnut
stejny prostor, jednani bude efektivni a vSem ucastniklim jasné a srozumitelné.

Bylo velmi zajimavé vyslechnout si i dal$i ucastniky. Matka drive pedagogum opakované zminovala
Spatny zdravotni stav déti. Pro pedagogy bylo tedy vyznamné zjisténi, Ze socialni pracovnice
rozporovala nemocnost zakyn vlastnim Setrenim a vypisem z karty ditéte od 1ékare. Bylo zjisténo, ze
v Cervenci a srpnu, tedy v obdobi hlavnich prazdnin, nema u lékare ani jedna z zakyn zaznamenanou
navstévu.

Zdravotni sestra doplnila pohled pediatra na celou véc: je to jedna z nejcastéjsich détskych bolesti
pramenici z drobného stresu, muze vyustit az do problému s vyprazdiiovanim. Lékar mé za svou
diagndzu odpovédnost a nemlze vyloucit ani tak zdvazné problémy, jako je akutni zanét slepého
streva nebo zauzleni strev, a tak se musi pri kazdé navstéve peclivé vénovat vySetreni. Zdravotni
sestra dale hovorila o tom, Ze je pro ordinaci détského 1ékare velmi naro¢né, ve smyslu zdrzovani od
tydné. Potvrzovat Casté navstévy téchto zakyn zabranuje 1ékari vykonavat dalsi ikony u dalSich
pacientu.
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Dal$im zajimavym bodem schlzky byl vstup socialni pracovnice pro oblast bydleni, kterd poukazala
na to, Ze kdyz méla matka vétsi byt a méné déti, starala se o né 1épe. To dokladala péc¢i o druhého
nejstarsiho syna, ktery konci stredni odborné uciliste.

Pripadova konference v tak velkém poctu lidi (10+1) nebyva obvykla. Bylo zrejmé, Ze i na matku toto
setkani pusobilo mnohem vét$i vahou nez setkani ve $kole. Situaci nezlehcovala, aktivné se
dotazovala a zajimala o to, co by mohlo nastat, kdyby nedoslo ke zméné.

Na konci pripadové konference byly spolecné domluveny nasledujici body:

e Matka nemusi dokladat omluvenky od lékare pisemné, ale bude je hlasit telefonicky tridnimu
uciteli, ktery si je u 1ékare ovéri (stavalo se totiz v pripadé povinnosti pisemnych omluvenek od
lékare i u jinych zéku, ze kdyz s sebou rodina neméla omluvny list, musel 1ékar vypisovat
omluvenku zvlast.).

o Skola opét zajisti obédy zdarma v programu pro zaky ze socialné znevyhodnéného prostiedi,
matka bude dodrzovat jeho pravidla, pripadné poruseni bude ozndmeno OSPOD.

» Nové bydleni by s pomoci socidlniho kuratora mélo byt dostupné do tfi mésict od jednani.
o Skola obnovi moZnost dochazeni do druZiny.
e OSPOD zajisti finan¢ni prispévek na navstévu krouzku.

* Ve spolupraci s neziskovou organizaci bude zajiSténo douCovani zakyn.

6. Zaver

Setkani bylo cenné. Bylo konstatovano, ze zapojeni vysokého mnozstvi pracovniki je v pripadé
samozivitelky s tolika détmi potrebné.

VSechny strany potvrdily, ze v tomto pripadé neni mozné postupovat jen formou motivace, ale je
potreba nastavit systém predem dohodnutych opatreni a pravidel, ktera se vazou k témto
opatrenim. Zakonny zastupce je také predem seznamen s tim, jaky postup nasleduje v pripadé
opakovaného nedodrzovani pravidel.

Dodrzovani ulozenych opatreni a pravidel je nutné prubézné kontrolovat. Znamena to
v¢asnou vzdjemnou informovanost mezi zainteresovanymi organizacemi. Skola kontaktovala OSPOD
vzdy, kdyz matka nékteré z opatreni/pravidel nedodrzela nebo zacala zanedbéavat. Nasledoval
rozhovor s kuratorkou pro déti a mladez. Matka byla také podporovana a Skola ji davala pravidelnou
zpétnou vazbu o pokroku déti, kterd pro ni byla motivacni. Pri pratelském rozhovoru se pak darilo
probrat i opatreni do té doby méné funkéni.
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Bylo zjisténo, ze i pres veskeré obtize jsou zdkyné veselé, prirozené, pratelské a spontdnné navazuji
kontakt. Na zakladé téchto zjiSténi a absence jinych znamek psychické deprivace bylo doporuceno,
aby zakyné zustaly ve své biologické rodiné a byl nad nimi veden dohled. Duvodem snahy o udrzeni
zakyn v rodiné byly vzdjemné pozitivni vztahy mezi matkou a dcerami, ale také vzajemné mezi
sourozenci. Do budoucna je pro né vyrusténi v biologické rodiné jistotou prijeti, bezpecCi a zazemi.
Rozpadem téchto jistot a vzajemnych vztah by mohlo dojit k naruseni jejich vnitini rovnovahy a
zakyné by mohly byt ohroZzeny mnoha rizikovymi jevy.

7. Novy dum

Velmi brzy se matka s détmi prestéhovala do bytu 2+1. V té dobé z rodiny také odeSel druhy
nejstarsi syn, ktery dokoncil uciliSté a odstéhoval se ke své partnerce. Matka se v novém byté citila
lépe a plnohodnotnéji, vice vyuzivala toho, ze déti maji moznost travit ¢as ve skole i odpoledne.

Dochdazka zakyn do skoly se zlepSila, jen zdjem starsich zékyn o vzdélavani byl stale nizky, coz se
odrazelo v jejich Spatném prospéchu. Podarilo se ale stabilizovat Skolni vykony nejmladsi ze
sledovanych sester (zdkyné 1. ro¢niku) tak, ze nebylo nutné, aby opakovala rocnik.

Matka se po trech letech se vSemi svymi détmi odstéhovala mimo Prahu, kde dostala praci s bytem.
Vzhledem k dosavadnimu zlepSeni celé situace je pravdépodobné, Ze i v novém bydlisti bude matka
plnit své tkoly a nebude zanedbavat péci o déti.
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23. Predskolni kluby, jejich prinosy a cile

Sit predskolnich klubl vyrovnava nevyhodnou startovni caru déti, které nemaji doma priznivé zazemi
pro vzdélavani. Kluby détem usnadnuji vstup do vzdélavaciho systému.

IR /B
—

E-

Predskolni klub Slunicko v Biliné/FOTO: Archiv Clovéka v tisni. Prilozené fotografie jsou uréeny
pouze jako doplnék k tomuto ¢ldnku, jejich dalsi pouziti, kopirovani, sdileni ¢i ukldddni do
jakychkoliv dalsich databdzi neni dovoleno.

Sit predskolnich klubl vyrovnava nevyhodnou startovni Caru déti, které nemaji doma priznivé zazemi
pro svij rozvoj. Kluby détem usnadnuji vstup do vzdélavaciho systému. V Ceské republice je
provozuje napriklad neziskova organizace Clovék v tisni.

Predskolnim klubum nejde o to vytvaret model predskolniho vzdélavani, ktery oddéli déti se
socialnim znevyhodnénim od hlavniho vzdélavaciho proudu. Jestlize do klubu dochéazi dité, jehoz
znalosti, dovednosti a ndvyky spliiuji naroky béné materské $koly, pracovnici Clovéka v tisni
napomahaji prestupu ditéte do Skolky a néjakou dobu ho podporuji.

Nelze obecné vyhodnotit, jaké zarizeni a jaka cesta jsou pro dité, které opousti predskolni klub,
nejlepsi, protoze kazdé mésto Ci lokalita nabizeji jiné moznosti. Pracovnik predskolniho klubu by mél
mit dobry prehled o kapacité a irovni materskych skol v regionu.

Predskolni klub Slunicko v Biliné/FOTO: Archiv Clovéka v tisni. Prilozené fotografie jsou uréeny
pouze jako doplnék k tomuto ¢lanku, jejich dalsi pouziti, kopirovani, sdileni ¢i ukldddni do
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jakychkoliv dalsich databdzi neni dovoleno.

« Déti se uci znalostem, dovednostem a navykum potrebnym k uspé$nému vstupu do materské
Skoly a do prvniho ro¢niku zdkladni Skoly.

e Moznost pobyvat a vzdélavat se v kolektivu vrstevnikd.

e Prilezitost hrat si, vzdélavat se a byt v chranéném a bezpeéném prostredi.

 Vcasné podchyceni pripadnych vychovnych a vzdélavacich obtizi, zprostredkovani navstévy ve
Skolském poradenském zarizeni pro rodice, zajiSténi navazné sluzby.

 Spolecné pozitivni zazitky s matkou nebo nejblizsim socidlnim okolim.

e Moznost naucit se prijimat dospélou autoritu.

e Prilezitost naucit se dodrzovat rezim, védomeé jednat podle pravidel.

« Posileni sebevédomi a chuti projevovat, co umi a potrebuji.

e Zmirnéni znevyhodnéni.

« Rozsireni obzoru vytrzenim ze socialné vyloucené lokality, uceni zazitkem.

e Rodindm v nepriznivé socialni situaci umoznuji vyuzivat sluzeb mistnich verejnych instituci i
prirozené vztahové sité.

« Diky spolupréci s dalsimi subjekty pusobicimi v misté se snizuje segregace a podporuje socialni
zacClenovani.

* Sluzbu, ktera prispiva k zachovani a rozvoji dustojného zivota.

Doporucené cteni: Pripadovou studii, ktera ukazuje, jak predskolni klub pomohl konkrétni
rodiné, prinasime v ¢lanku Predskolni kluby: jak pomdahaji rodindm v nouzi.

Kluby navstévuji déti od tri do péti let. V idedlnim pripadé zde zustavaji zhruba rok, aby pracovnici
Clovéka v tisni jim i jejich rodi¢tim pomohli s pfipravou na piestup do béZné matet'ské $koly. Kluby
netvori konkurenci béznym materskym skolam, spie jde o jejich doplnék. Funguji jako ,prutokova
zarizeni”, kam déti prijdou, doplni si chybéjici znalosti, dovednosti a navyky nezbytné pro vstup do
materské skoly, a jdou dal.

Tip: O provozu predskolnich klubu se doctete v rozhovoru s Vérou Cvorenovou a Barborou
[efdbkovou z prazského klubu, ktery provozuje organizace Clovék v tisni.

Pri zaclenovani déti do béznych materskych Skol se osvédcily adaptacni pobyty, kdy déti z klubt
pravidelné skolku navstévuji. Idedlni je, kdyz se téchto akci ucastni i rodice déti. Doporucujeme k
precteni reportaz o détech z predskolniho klubu ,V Domecku” v Kladné Krocehlavech, které jednou
mésicné dochéazeji do bézné materské Skoly pobliz klubu.

Predskolni kluby, coby ambulantni sluzbu socialni prevence, ktera nepodléhé zakonu ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbéch, zfizuje spole¢nost Clovék v tisni jako jednu ze sluZeb pro osoby ohroZené
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/predskolni-kluby-jak-pomahaji-rodinam-v-nouzi
https://www.clovekvtisni.cz/uspech-dite-pripravene-na-prestup-do-bezne-ms-3869gp
https://www.clovekvtisni.cz/uspech-dite-pripravene-na-prestup-do-bezne-ms-3869gp
https://www.clovekvtisni.cz/adaptacni-pobyty-dva-svety-jedno-hriste-4522gp#deti-spolu-vychazeji-bez-problemu

socialnim vylou¢enim, socidlné vyloucené a osoby v obtizné zivotni situaci. Na zédkladé dobré pilotni
zkusSenosti z mésta Bilina, kde predskolni klub funguje uZ od Cervna 2006, byly v breznu 2010
otevreny dalsi kluby v deseti ceskych méstech.

V soucasné dobé u nas funguje 13 predskolnich klubu:

Predskolni klub, ul. Lidicka
(Praha 5 - Smichov)
Predskolni klub, ul. Za Papirnou

(Praha 7)

Hlavni mésto Praha

Predskolni klub Jeden svét
(Chodov)

Karlovarsky kra] Predskolni klub Nejdik (Nejdek)
Predskolni klub Kereka (Sokolov)

Liberecky kraj Predskolni klub Sezam (Liberec)

Olomoucky kraj Predskolni klub Brouk (Prerov)

Predskolni klub, ul. Josefa Knihy
(Rokycany)

Plzensky kraj

Stredotesky kraj Predskolni klub V domecku
(Kladno)

Predskolni klub §luniéko (Bilina)
Predskolni klub Clovicek

(Chomutov)

Predskolni klub Kamarad
Ustecky kraj (Chomutov)

Predskolni klub Stonozka (Usti
nad Labem)

Predskolni klub Stromedek (Usti
nad Labem)

Na dalsich mistech Clovék v tisni podporuje predskoldky a jejich rodiny v pripravé na matei'skou a
zakladni Skolu individualné.

Kde funguji predskolni kluby: Seznam mist, kde je sluzba predskolnich klubli poskytovéna,
vCetné kontaktu na jejich pracovniky, najdete na webu, naleznete na webovych strankach
organizace Clovék v tisni.

Doporucené c¢teni: O metodach pouzivanych v siti klubu se doctete v clanku Zpusob prace v
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https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/praha/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/praha/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/praha/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/praha/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/karlovarsky-kraj/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/karlovarsky-kraj/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/karlovarsky-kraj/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/karlovarsky-kraj/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/liberec/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/clovek-v-tisni-olomoucky-kraj-za-casu-koronaviru-kompletni-informace-o-soucasnem-fungovani-6527gp
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/plzensky-kraj/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/plzensky-kraj/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/kladno-a-beroun/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/kladno-a-beroun/predskolni-kluby
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/socialni-sluzby/clovek-v-tisni-o-p-s-predskolni-klub-slunicko-1163/
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/chomutov/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/chomutov/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/chomutov/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/chomutov/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/usti-nad-labem/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/usti-nad-labem/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/usti-nad-labem/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/usti-nad-labem/predskolni-kluby
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/predskolni-kluby
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/zpusob-prace-v-predskolnich-klubech

predskolnich klubech.

[1] Lanska, K., Ranglova, K., Sedlackova, P. a kol. (2015). Privodce nizkoprahovymi predskolnimi
kluby. Predskolni vzdéldvani socidlné znevyhodnenych déti a spoluprdce s jejich rodinami. Praha:
Clovék v tisni, o. p. s [onhne] [dat 01t 12 7.2020]. Dostupne Z:
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/zpusob-prace-v-predskolnich-klubech
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/451/file/1433496417-predskoly-web.pdf

Predskolni kluby slouzi détem, které nemaji doma podporu pro svij rozvoj. V klubu se nauci vSechno
potrebné, aby mohly prestoupit do Skolky a pokracovat na béznou zakladni Skolu. Prectéte si, jaké
metody prace predskolni kluby vyuzivaji.

r-..
f

Kazdy zazpivd sdm jednu pisni¢ku. Predskolni klub Stromecek v Usti nad Labem/FOTO: archiv
Clovéka v tisni, 0.p.s. PfiloZené fotografie jsou urcéeny pouze jako doplnék k tomuto ¢ldnku, jejich
dalsi pouziti, kopirovani, sdileni ¢i ukladani do jakychkoliv dalsich databdzi neni dovoleno.

Smyslem predskolnich klubi je doplnit nabidku predskolniho vzdélavani, aby se do hlavniho
vzdélavaciho proudu mohly zapojit i déti se socidlnim znevyhodnénim. Déti si v klubu doplni znalosti,
dovednosti a ndvyky potrebné pro dochdzku do béZné matet'ské $koly. Pracovnici organizace Clovék
v tisni, ktera kluby u nas provozuje, poméahaji détem pri prestupu do Skolky a poskytuji jim podporu.

Kluby se vénuji podpore predskolnich déti, které néjakym zpusobem vypadavaji ze systému,
napriklad navstévuji povinny predskolni ro¢nik jen sporadicky. ,Pracovnici materské skoly mnohdy
uz nemaji kapacitu pracovat v terénu a motivovat rodiny k dochdzce,” komentuje situaci metodicka
predskolnich klubu Alzbéta PospiSilova. ,Déti, které vékem patri do povinného predskolniho
vzdéldvani, nejsou ale klienty predskolnich klubti bézné, vétsinou jen po dobu, nez se podari
pracovnikiim vyresit aktudlni situaci,” upresiuje metodicka.
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Spousta déti neni do Zzadné materské Skoly zapsand, protoze nemaji ve mésté trvalé bydlisté a
nespadaji do zadné Skolky. Byvaji to napriklad déti z rodin, které se do mésta pristéhovaly po
zapisech. Materska Skola neni povinna dité prijmout, obzvlast tam, kde jsou kapacity plné.

DalSim pripadem jsou déti, které byly vracené k dodatecnému odkladu ze zakladni Skoly a
materské skoly jiz byly plné obsazené a nedarilo se pro dité najit misto.

Tip: Prectéte si rozhovor s metodickou predskolnich klubu Alzbétou PospiSilovou v zavéru
clanku.

Predskolni kluby v Usti nad Labem/FOTO: archiv Clovéka v tisni, 0.p.s. Prilozené fotografie jsou
urceny pouze jako doplnék k tomuto ¢lanku, jejich dalsi pouziti, kopirovani, sdileni ¢i ukldddni do
jakychkoliv dalsich databadzi neni dovoleno.

Skupinova prace

 Pravidelny predskolni klub, ktery se vénuje cilené praci s détmi predskolniho véku a
pripravé na vstup do materské, popripadé zakladni Skoly.

» Vylety, navstévy instituci - nepravidelné, obcasné, zazitkové akce mimo socialné vyloucenou
lokalitu, které détem (i rodi¢tim) zprostredkovavaji zkuSenost s jinym socidlnim prostredim,
nez je socialné vyloucCena lokalita. Vylety a navstévy jsou urcené pouze pro déti, aby se naucily
pohybovat se v neznamém prostredi bez matky, nebo pro déti i rodiCe zaroven, aby pomohly
upevnit jejich vzajemny vztah.

» Akce pro déti a rodice, jejichz naplni je spolecna aktivita, ktera jim poskytuje pozitivni
zazitek a zaroven matce pomahd v tom ziskat kompetence v péci a spravném vedeni ditéte.
Tyto akce byvaji kreativni, zazitkové (spolecné vytvarné aktivity, nacvik divadla, besidky k
ruznym prilezitostem apod.).

Individualni prace
e Prace s jednotlivcem v ramci aktivit predskolniho klubu - Vzhledem k vékové a socialni
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rozmanitosti déti ve skupiné je potreba se kazdému ditéti vénovat pri vychovné-vzdélavaci
préaci individualné. Pod Clankem si muzete stahnout ,Zaznamovy arch osvojenych znalosti,
dovednosti a navyku ditéte” (Priloha 1). Vzdy je uvedena i informace, ve kterém véku by dité
dané dovednosti mélo dosdhnout.

Tip: Vice informaci o metodéach prace v predskolnich klubech najdete v Privodci
nizkoprahovymi predskolnimi kluby.

» Kontaktovani rodicu (pecujici osoby) a pozvani do klubu - rodice prichézeji do
predskolniho klubu zpravidla na zdkladé kontaktu v terénu, nabidky primo od pracovnika nebo
pedagoga klubu.

» Kontaktovani rodicu (pecujici osoby) a predani informaci - pedagog klubu kontaktuje
rodiCe v terénu v pripadé, ze potrebuje predat nebo ziskat informace nezbytné k poskytovani
sluzby. Kontaktovani rodiCl v terénu je napriklad zpusobem, jak je naucit omlouvat dité pri
absenci (jak komunikovat se Skolou), jak je pozvat na skupinovou aktivitu v klubu nebo mimo
néj apod.

» Kontaktovani rodicu (pecujici osoby) a podpora v ziskavani kompetenci - pedagog
klubu pracuje s ditétem primo v rodiné s cilem naucit matku dovednostem a znalostem
nezbytnym k tomu, aby s ditétem efektivné pracovala sama. Pedagog klubu vysvétli matce
jednotliva cviceni s ohledem na vyvojovou psychologii ditéte, ukazuje vhodné pomucky, pujcuje
pomucky, poskytuje informacni servis.

Bez spolupréace s rodinou, snahy o zménu primo v rodinném prostredi, ovliviiovani motivace rodicl a
jejich kompetenci je efekt pusobeni predskolnich klubi, co se tyce uspésnosti ditéte v hlavnim
vzdélavacim proudu, jen omezeny. Prace s rodinou si klade za cil psobit pfimo v prostredi, ve
kterém déti vyrastaji. Podporit rodice, naucit je nové véci, dodat informace, pomoci jim ziskat
dovednosti, které budou potrebovat.

Spoluprace s rodinou probiha v téchto oblastech:

—_

Spoluprace spojena s dochazkou ditéte do predskolniho klubu

Spoluprace ohledné doméci predskolni pripravy ditéte, zvySovani kompetenci rodic¢u v této
oblasti

Poradenstvi a asistence - ostatni potrebné sluzby a instituce

Vybér vhodné a kvalitni materské/zakladni Skoly

Priprava a asistence u zapisu do materské/zakladni Skoly

Adaptacni pobyty a aktivity

Podpora po ukoncéeni dochazky ditéte do klubu

N

No ke w

Zvazujete zridit a provozovat predskolni klub ve vasem regionu?

Pracovnici Clovéka v tisni vdm mohou pfedat potiebné informace/metodiky/zkusenosti. Pokud
jde o finance, zdroje financovani mohou byt rizné (OPVK a OPVVV, finan¢ni sbirky a dary,
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https://www.clovekvtisni.cz/pruvodce-nizkoprahovymi-predskolnimi-kluby-451pub
https://www.clovekvtisni.cz/pruvodce-nizkoprahovymi-predskolnimi-kluby-451pub

financovani méstskou casti apod.).

Alzbéta Pospisilovd. Zdroj: archiv Alzbety Pospisilové

Jak se zménila prace v predskolnich klubech po zavedeni povinného predskolniho
rocniku?

Snizil se vék déti v predskolnich klubech. Drive to byly spise déti, které v dalSim roce mély
nastoupit do prvni tridy, ted jsou to spise déti, jimz je 4-5 let nebo mensi. Zasadné se musel
zmeénit pristup pracovniku k pomérné mladsim détem a celkové i obsah a mnozstvi probiranych
témat. Mladsi déti neudrzi tak dlouho pozornost u konkrétni ¢innosti, jak bylo zvykem u starSich
déti. Pedagogové klubu musi vice pracovat s rozdélenim aktivit v prubéhu dne, kdy jsou aktivity
kratsi a musi se vic stridat.

Na co se nyni nejvice soustredite?

Az na vyjimky nam odpadly kroky spojené se zapisy déti do prvni tridy, jelikoz k zépisu
prichazeji z povinného roc¢niku materské skoly. To ovSsem nahradil zapis déti do materské Skoly,
ktery je nyni povinny. Tim se posilila spoluprace s materskymi Skolami. Mnohem vice se musime
zameérit na pravidelnou dochazku mladsich déti, pricemz rodiny neciti takovou potrebu umistit je
do predskolniho klubu, kdyz védi, Ze je ceka povinny rok v materské skole.

Jak vypada vase spoluprace s materskou skolou ohledné vasich ,absolventa“?

Zameéruje se hlavné na adaptacni pobyty, kdy se déti z predskolnich klubt pravidelné Gcastni
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casti dopoledne v materské skole, aby se seznamily s prostredim Skolky, zvykly si na vétsi
kolektiv vrstevniki. Adaptacniho pobytu se mohou zuc¢astnit i rodice, aby si prohlédli Skolku,
kam chtéji dité zapsat. Diky témto adaptacnim pobytim muZeme sledovat absolventy klubu,
kteri vétSinou nastupuji do spolupracujicich skolek. U absolventu sledujeme hlavné pravidelnou
dochazku, frekvenci povinnych plateb, spolupraci a komunikaci rodi¢u se Skolkou. V pripadé
selhavéani nékterého ze zminénych bodu se snazime pomoct s komunikaci a propojenim
materské skoly s terénem, kam maji naSi pracovnici, na rozdil od materské skoly, dosah.

Jak hodnotite prinos predskolnich klubua? Co by slo délat 1épe?

Idedlni by bylo, kdyby predskolni kluby pripravovaly déti a rodiny na dochazku do povinného
predskolniho rocniku v materské Skole. Do Skolky déti dochézeji jako do Skoly a trénink
pravidelnosti, komunikace a spolupréce s instituci tam, co se tyce rodicl déti, neprobiha. Rodiny
ze socialné vyloucenych lokalit ale zpravidla potrebuji podporit nejen v pravidelnosti v dochazce
déti, ale treba i v omlouvani déti a sledovani informaci vyvéSenych na nasténkach. Predstava
povinného roku v materské skole radé rodic¢u pripada dostacujici pro pripravu na $kolu a
bohuzel zadnou dalsi alternativu pred nastupem do Skolky aktudlné nevyhledavaji.

Spoluprace s predskolnim klubem muze predstavovat pro materské skoly uzitecnou
pomoc. Jaka je v soucasné dobé hlavni napln ¢innosti predskolnich klubu a jak
konkrétné probiha spoluprace s materskymi skolami?

Soustredime se na podporu déti predskolniho véku, které néjakym zptisobem vypadavaji ze
systému. Jedna se zejména o pripady, kdy dochazka déti do povinného predskolniho ro¢niku je
sporadicka. Tady vyhodnocujeme, ze je potreba posilit spolupraci s materskou skolou a rodinami
s détmi v povinném predskolnim rocniku. Pracovnici materské skoly mnohdy uz nemaji kapacitu
pracovat v terénu a motivovat rodiny k dochazce.

Dalsi skupinou jsou déti, které nejsou zapsané do zadné materské skoly, protoze nemaji ve
meésté trvalé bydlisté. Byvaji to déti z rodin, které se do mésta pristéhovaly jiz po zapisech.
Materska skola neni povinna dité prijmout, obzvlast v téch méstech, kde jsou kapacity
materskych skol plné. V takovych pripadech komunikujeme s materskou skolou jejich zapis do
povinného predskolniho vzdélavani. Prozatimni dochazka do predskolniho klubu je v takovou
chvili jedinou nahradou za povinné predskolni vzdélavani.

Nékdy také jde o déti, které byly vracené k dodatecnému odkladu ze zdkladni Skoly a materské
Skoly jiz byly plné obsazené a nedarilo se pro dité najit misto. Tém bud podle volnych mist
nabizime moznost dochazet do predskolniho klubu, nebo se snazime jim poskytnout podporu,
materialy pro rozvoj védomosti a dovednosti potrebnych pro nastup do prvniho ro¢niku zakladni
Skoly a déle vyhledavame moznosti zarazeni zpét do systému - materska skola, pripravné tridy
zakladnich skol apod.

Déti, které vékem patri do povinného predskolniho vzdélavani, nejsou ale klienty predskolnich
klubll béZné, vétsinou jen po dobu, nez se podari pracovnikiim vyresit aktualni situaci.

Priloha 1: Zdznamovy arch osvojenych znalosti, dovednosti a navyka.
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V tvodnim dile tridilného seridlu pod nazvem Predskolni kluby: jak pomahaji rodinam v nouzi
ziskate zékladni informace o ¢innosti klubli. Precist si také muzete kazuistiku Kristyny, které
dochézka do klubu pomohla pri pripravé na povinnou Skolni dochazku.

Ve druhé casti serialu o predskolnich klubech pod nazvem Predskolni kluby, jejich prinosy a
cile se dozvite, Ze hlavnim cilem predskolnich klubl neni oddélovat dité od hlavniho vzdélavaciho
proudu, ale naopak jej pripravit pro prestup do bézné materské skoly.

[1] Lanska, K., Ranglova, K., Sedlackova, P. a kol. (2015). Pruvodce nizkoprahovymi predskolnimi
kluby. Predskolni vzdéldvdni socidlné znevyhodnénych déti a spoluprdce s jejich rodinami. Praha:
Clovék v tisni, 0. p. s., [online]. [dat. cit. 12. 7. 2020]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/451/file/1433496417-predskoly-web.pdf

EVROPSKA UNIE 5
Evropské strukturalni a investiéni fondy l 1 1 O

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/predskolni-kluby-jak-pomahaji-rodinam-v-nouzi
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/predskolni-kluby-jejich-prinosy-a-cile
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/predskolni-kluby-jejich-prinosy-a-cile
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/451/file/1433496417-predskoly-web.pdf

ZAPSJME
VSECHNY.CZ

25. Predskolak ze socialné znevyhodnéného prostredi v
materskeé skole

Za agresi ditéte ¢asto byvaji divody, které nejsou na prvni pohled patrné. Jak ispésné zaclenit
predskolni dité ze socidlné znevyhodnéného a nepodnétného prostredi do povinné ro¢ni dochézky do
materské skoly?

Ilustracni foto/FOTO: Pixabay

Pojdme se podivat na pribéh Tomase (5 let), aktudlné v povinné ro¢ni predskolni dochazce do
materské skoly.

1. Rodinna anamnéza predskolaka

e Matka 25 let, v minulosti Ié¢ena pro depresivni stavy, v soucasné dobé na materské dovolené.

e Nevlastni otec 30 let, pracuje jako pomocny délnik na stavbé, problémy s alkoholem a
agresivitou, odmitl 1é¢eni, kurdk, o zdravotnim stavu blizs$i informace neuvedeny, v souc¢asné
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dobé v podminéném trestu.
 Nevlastni mladsi sestra 3 roky, zatim nonverbalni.
¢ Nevlastni mladsi bratr 1 rok.

Rodina Zije na ubytovné, kde je spolecnd kuchyn a socialni zarizeni na chodbé. Bydli ve dvou
mistnostech, déti i rodi¢e maji vlastni pokoj. Na ubytovnu jsou evidovany ¢asté vyjezdy Policie CR -
sousedé si stézuji na Casty krik, hadky a plac déti v této rodiné. Matce finanéné pomahaji jeji rodice,
kteri bydli v prondjmu nedaleko ubytovny a pravidelné se stykaji s ni i vnoucaty.

Tomadsovi je v soucasnosti 5 let. Porod byl spontédnni v terminu, chlapec méril 49 cm, vazil 3 460 g,
kojen byl po dobu 1,5 roku. Dité je z prvniho vztahu matky, otec ji opustil, kdyz byly chlapci dva
meésice. Vadilo mu, Ze place a matka se mu hodné vénuje. Poté se matka prestéhovala ke
svym rodicum, kde stravila jeden rok, nez se seznamila se sou¢asnym partnerem a pristéhovala se
k nému na ubytovnu. SoucCasny partner si k chlapci nenasel blizky vztah a dava prednost svym dvéma
détem.

Prvnich 10 mésict byl Tomas v noci neklidny, ¢asto plakal. Uklidnila ho pouze pozornost matky nebo
fyzicka pritomnost prarodicti. Od jeho 2,5 let matka zaznamenava jeho vétsi agresivitu vici okoli,
chlapec se chova nevhodné a hlucné v parku, dopravnich prostredcich a v obchodé. Pri konfliktech
s matkou nebo nevlastnim otcem se sebeposkozuje kousanim a skrabanim. Od jeho 4 let si ho berou
rodi¢e matky na hlidani pouze k sobé domu, protoze se obavaji o jeho bezpeCnost venku a zaroven
Spatné snasi jeho problémové chovani na verejnosti.

V 5 letech nastupuje Tomas$ do MS v rdmci povinného preds$kolniho vzdélavani. Asistent pedagoga
neni ve Skolce pritomen. Adaptace probihé s velkymi obtizemi.

Toméas$ ma, z divodu vyvoje v nepodnétném prostredi, opozdéné jak socidlni, tak i pracovni,
grafomotorické, recové a dals$i dovednosti. Ma zatim stale nespravny tchop tuzky. Jeho kresby
neodpovidaji véku, jedna se Casto o ¢marani po desce stolu mimo papir A4.

Tomas$ ¢asto nezvlada dodrzovani zakladnich pravidel, na nutnost prizptisobit se reaguje vztekem a
vzdorem. Nechce se délit, neumi zatim nijak s détmi ani s dospélymi spolupracovat, jsou patrné i
obtize v komunikaci. Chlapec nezvlada sdélit, co potrebuje, casto namisto komunikace reaguje jen
krikem. Projevuje zajem o nové hracky, ale nerespektuje hru druhych. Kope do kostek, bere hracky
z ruky nebo bez dovoleni z polic a skrini. Na slovni vyzvy reaguje agresi vici ucitelkam i détem a
nenecha si nic vzit. Potom musi ucitelky v ramci bezpeci pristoupit k separaci chlapce pod dohledem
v relaxacni mistnosti, aby se nikomu nic nestalo. Tam pak ucitelka s TomaSem pracuje na
jednoduchych tkolech u stolku.
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Pri samostatné praci Tomas zpravidla nevydrzi sedét. Rusi ho podnéty z okoli ve tridé i za okny
z ulice. Praci ¢asto nedokoncuje, ani s dopomoci ucitelky. KdyZ po ném ucitelka pozaduje, aby
¢innost dokoncil stejné jako ostatni déti sam, zvySuje vici ni agresi, hazi vécmi nebo je nici. Zda se
tedy, ze v této fazi Tomas nejlépe funguje, pokud se mu individualné vénuje dospéld osoba v klidném
prostredi (tuto interakci v rodiné ¢asto nezaziva).

Osobni hygienu chlapec naopak zvladd, na toaleté je samostatny. Obléka se samostatné, boty ma
nazouvaci na suché zipy.

Vynucovani pozornosti

Chlapec se casto chova tak, aby pritahl a ziskal si pozornost dospélych (ktera mu jinak
velmi schazi). Po jidle si nechce Cistit zuby a tvrdi, Ze doma karta¢ek nema. Po prichodu z venku si
nechce myt ruce, pouzivad zdmeérné cizi ruc¢nik - vi, Ze vznikne konflikt a ziska si tak pozornost
dospélych. Pri spolecném rannim cviceni Tomas postuchuje ostatni déti a nechce stat na vyznaceném
misté. Na hristi leze, kam nema, a nechce opustit prolézacky. Bez dovoleni pousti hadici s vodou a
vytrhévé kytky. Pri polednim klidu neni schopen zistat na luzku a nerusit ostatni pri odpocinku.
V jidelné s nim musi sedét u stolku ucitelka a usmérnovat ho, aby neohrozoval priborem sebe nebo
ostatni déti, které ma na dosah, a nejedl ostatnim z talire. Déti se hrdm s nim spiSe vyhybaji,
nicméné ucitelky ve vySe popisovanych situacich Tomasovi vénuji vytouZenou pozornost casto.

Matka nékdy vyzvedava chlapce pozdé, po uzavreni Skolky, ¢imz zvysuje jeho nejistotu a podporuje
jeho uzkostné stavy a obavy. Prarodice prestali chlapce vyzvedavat kviili obavam z jeho chovani na
verejnosti. Ostatni rodice davaji ucitelkdm najevo obavy o bezpecnost svych déti.

Po dvou mésicich pobytu ve $kolce navrhuje reditelka Skolky psychologické vySetreni z duvodu
nespoluprace matky, pozdniho vyzvedavani chlapce ze Skolky, nevhodného a nebezpecného chovani
chlapce. Matka s chlapcem na doporuceni navstivi pedagogicko-psychologickou poradnu, kde je
chlapec vySetren. Za pritomnosti matky pri vysSetreni TomasS nespolupracuje. Projevuje se
psychomotorickym neklidem a agresivitou, snazi se opustit mistnost a ni¢it vybaveni. Matka je proto
po 15 minutdch vyzvana, aby pockala ve vedlejsi mistnosti. Tomas se po kratké dobé uklidni a
projevuje zajem o hracky a nabizené aktivity. Je vidét vyrazny rozdil v jeho chovani v klidném
prostredi a za pritomnosti psycholozky, ktera ho nejprve necha si samostatné zmapovat prostredi a
nevyviji na néj natlak s pozadavky. Po par minutéch je Tomas schopen spolupracovat s psycholozkou
relativné v klidu.

Z vysetreni vyplyva, Ze je Tomas v rodiné osameély, chybi mu dostatecna vzéjemna interakce s rodici,
z tohoto duvodu je i citové oplostély. Matka i nevlastni otec se chlapci nedostate¢né individualné
vénuji, nedostatecné s nim komunikuji a poskytuji mu jen minimdlni citovou a jinou odezvu na jeho
chovéni. Rozumové schopnosti Tomase jsou prumérné a projevuji se u néj nékteré priznaky ADHD.
Jeho agresivni jednani vyplyva z potreby na sebe upozornit. Slovni zdsoba Tomase neodpovida véku,
grafomotorika je na nizké urovni. Ma nespravny uchop tuzky, projevuje se u néj celkova
psychosocialni nezralost.

Tomas$ vyrusta v nepodnétném a socialné znevyhodnéném prostiedi, v rodiné, kde je otéim ohrozen
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zavislosti na alkoholu, kde dochézi k ¢astym konfliktim mezi matkou a otéimem. Otéim TomaSe
vnitrné neprijal, a proto mu nevénuje Zadnou pozornost a ignoruje ho. Matka se vice soustredi na
reSeni vztahu s partnerem a na péci o mladsi sourozence. Tomas$ proto vyristéd v rodiné, ktera jeho
(citovym) potiebam vénuje minimdalni pozornost. Matka byla navic 1éCena pro deprese, i z tohoto
diuvodu muze byt jeji kapacita systematicky se vénovat détem a reagovat na né dlouhodobé snizena.

Nejistotu ToméasSe a z toho vyplyvajici problémové chovani muze jeSté zvySovat pro néj
nevyzpytatelné chovani matky i otCima - matka ho napriklad vyzvedava pozdé ze Skolky, ot¢im uziva
alkohol. Tomas nema naplnéné zakladni potreby jistoty a bezpecné vztahové vazby. Z vyse
uvedenych divodd mé obtize v komunikaci, spolupréci s vrstevniky, nezvlada tkoly primérené jeho
véku, ma zachvaty vzteku, zamérné na sebe upoutava pozornost problémovym chovanim.

Psycholozka z pedagogicko-psychologické poradny nasledné navstivi Skolku, aby vidéla, jak se
chlapec chova v tomto prostredi, a doporuci ucitelkam, jak s nim pracovat:

Pri aktivitach stridat praci a odpocinek.

Motivovat chlapce v aktivitach, které zacne, pribéznou pochvalou a pritomnosti ucitelky. Vést
ho k dokoncovani Cinnosti kompenzovanych volnou hrou.

Zpocatku by mély byt vyzadované aktivity kratsi, aby chlapce motivovalo, ze je zvladne
dokoncit a bude tedy tspésny.

Odklad Skolni dochéazky o rok.

Priklad:

Kdyz chlapec u ranniho cvi¢eni postuchuje ostatni déti, osvédcilo se, zZe si ho vezme ucitelka k
sobé a pokusi se ho zapojit tim, Ze sdm navrhne dalsi cvik.

Pri rannim kruhu ho ucitelka oslovuje vice nez ostatni, aby vybral z vice moznosti (jakou
pisnicku ze dvou nabizenych budeme zpivat apod...) a stal se tak soucasti rozhodovani, nebo aby
vice odpovidal. Tim pritahuje jeho pozornost a chlapec méné rusi.

Pri hre venku ho urci jako kapitdna druzstva a vymezi mu tim jeho povinnosti nebo mu da na
opatrovani tasku s vécmi na piskovisteé, ¢cimz ziskava pocit vétsi zodpovédnosti a pozornosti.
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Matce byl doporucen nasledujici postup:

e V domécim prostredi zapojovat aktivity, které se délaji ve Skolce, napriklad kresleni, stavba
z kostek, lego.

¢ Chvalit vzdy, kdyz se Tomas venku chova vhodné.
» Vénovat mu dostateénou pozornost, jak jen to je mozné v daném prostredi.

« V pripadé, Ze jsou mladsi sourozenci u prarodiCli, vénovat se chlapci individuélné. Spolecné
mohou hrat pexeso, karty, vystrihovat z papiru, ¢ist knizku, popisovat obrazky, chodit na nakup
(chlapec si muze doma vystrihnout a nalepit z letdku, co pujdou nakoupit a pak spole¢né
hledaji v obchodé), pripravovat jednoducha jidla, svacinu, chodit ven a na hristeé.

 Vyzveddvat chlapce ze Skolky vcas a tim zmenSovat jeho napéti a strach.

Jiné psycholozka, ktera je zaméstnankyni Skolky na Castecny Uvazek a pracuje zaroven jako ucitelka
v této MS, pak pravidelné pracuje s Tomasem v relaxa¢ni mistnosti ve $kolce. Jednd se o rozhovory a
relaxacni ¢innosti, v klidu, hra s plySaky, polstari, masaznimi micky a vélci. Na Toméase to ma
uklidnujici uéinky a je rad, ze se mu nékdo individualné vénuje. Tomas s psycholozkou bez obtizi
spolupracuje.

Matka se ToméasSovi zacala vice individualné vénovat, mladsi sourozence svéruje ¢astéji prarodicum.
Chlapec projevuje zlepsSeni v socidlni komunikaci. Zacal se zapojovat do hry s dalSimi détmi, nejprve
ve dvojici a potom ve vétSim pocCtu. Duvéruje ucitelkdm a vyzaduje ¢asty fyzicky kontakt. Matka
Tomase obcas nevyzvedava vcas, v téchto pripadech je chlapec velmi nervdzni, ale je schopen
regulovat svoje chovani. Chlapec nékdy zminuje mladsi sestru, ze si spolu hraji.

Matce byly doporuceny pravidelné navstévy pedagogicko-psychologické poradny, kam dochazi. Pod
podminkou systematické spoluprace s psycholozkou, ktera pracuje ve skolce, a s ucitelkami byly
matce nabidnuty obédy a svaciny pro Tomase zdarma. Matka tuto nabidku vyuzila.

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) navstévuje v pravidelnych intervalech rodinu doma.
Podminky v rodiné ohodnotil jako dostacujici.

Nevlastni otec s pedagogicko-psychologickou poradnou nespolupracuje a na vychové chlapce se
prilis nepodili. Situace v rodiné se po zlepSeni chlapcova chovani uklidnila a rodice matky jsou
ochotni s chlapcem opét chodit ven. Ve Skolce se chovani chlapce zlepSilo a zacal navazovat vztah
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nejprve s ucitelkami a poté i s détmi.
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26. Skolni socialni pedagog je pro zaky a rodice predevsim
partnerem

Skolni socialni pedagog komunikuje s z&ky a rodi¢i a hledé fe$eni jejich problémi v rdmci jejich
moznosti. Funguje také v roli tymového dotahovace - snazi se dovést do konce snahy a zameéry
ucitelll ohledné reseni obtizi u zaku. Zaroven pomahd rodiCim na tyto zameéry a snahy ucitele
reagovat ve spolupraci s dal$imi externimi institucemi a odborniky. Vice priblizi Dagmar Kudlickova,
byvald sociéalni pedagozka z MS a ZS Korenského na Praze 5.

Vlevo Mgr. Olena Keronyak, koordinatorka péce o Zaky s OMJ, vpravo Mgr. Dagmar Kudlickova, byvala
socigini pedagoZzka v ZS Kofenského | FOTO: APIV B

Materska a zakladni Skola Korenského na Praze 5 se béhem jedenéctiletého plsobeni soucasné
reditelky preménila ze Skoly, které hrozi uzavreni, v zadanou instituci, kam se hlasi i déti mimo
spadovou oblast. Je to diky tomu, ze se Skola naucila dobre pracovat s zaky s odliSnym materskym
jazykem (vice viz ¢lanek Na ZS Kofenského to s 7aky s odli$nym matefskym jazykem umi |
Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)) a dobre se také vyrovnava s vysokym poctem déti ze

socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odliSného prostredi prazského Smichova. ,,Nasim cilem
je poskytnout vsem zakim bez rozdilu, co potrebuji,” fika reditelka Libuse Danhelkova.

Jak se dostat z nuly na sto

Zpocatku se fidici pracovnici Skoly hlavné ucili psat zpravy pro Organ socialné-pravni ochrany déti a
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snazili se dobre nastavit praci Skolniho metodika prevence, ktery do té doby moc nefungoval. Zacali
spolupracovat s neziskovou organizaci Clovék v tisni, o. p. s., kterd na Smichové pracuje v rodinach ze
socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odliSného prostredi.

Hodné jim také pomohla spoluprace s etopedem, ktery ve Skole jeden den v tydnu po cely rok
dobrovolné plsobil, navstévoval tridy a pomahal s feSenim naro¢ného chovani u Zaka.

Dnes ma zakladni Skola rozvinuté skolni poradenské pracovisté, které tvori Sest pracovnik{ a je
rozdéleno na dva tymy - dvé triddy. Jedna se vénuje vzdélavacim potfebam déti a vyuce, druha resi
prevenci a vychovu. Uvnitf tym{ probiha intenzivni spoluprace, napfi¢ tymy spolu jednotlivi ¢lenové
komunikuji, ale neinformuji se nutn& o viech podrobnostech, které s konkrétnim ditétem tesi. Cinnost
obou tym{ koordinuje a vede reditelka Skoly, opérny a jednotici prvek v systému (vice viz ¢lanek Na
ZS Kofenského to s 7aky s odlisnym matefskym jazykem umi | Zapojmevsechny.cz
(zapojmevsechny.cz)).

Ucitel uci, metodik vychovava

Vychovnym zalezitostem se vénuji Skolni metodik prevence, psycholozka a socialni pedagozka, kteri
vedle prevence ucitellm pomahaji napriklad v pripadé vysoké miry absenci anebo jinych kazenskych
problémd u zakd. Ucitelé se diky této podpore mohou soustredit na vyuku. Mnohdy naro¢né
kontaktovani a informovani rodi¢l a nasledné reseni nedostatec¢né pripravy ¢i pocetnych absenci u
déti nevycerpava jejich pozornost a energii. Musi to nicméné byt ucitel, kdo se obrati na podptrny
tym s prosbou o spolupraci.

Socialni pedagozka resi predevsim socialni prostredi zakd a jeho mozné negativni dopady na
vzdélavani, pravidelnou skolni dochazku, fungovani zédkladnich spolecenskych mechanismu v rodiné a
pritomnost zakladnich socialnich a hygienickych navykd zakd. Spolu s rodi¢i a pedagogy navrhuje
podplrna opatreni zamérena na pomoc a podporu zejména tém zakdim, ktefi pochazeji z ohrozujiciho,
zanedbavajiciho nebo nepodnétného prostfedi. Uzce spolupracuje se $kolnim_metodikem prevence,
ktery realizuje a koordinuje aktivity zamérfené na prevenci zaskolactvi, zavislosti, Sikany a dalSich
rizikovych jevi{, vénuje se vychovnym problémUim zakd, metodicky podporuje pedagogy. Spolecné
pak zajistuji socidlné-pravni ochranu déti ve spolupraci s dalSimi organizacemi.

Jak pracuje socialni pedagog

KdyZ socialni pedagog dostane zakazku od tfidniho ucitele, obvykle co nejdfive kontaktuje rodice a
snazi se domluvit si s nimi osobni schlizku. Pokud to neni mozné naptiklad z ddvodu covidu, postaci
online setkani nebo rozhovor po telefonu. Cilem prvniho setkani je rodi¢tim vysvétlit roli socialniho
pedagoga a presvéddit je, ze maji v zajmu ditéte i rodi¢t se Skolou spolupracovat. ,,Zde trochu
pomaha oznaceni ,socialni* pedagog, které vzbuzuje konotaci se socialkou, a tim i jisty respekt,“ fika s
usmévem socialni pedagozka Dagmar Kudlickova.

Dale je potreba nastavit zplsob a frekvenci spole¢né komunikace, jasné vymezit pravidla a také
dUsledky, pokud budou porusovana. Ve spolupraci s ucitelem a rodinou hleda socialni pedagog
zplsob, jak situaci Zaka vylepsit. Kdyz se na né¢em dohodnou, sleduje, jak se dari zavazky plnit,
aktivné rodinu kontaktuje a komunikuje s rodici o aktudlni situaci. Na zacatku je s nimi v kontaktu
tfeba i dvakrat do tydne. Pokud se dafi, postupné frekvenci rozvoliiuje na jednou za tyden az jednou
za Ctrnact dni. ,,KdyZ dojde k ndpravé, staci si jednou za Cas zavolat,“ popisuje Dagmar.
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Vedle vyreseni konkrétniho problému ma plsobeni socidlniho pedagoga za cil podporit zdka ve
zvladani Skolnich povinnosti a také naucit rodinu prevzit odpovédnost za vzdelavani svych déti,
objasnit jim Skolsky systém, jejich povinnosti, na co maji pravo a co je naopak pro Skolu nepfijatelné.
Rodice by také méli védét, na koho se ve Skole mohou obratit, pokud se dostanou do svizelné situace,
nebo se chtéji vyhnout neprijemnostem.

Most mezi skolou a rodinou

Dagmar se snazila byt pro zaky a rodiCe predevsim partnerem, komunikovat s nimi a hledat rfeseni,
kterd jsou v jejich moznostech. | kdyz pripousti, Ze je nékdy potfeba byt direktivni a nelze se vyhnout
ani komunikaci s Organem socialné-pravni ochrany déti ¢i policii. Soucasti prace socialniho pedagoga
je také spoluprace s neziskovymi organizacemi a socialnimi pracovniky, zdravotnimi zafizenimi a
podobné.

,Vytvarim most mezi skolou a rodinou. Vim, co se ve skole déje a mohu to rodi¢im zprostredkovat,“
popisuje Dagmar Kudli¢kova svou roli. Na druhou stranu ma lepsi vhled nez kdokoli jiny do zazemi
7akd, jejich situace a problémd. Nebrani se ani navstévam u Zaka doma. Pedagogové pak na zakladé
jeji reflexe mohou zvolit vhodny pristup k ditéti. | prestoze socialni pedagog mze rodiné poradit v
socidlné-pravni oblasti, pomoci s krouzky pro déti nebo napriklad s doucovanim, nesupluje roli
socialniho pracovnika. Je zde primarné jako podpora pedagoga, ktery by sam nemél kapacitu resit
nedostatecnou pripravu ¢i problémové chovani zakad.

Pani reditelka LibuSe Danhelkova odhaduje, Ze Skola uspokojivé vyresi devét z deseti kdzenskych
problémU (nej¢astéji se zaskolactvim). ,Kdybychom socialniho pedagoga na Skole neméli, zavalilo by
feseni téchto problémi nékoho z pedagogd, nebo by se situace jednoduse nedala vyresit," fika a
pozici socialniho pedagoga velmi ocenuje. Diky ni a celému poradenskému pracovisti roste
spokojenost uciteld, kterym se dostava potrebné podpory. S tim roste také kvalita vyuky a zlepsuje se
prostredi ve Skole, coz je predpokladem pro vétsi Uspésnost vsech zakd.

Vyznam socidlniho pedagoga z pohledu uditelky MS

Prace socialniho pedagoga nespociva jen v reseni narocného chovani zakl ¢i kazenskych problémd,
jako jsou Casté absence. MZe ucitele dobre podpofit i v jejich pedagogickém plsobeni a pomoci
zakovi, aby nedoslo k zanedbani jeho potreb a mél tak rovné Sance ve vzdélavani.

Ucitel dokaZe pfi své praci rozpoznat zmény u zaka na zakladé pedagogické diagnostiky nebo na
zakladé pozorovani chovani béhem aktivit ve vyuce. Poté je jeho povinnosti predat informaci rodicdim,
ktefi by na zékladé doporu¢eni méli jednat dal. Casto se stava, ze pravé zde cesta kondi. Rodic¢ si sam
nevi rady, nevénuje problémdm dileZitost, nebo problém prejde. Kvili tomu se vc¢as nepredejde
moznym komplikacim v dalSim rozvoji zaka. UCitel nema ¢asové moznosti, aby v téchto pripadech
jednal za rodice. Na starosti ma predevsim pedagogickou Cinnost ve trfidé a v nepfimé praci s détmi
by mél svij ¢as vénovat kvalitni pripravé dalsiho vyucovani. A pravé zde vidi pedagozka Radka
Bidlasova, které vyucuje v materské Skole Korenského, velky pfinos socidlniho pedagoga.

,Socialni pedagog se snaZi dotahnout snahy ucitel a poméaha rodic¢dm na né reagovat ve spolupraci s
dalsimi institucemi a odborniky, jako jsou napfiklad specidlné pedagogicka centra, psychologové,
specialni pedagogové, tlumocnici pro cizojazycné rodiny a podobné. Na rozdil od ucitele ma ve své
naplni prace dostatek prostoru na to, aby rodi¢im pomahal zajistit spravnou a adekvatni odbornou

ol EVROPSKA UNIE I\Kg?
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 1 1 9
*

o s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



pomoc, domluvil vhodna vysetreni a navstévy odbornych poraden, “ tika. ,Ma velky pfinos pro
zkvalitnovani pedagogické prace a zaroven vyrazné zlepsuje komunikaci mezi pedagogy a rodici.
Socialni pedagog dokaze stmelovat spolupraci rodic¢t a uciteld v zajmu co nejlepsiho rozvoje ditéte,”
shrnuje Bidlasova.

7 v 7

Legislativni neukotvenost prinasi problémy

Dagmar Kudlickova ve Skole jako socialni pedagozka pracovala Sest let. Stejné jako koncem kazdého
Skolniho roku nebylo jisté, zda se najdou finance na jeji pozici a ona se nakonec rozhodla prijmout
praci jinde. Penize na plsobeni socidlniho pedagoga ziskava reditelka z grantd. To je dlvod, pro¢
nemdze nabidnout pracovni smlouvu pro tuto pozici na dobu neurcitou a vzdy koncem skolniho roku
je jeho dalsi plsobeni nejisté. Z pohledu vedeni Skoly, kterou navstévuje vétsi pocet zakd s
nedostate¢nym zdzemim a nizkou podporou rodiny, to je velmi nestastna situace. ,Na socidlniho
pedagoga se Ize obratit s dotazy, radami a s prosbou o odbornou pomoc, a je proto velice ddlezZité,
aby mél své profesné stalé a ukotvené misto ve Skolském prostredi,” pridava svlj pohled pedagozka

Bidlasova.
Financovano ’ .. Narodni C
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27. Snidanové kluby pro lepsi zacatek skolniho dne

Fenomén snidafiovych klubti zatim neni v Ceské republice piili§ zndmy, v rdmci projektu Podpora
rovnych prilezitosti je ale nabizen jako jeden z nastroju pro $koly s vétS$im poctem 74k se socialnim
znevyhodnénim. O prinosech i podobéach a moznostech snidanovych klubu pripravily Eva Novakova,
metodicka socidlni intervence, a Olga Havlatova, garantka, metodickou prirucku a my jsme se jich
pri té prilezitosti zeptali na vSe podstatné.

Ilustracni foto / FOTO: Pixabay

Co jsou snidanové kluby a pro koho jsou urceny?

EN: Snidanové kluby jsou primarné urceny pro zaky, kteri rano - at uz z jakéhokoliv dtivodu -
nesnidaji. Ukazuje se totiz, ze déti, které maji hlad, se htre soustredi na vyuku, ale mohou mit i
problémy s chovanim. Snidatiové kluby poméhaji détem dosahovat lepsich vysledkll. Zaci, kteti se
jich tc¢astni, maji pravidelnéjsi dochazku a chodi na vyucovani vcas. To jsou zkuSenosti, které zatim
zname primarné ze zahraniéi, ale uz i v CR existuje nékolik piikladl, kterymi se miZeme inspirovat.
Byli bychom radi, kdyby se snidaniové kluby postupné staly soucasti vsech ¢eskych Skol.

OH: Vyzkumy prokazaly i takové dopady, mezi které patri snizena mira tzkosti, deprese a
hyperaktivity. Dulezitym aspektem snidanovych klubi je totiz i prostredi, které zakim zprostredkuji.
Nejde tu jen o primarni cil, kterym je nasytit hladové déti, ale je tu i prilezitost pro rozvoj jejich
socialnich dovednosti, pozitivnich vztahll a sebevédomi. Proto je dilezité, aby se na chodu klubu
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podilely i podptirné profese, které na $kolach pusobi. Patrfit mezi né muze asistent pedagoga,
vychovny poradce, socidlni pedagog, Skolni psycholog nebo koordinator inkluze. Ti mohou pomoci
klub nastavit tak, aby byl bezpecnym a pratelskym prostredim pro spole¢né straveny cas pred
zaCatkem vyucovani, ve kterém se mohou Z4ci navzajem obohacovat, a tieba i dle rozvijet. Zaci diky
tomu ziskavaji a upevnuji si pocit, ze je kolem nich rada lidi (kromé jejich vlastni rodiny), kterym
zalezi na jejich budoucnosti.

EN: ZkuSenosti ze zahranici ukazuji, ze nejuspésné;jsi jsou takové kluby, které jsou dostupné pro
vSechny a zaroven jsou v nich snidané poskytovany zdarma tak, aby zadné dité nebylo
stigmatizované. Skoly jsou metodicky vedeny k tomu, aby do jejich klubti chodilo co nejvice zakd, a
aby ani ti, ktefi na vyucCovani prichézeji na posledni chvili nebo pozdé, nezustavali o hladu. To je vSak
idedlni varianta, kterou se nedari prosadit vSude, at uz kvili finanénim, organiza¢nim nebo
prostorovym omezenim.

OH: Dobre fungovat mohou i kluby, které se orientuji na urcitou, predem definovanou, skupinu zaku.
V rdmci naseho projektu je snidanovy klub primarné zaméren na zéky se socidlnim znevyhodnénim, v
souladu s konceptem spolecného vzdélavani se ale mohou ucastnit i ostatni zaci Skoly. Treba ti, kteri
maji prokazatelné hlad, dochazeji na vyucovani pozdé nebo maji problémy s dochézkou ¢i chovanim.
Pokud by $kola rada postupné otevrela sviij snidanovy klub vSem, ale soucasny rozpocet ji to
neumoziuje, muze ji s vybérem z&ki pomoci Skolni poradenské pracovisté a své sluzby nabizime i
my. Velky potenciél v sobé skryva sponzoring, propojeni klubu s mistni komunitou, pripadné i

s jinymi iniciativami, které se zabyvaji $kolnim stravovanim. Je pro néas dulezité hledat spolecné se
Skolami cesty, které jim budou usité na miru jejich aktudlni situaci, potrebam i moznostem.
Samozrejmeé, ze s ohledem na Zéka a jeho potreby.

EN: Pro snidanové kluby neexistuje jeden univerzalni navod: kazda $kola je jind a mé ruzné potreby.
Jednotlivé modely lze navzdjem kombinovat. Cile kazdého z nich jsou trochu jiné, modely se mezi
sebou lisi i typem poskytovaného jidla ¢i moznostmi pro zapojeni samotnych zaku a doprovodnych
aktivit. VétSina modela se neobjevuje v ¢isté formé a Skoly si je uzpusobuji tak, aby byly
realizovatelné v jejich specifickych podminkach.

OH: Jak rika Eva, ddva nam smysl ponechat $kolam svobodu v hledéni svého modelu, koneckonct je
to pro vétsinu z nds Uplné nova zkusenost, a tak je pravdépodobné, a vlastné i zadouci, kdyz budeme
objevovat a zkouSet rizné varianty. Kluby mizeme napriklad realizovat ve Skolnich jidelnéach,
cviénych kuchynkéch, knihovnach, ve tridach, ale také formou balicka, které si déti rano vyzvedavaji
na predem urcenych mistech. Snidané mohou byt teplé i studené, pripravované primo ve skole, ale je
mozné je i objednat. Zejména na prvnim stupni se osvédcuje dopliovat snidanové kluby o dalsi
aktivity, vedené zaméstnanci Skoly nebo mentory z rad starSich zaku. Aktivity mohou zahrnovat hry,
pohyb, hudbu, ale i podporu pri vypracovavani doméacich kol nebo uceni.
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OH: SpoleCnym jmenovatelem je urcité snaha o nasyceni déti ohroZenych hladem a védomi, Ze
teprve potom se mohou ucit a dosahovat dobrych $kolnich vysledki. Oproti obédiim se se snidanémi
poji jednodussi vykazovani, nejsou zatizeny tak slozitou administrativou. Napriklad s nevyzvednutymi
snidanémi si Skoly mohou snadno poradit tak, ze z nich pripravi svacinky, které si déti mohou
vyzvednout kdykoliv béhem dne nebo odnést s sebou.

EN: Dals$i podstatny rozdil vidim v tom, Ze na nastaveni snidanového klubu se kromé zaméstnanct
$koly mohou podilet i samotné déti a rodi¢e. Skola tak miiZe snadno zjistit, jaka jidla preferuji,
nastavit svij model tak, aby se snidané dostala ke vSéem détem, které ji potiebuji. Diky intenzivni
komunikaci vi a kontinualné vyhodnocuje, co Zaci skute¢né oceni, co je pro ucast na klubu motivuje,
co naopak vidi jako prekazky. Diky zapojeni asistentt pedagoga nebo jinych podptrnych profesi
muze kluby vyuzit i pro lepsi a cilenéjsi podporu zéka se socialnim znevyhodnénim, kterd se nemusi
omezovat jenom na budovu $koly. A pridanou hodnotou je i diraz na budovéani podptirného prostredi.

vvvvvv

klubt obsazeny ve vyzvé Podpora rovnych prilezitosti ¢ini 20 korun na zéka a den. Zaroven zahrnuje
financovani personalu ve vysi 210 korun na hodinu a skupinu do 25 déti. Vhodnou kombinaci dalsich
néstroju obsazenych ve vyzvé je mozné ziskat dostate¢nou personéalni kapacitu potrebnou pro
realizaci klubu a navazat jej na dalsi aktivity, které skola realizuje. Kromé finan¢ni pomoci bych rada
zminila jesté podporu metodickou. Konzultanti, metodici a garanti z NPI mohou Skolam pomoci s
nastavenim cill a zamérenim klubu.

OH: Radi se Skolou probereme jeji situaci, pomuzeme s rozhodnutim, zda kluby nejprve otestovat v
mensim rozsahu a postupné rozsirovat o dalsi skupiny zaki a aktivity, nebo zda rovnou zacit s
ostrym provozem. Provedeme $koly uvodni rozvahou a planovanim, pomizeme zacilit klub na
vybrané skupiny zaki, popripadé hledat zpusoby, jak jej otevrit véem. Mizeme pomoci i s
komunikaci s rodici, propagaci klubu a napady, jak jej zaclenit do kazdodenniho zivota celé skoly
nebo jak zajistit jeho udrzitelnost. Spolecné mizeme nastavit i nastroje pro monitoring a evaluaci a
na zakladé sebranych dat a zpétné vazby kluby vylepSovat. Skoly s ndmi mohou diskutovat své
pokroky, ale i vyzvy, prekazky a problémy, se kterymi se potykaji. Kromé individualnich nebo
skupinovych konzultaci budeme v ramci nabidky vzdélavani realizovat i webinare zamérené na
zakladani a provoz snidafiovych klubl. Pomtzeme snidaniové kluby propojit i s dal$imi nastroji, které
projekt nabizi.

EN: Zakladnim zdrojem inspirace pro nas byly snidanové kluby z anglicky mluvicich zemi. V tomto
prostredi funguji jiz desitky let, prosly si riznymi fazemi pokust a omylt a poskytuji cenné poznatky
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o tom, jak vypada Gspésny klub. A diky nim vime, jak je dulezité, aby si $koly hledaly vlastni cesty a
vyuzivaly pri tom dostupnou podporu, at uz metodickou ¢i jinou. Maji fadu zkusenosti s tim, jak
snidanové kluby rozsirit mezi co nejvice déti, jak do jejich chodu zapojovat zaky - a formou
dobrovolnictvi i rodice nebo jiné ¢leny mistni komunity.

OH: Ty priklady, které jsme nastudovaly, mé nadchly hlavné tim, zZe oteviraji velky prostor pro
kreativni reSeni. V Australii jsou kluby napojené na potravinové banky a v centru jejich pozornosti je
dobrovolnictvi. Vidéli jsme napriklad klub, kde jednou tydné vydava jidlo uniformovany policista
nebo treba zachranar. Jako dobrovolniky zapojuji seniory, jinde maji snidanovy tym, slozeny z zaku,
ktery se stara o hladky chod klubu. Setkaly jsme se i s tim, ze soucasti klubu je tfeba ¢iSténi zubu a
edukace o zdravém Zivotnim stylu. Jinde kladou duraz na ekologii a klub maji propojeny napriklad se
Skolni zahradou. UZasné jsou i zdroje, které maji kluby k dispozici, a organizace, které se je snazi
podporovat. Ze vSech prikladu se ukazuje, jak mohou kluby skutecné prispivat k budovéni celé Skolni
komunity a mit presah i za jejimi zdmi.

EN: Jesté bych rdda dodala, Ze néjakou inspiraci méame samoziejmé i v CR, byt tu zatim nejsou
snidanové kluby tolik roz$ifené ani systémové uchopené. Skoly se zapojuji naptiklad do Férovych
snidani, poradaji projekty, jako je Snidané s knihou, nékteré prostrednictvim snidani poradaji
komunitni nebo fundraisingové aktivity. Kolem roku 2015 zacaly nékteré skoly poskytovat pravidelné
snidané ve Skolnich jidelnach. Lidrem a asi vibec prvni $kolou, ktera se do snidanovych klubu
pustila, byla kladenské ZS Vasatova, kde se kromé déti mohli réno prijit najist i jejich rodice. Platili
za to tenkrat 20, respektive 30 korun. Pokud nékde takové kluby funguji dodnes, rady o nich
uslysime.

OH: Pro $koly budeme postupné budovat knihovnu dostupnych zdroji. Jako prvni material
predstavujeme metodickou kucharku, ktera poskytuje zakladni prehled o tom, co snidanové kluby
jsou, a navod, jak na né. Obsahuje i prilohovou Cast a v ni praktické materidly, se kterymi mohou
Skoly pri planovani klubt pracovat. S tim, jak budou $koly snidanové kluby zavadét, budeme
doplnovat i konkrétni pribéhy, vzorové jidelnicky a recepty nebo tipy na aktivity, které Ize v ramci
klubt realizovat. Budeme zverejnovat také inspirativni priklady, kdy se $koldm podari kluby propojit
s dalSimi nastroji a projekty.

Tip:

Chcete se o snidanovych klubech dozvedét vice? Prohlidnéte si Metodickou kucharku pro Skoly!

Pokud premyslite o zaloZeni snidanového klubu ve Vasi Skole, jisté Vam dobre poslouzi

Dotazniky, Prilohova Cést.

Na dotazy odpovidaly: Bc. Eva Novakova, metodicka (socialni intervence), a Mgr. Olga Havlatova,
odbornd garantka (socialni intervence) pro projekt Podpora rovnych prilezitosti.
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/Snidanove%20kluby/Metodickou%20kucha%C5%99ku%20pro%20%C5%A1koly.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/Snidanove%20kluby/Dotazn%C3%ADky%2C%20P%C5%99%C3%ADlohov%C3%A1%20%C4%8D%C3%A1st.docx
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28. Strucny pruvodce pro asistenty pedagoga podporujici
déti a zaky z Ukrajiny

Jste asistent pedagoga Ci vychovny poradce nebo Skolni specialni pedagog a chcete, aby se nové
prichozi déti (nejen) z Ukrajiny u vas ve Skole citily dobre? V tomto textu najdete informace o nové
priruc¢ce Stru¢ny pruvodce pro asistenty podporujici déti a zaky z Ukrajiny. Prirucka Vas provede
krok za krokem procesem adaptace, integrace a vyuky Cestiny jako druhého jazyka u zaku

z Ukrajiny. Samotnou priruc¢ku pak najdete ke stazeni pod textem.

Ilustracni foto / FOTO: Freepik

V zari tohoto roku nastoupilo do ¢eskych skol nékolik desitek tisic zakl z Ukrajiny, ktefi sem
prisli kvali vale¢nému konfliktu v jejich domové. Pri jejich integraci hraji dlezitou roli ve skole
vsichni, s kym se setkavaji, tedy nejen ucitelé, ale i asistenti pedagoga. Proto v rdmci
projektu Podpora rovnych pfilezitosti vznikla priru¢ka s ndzvem Struc¢ny prlivodce pro
asistenty podporujici déti a Zaky z Ukrajiny, ve které mdzete najit spoustu tip(, jak jako
asistent pedagoga mdzete zakovi s odliSnym materskym jazykem, pfichozim za téchto
traumatizujicich udalosti, pomoci.

Co v pfiru¢ce najdete?

1. Zakladni rozdily mezi ¢ceskym a ukrajinskym skolnim vzdélavacim
systémem
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Hned v Uvodu pfirucky se dozvite, ¢im a jak se liSi vzdélavaci systém u nas a na Ukrajiné.
PomUze to pochopit nékteré reakce zakd, i jak volit podporu zaklim, i jak a co komunikovat.
Jesté pred zacatkem vale¢ného konfliktu zapocala na Ukrajiné reforma Skolniho systému pod
nazvem Nova ukrajinska skola - nejvyznamnéjsi je zavedeni 12leté skolni dochazky a
12stupniového systému hodnoceni. Rozsifuje se zde vyuzivani slovniho hodnoceni, v prvnim a
druhém roc¢niku zakladni skoly probiha hodnoceni prevazné slovné, od tretiho roCniku se
studijni posun Zaka hodnoti Casto paralelné slovné s bodovym hodnocenim nebo jen bodové.
Co se oproti Ceskému vzdeldvacimu systému nehodnoti, je chovani, to je zahrnuté ve slovnim
hodnoceni.

Zaroven probiha v ramci reformy ve vétsi mire zaclenovani zakl s nizsim stupném
znevyhodnéni do béznych trid zékladnich skol a s tim i zavadéni podplrnych profesi,
zakladani poraden i odpovidajicich metodik do Skol.

V kazdé zemi mame jiné zvyky ve spolecnosti. Proto je také nutno zohlednovat specifika
ukrajinskych déti/zakld. Zatimco objem uciva je u nich nahusténéjsi, vyuka je stale spise
frontalni a déti nejsou zvyklé na praci ve skupinach a na projektech apod. Nezapomente jim o
nasich zvyklostech fikat a vyptavat se na jejich.

2. Rychlé shrnuti znamych véci - kompetence a napln prace asistenta
pedagoga, jeho role ve skole a ve tridé

Ve druhé casti jsou shrnuty obecné znamé véci jako kompetence a napln prace asistenta
pedagoga, jeho role ve skole i ve tride, nastaveni spoluprace s ucitelem... Najdete zde
konkrétni doporuceni, jak na to.

3. Cestina jako druhy jazyk

Déti, které pfijdou do Ceské republiky z jiné zemé a nastupuji zde do $koly, by se mély ugit
Cesky nejen pro to, aby zvladaly ucivo ve Skole, ale i aby se zaclenily do nasi spolecnosti,
nasly si pratele... ProtoZe svdj vlastni matersky jazyk znaji, cestina je pro né druhym jazykem.
To zaroven znamena, Ze se musi pristupovat k jeho vyuce, jako treba kdyz u¢ime nase zaky
anglictinu.

V nové praktické priruc¢ce se dozvite, jak se vlastné Cestina jako druhy jazyk vyucuje, i jakou
roli pfi tom hraje asistent pedagoga, jaké jsou moznosti a na co maji zaci s odliSnym
materskym jazykem pravo. Je plna tipd pro pfimou praci se zaky, ndvodnych otédzek i dobrych
rad do kazdodenni praxe.

4. Zapojeni do kolektivu (integrace do tridy a Skoly)

Na integraci nove prichoziho zaka s odliSnym materskym jazykem je tfeba zapracovat hned
od prvnich dnd. To pomUze zakovi rychle se zapojit a nastartovat cestu ke skolnimu Uspéchu.
Pokud se zak citi vitan, ma i vétsi motivaci k u€eni a minimalizuji se vychovné problémy. Jak
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mUzZe asistent pedagoga podporit nového zaka pfi zac¢lenovani do tridy a do kolektivu si
prectéte pfimo v prirucce.

Dllezité je vcitit se do téchto déti, které se zde octly v disledku nejistoty a nebezpeci
plynoucich z valecného konfliktu, a pobyvaji v prostredi, kde nikomu nerozumi...

5. Jak komunikovat se zakonnymi zastupci

Z4k pfisel do nadi zemé vétsinou s rodi¢em/rodi¢i ¢i jinymi zakonnymi zastupci, pfibuznymi. |
ty je vhodné zapojit do komunikace, protoze i to ovliviiuje motivaci zaka a urychluje jeho
integraci. RodiCe je v prvni fadé nutno seznamit s tim, jak funguje nase skolstvi, jaka pravidla
mate ve Skole, jak to ve Skole chodi. | zde mlze asistent pedagoga pomoci v komunikaci -
konkrétni tipy najdete v prirucce. Treba zZe je dllezité vénovat ¢as Uvodnimu setkani, dobre
se predstavit, co by se mél zak v prvni dozvédét, jak komunikovat...

6. Zak z Ukrajiny jako dité cizinec, ohrozené dité a vale¢ny uprchlik

Kdyz pfichazi novy Zak do tridy, nevime, co ma za sebou. Zkusili jste si predstavit, vzit se do
ditéte, které sem pfislo a ma za sebou tézké chvile nejistoty, strachu, smutku (ze ztrat)...?
Jakou podporu témto détem mdzete jako asistent pedagoga poskytnout?

Kromé naslouchani a hledani sty¢nych bod{ a jiz zminénych tipQ, jde také o podporu (nékdy
také odhaleni) specialnich vzdélavacich potreb zaka. Nebo dokonce identifikace ohrozeného
ditéte nebo jeho traumatu. Jaké jsou nej¢astéjsi projevy traumat a co mlze udélat asistent
pedagoga, pokud se u zaka projevuji?

Prirucka ke stazeni:

Chcete se dozvédét vice? Nechte se inspirovat novou priru¢kou Stru¢ny privodce pro
asistenty podporujici déti a zaky z Ukrajiny (ke stazeni).

Zaujalo Vas téma? Dalsi texty naleznete na Zapojmevsechny.cz:

Cestina jako druhy jazyk - praktické informace pro doudujici i pedagogy | Zapojmevsechny.cz
(zapojmevsechny.cz)

Zvyklosti ve Skolach na Ukrajiné: udé€lejte si jasno | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)

PODCAST 26. dil: Vzdéldvaci systém a spole¢né (inkluzivni) vzdélavani na Ukrajiné

ZapojmevsSechny.cz (zapojmevsechny.cz)
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/Stru%C4%8Dn%C3%BD%20pr%C5%AFvodce%20pro%20asistenty%20podporuj%C3%ADc%C3%AD%20d%C4%9Bti%20a%20%C5%BE%C3%A1ky%20z%20Ukrajiny%20(ke%20sta%C5%BEen%C3%AD).pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/Stru%C4%8Dn%C3%BD%20pr%C5%AFvodce%20pro%20asistenty%20podporuj%C3%ADc%C3%AD%20d%C4%9Bti%20a%20%C5%BE%C3%A1ky%20z%20Ukrajiny%20(ke%20sta%C5%BEen%C3%AD).pdf
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/cestina-jako-druhy-jazyk-prakticke-informace-pro-doucujici-i-pedagogy
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/cestina-jako-druhy-jazyk-prakticke-informace-pro-doucujici-i-pedagogy
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/zvyklosti-ve-skolach-na-ukrajine-udelejte-si-jasno
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/podcast-26-dil-vzdelavaci-system-a-spolecne-inkluzivni-vzdelavani-na-ukrajine
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/podcast-26-dil-vzdelavaci-system-a-spolecne-inkluzivni-vzdelavani-na-ukrajine

v

Zakovsky pas: formular pro zdky s odliSnym materskym jazykem (OM]) | Zapojmevsechny.cz
(zapojmevsechny.cz)
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/zakovsky-pas-formular-pro-zaky-s-odlisnym-materskym-jazykem-omj
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/zakovsky-pas-formular-pro-zaky-s-odlisnym-materskym-jazykem-omj

Co presné znamena pojem rodina se socialnim znevyhodnénim? S jakymi obtizemi se potykaji déti ze
socialné znevyhodnéného prostredi? Jak mohou Skolni uspésnost téchto déti - vCetné dokonceni
zakladniho vzdélavani - podporit dobrovolnici? A na jaké prekazky naopak narazeji oni sami pri praci
s détmi v rodinach? Vice v prvni ¢asti dvojdilného podcastu Zapojme vSechny s pracovnicemi obecné
prospésné spolecnosti Clovék v tisni Michaelou Ku¢erovou a Terezou Dejmalovou.

K Prehrat video

Podpora déti z rodin se socialnim znevyhodnénim

Rodina se socidlnim znevyhodnénim je pomérné Siroky pojem, ktery zahrnuje rodiny ohrozené
nizkym prijmem, nezaméstnanosti, nejistotou zaméstnani, rodiny, které maji problémy s bydlenim
(Casto se stéhuji nebo na malém prostoru bydli mnoho lidi najednou). Zaroven sem spadaji i malé
rodiny, vétSinou samozivitelek nebo samoziviteld, ktefi musi vyjit s jednim prijmem. Pro vétsinu
téchto rodin byva spole¢nym rysem nizké vzdélani rodict (bud zakladni nebo nedokoncené stredni).
Déti v téchto rodinach se obvykle nemohou spolehnout na systematickou podporu ze strany rodicu.
Duvody nizké miry podpory mohou byt rtuzné: nezdjem, vzdélani neni vniméno jako hodnota,
nedostatek Casu ¢i financi, nedostatecné vzdélani aj.

Déti z rodin se socidlnim znevyhodnénim mohou mit Casto obtize se zvlddanim Skolnich narokd.
Vysledkem byva selhévéni ve vyuce, nizkd motivace k uceni, nizka sebedtvéra (ditéti schéazi kladny
postoj k sobé samému, ke svym moznostem a vykonnosti), nechut chodit do skoly, nechut zabyvat se
uvahami o dalSim studiu a profesi, ktera v mnoha pripadech tusti ve vyhybani se Skolni dochazce (s
védomim rodicu i bez).

Jak uvadeéji odbornice Michaela Kucerova a Tereza Dejmalova, rodi¢e se o vzdélavacich sluzbach
obecné prospésné spolecnosti Clovék v tisni obvykle dozvi od uditeld svych déti. Organizace Clovék
v tisni nabizi rodi¢im i détem zejména dlouhodobé individualni douc¢ovani v domécim prostredi,
které zajistuji dobrovolnici. Déle také nabizi navaznou komunikaci a spolupraci se Skolou a zejména
pak s tridnim ucitelem ditéte. Tuto sluzbu zajiStuji pracovnici podpory vzdélavani. Pro Gspésnou
spolupréaci je vzdy dualezité, aby to byli sami rodice, kteri pozadaji o podporu - je treba, aby
samostatné projevili zdjem. Ne vzdy se pocateCni motivaci rodict dari dlouhodobé udrzet.
V nékterych pripadech se stava, ze spoluprace opada a z pravidelné prace s ditétem se stava
nepravidelna, ktera posléze i skonci.
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https://www.youtube.com/watch?v=EeKNPiMj4-A
https://www.youtube.com/watch?v=EeKNPiMj4-A

Podminky pro uceni

Aby pomoc fungovala tak, jak ma, je v prvni radé nutné zajistit ditéti vhodné podminky pro uceni.
Dobrovolnici dochéazeji nejcastéji za ditétem domu. Je proto potreba, aby dité mélo v idedlnim
pripadé vlastni stul a prostor, kde by se mohlo neru$ené pripravovat. Dobrovolnik do rodiny dochézi
1x tydné na dvé hodiny, kdy se vétSinou zaméruje na dva klicové predmeéty, coz nejcastéji byva cesky
jazyk a matematika. U doucCovani by také meél byt pritomen rodi¢, aby vidél, co a jak je potieba
s ditétem délat. Dobrovolnik by mél vzdy vycerpat vSechny moznosti, jak rodi¢e do vzdélavani
zapojit.

Ne vzdy to je snadné, rodice mnohdy sami nechtéji, nepovazuji to za nutné, nebo se vzhledem
k vlastnimu hendikepu ve vzdélavani na domaci pripravu s ditétem neciti. Spoluprace s nimi je vSak
klicova.

Bohuzel Castym problémem jsou nevyhovujici podminky v rodiné, kdy neni mozné, aby se dité doma
nerusené pripravovalo. V takovych pripadech je mozné pomoc presunout do jiného zarizeni,
napriklad do meéstské knihovny, ale i tak je zapotrebi souc¢innost rodiny (dité musi nékdo doprovodit,
dohlédnout na to, aby na doucovani dorazilo).

Obé odbornice z Clovéka v tisni si vzpominaji na nékolik takovych pripadi, napriklad na pocetnou
rodinu, ktera zila v garsonce, kde ani pres veskerou snahu dobrovolnika dité nemélo moznost se
v klidu pripravovat do Skoly. Podobny pripad byla i dal$i rodina, ktera zila na ubytovné. Tam byla
kromé nevyhovujicich prostor nejvétSim problémem absence fungujiciho pripojeni, coz bylo hlavnim
kamenem urazu predevsim béhem distancni vyuky a distanc¢niho odpoledniho doucovani.

Socialné vyloucené rodiny také ¢asto bojuji s dluhy. Sluzba podpory vzdélavani Clovéka v tisni neni
primarné urcend k tomu, aby lidem pomahala s financni situaci, vyskoleny pracovnik podpory
vzdélavani jim vSak muze (a ¢asto tak Cini) poradit, na koho se obratit a jak svou situaci resit. Je zde
moznost kontaktovat nejbliz$i urad prace Ci nejriznéjsi nadace ohledné materialni pomoci. Pracovnik
podpory vzdélavani se také muze podilet na reSeni konkrétnich pripadl se Skolou - ta pak muze
rodi¢tm pomoci napriklad s obédy pro dité zdarma nebo poskytnout finan¢ni tlevy u mimoskolnich
aktivit.

Negativni faktory: Casté prozivani stresu

Dospéli, kteri se potykaji s problémem socialniho znevyhodnéni, mohou ¢asto a z ruznych divoda
prozivat vysokou miru stresu. Reakce na stres muze byt provazena negativnimi pocity, jako je strach,
uzkost, pocity beznadéje a bezvychodnosti. Negativni pocity dospélych se pak mohou snadno
prenaset i na jejich déti. Déti za sebou navic mohou mit prozité psychické trauma - odebrani ditéte z
rodiny, prechod do péstounské péce, zkusenost s nasilim, zneuzivanim, dusevnimi poruchami nebo
zavislostmi v rodiné. Z toho pak vyplyvéa narocna komunikace v rodiné.

Déti mohou mit také strach z nékterych uciteld, boji se do $koly, protoze v ni zazivaji netuspéch. Déti
v takovych pripadech trpi nizkym sebevédomim, blokem ze vzdélavani. Pokud do Skoly dochazeji,
casto odmitaji s dospélymi komunikovat nebo se na sebe naopak snazi prilakat pozornost za kazdou
cenu, vétSinou nevhodnym zpusobem. Nékteri ucitelé tento strach ¢asto (nevédomky) posiluji tim, ze
ditéti v dostatecné mire neposkytuji pozitivni zpétnou vazbu a nedavaji mu najevo dostatecny zajem.
Pro tyto déti je pritom zcela zasadni pozitivni zpétna vazba. Dospéli a ucitelé si totiz Casto
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neuvédomuji, ze kazdy maly uspéch ¢i maly pokrok, kazda mald pochvala jsou pro takové dité
nesmirné cenné. Tyto déti nejvice ocenuji ze strany uciteltl empatii, vstricnost, zdjem o svoji osobu.
Citi se pak kompetentnéjsi a hlavné chténé.

Priklad z praxe:

Ne vzdy je to vsak jednoduchd a krdtkd cesta. Odbornice z Clovéka v tisni zmiriuji jeden pripad
Zaka, ktery se nezapojoval do distanc¢ni vyuky. Matka Zdka pracovala na dlouhé smény
V nemocnici a tento zZak se jako starsi sourozenec musel starat o mladsiho a nezbyval mu cas na
vlastni vyuku. Trebaze se ucitel velice snazil, komunikaci s Zzadkem se mu nepodarilo navdzat.
Pracovnik podpory vzdeélavdni nakonec formou mediace spolu s ucitelem a rodinou nasel reseni
a starsi sourozenec ziskal prostor v odpolednich hodindch, kdy mél cas s ucitelem individudlné
resit, co bylo treba. I to je jedna z moznosti podpory ze strany pracovnikit podpory vzdélavani -
mohou pomoci zprostredkovat komunikaci mezi rodinou a skolou. VZdy je vsak dilezité nejednat
za rodinu, ale pokusit se ji co nejvice zapojit a podporit tak jeji vlastni aktivitu.

PocitaCova gramotnost

Uplynulé skolni roky spojené s epidemii covidu odhalily problém, ktery nebyl
dlouha léta az tak patrny: nizkou pocitacovou gramotnost u rodin se socialnim
znevyhodnénim. K prekvapeni pracovniku podpory vzdélavani se ukazalo, ze velké
mnozstvi rodica vubec netusilo, jak funguje internet, neumi si hledat informace,
nema patricné vybaveni. Mnohdy mylné povazuji sluzbu socialnich siti Facebook
nebo Instagram za samotny internet apod. Ve spojeni s online vyukou to byl
skutecné velky problém, obzvlast, kdyz vétsina komunikace mezi skolou a rodinou v
soucasnosti probiha napriklad pomoci online Skolniho systému Bakalari, nastroje
Google Classroom nebo jinych.

Tim, Ze tyto ndastroje byvaji hlavnim komunika¢nim kanalem se Skolou, neméli rodice béhem
distan¢ni vyuky vibec zadné informace o tom, jak probiha vyuka ¢i o znamkach; Skola zas netusila,
co se s ditétem déje. I v tomto mohou pomoci dobrovolnici: ukazat rodicim, jak dané aplikace
funguji, poradit s jejich nainstalovanim, pristupem, pripadné domluvit i jiny komunikaCni kandl. Také
v pripadé, ze dité vychovavaji prarodice, pro které tento zpusob komunikace se $kolou neni
proveditelny, je vhodné se domluvit napriklad na pravidelnych telefonatech ucitele a zdkonného
zastupce. Vzdy zalezi na domluveé.

Tip na zavér

Zaujalo vas téma? Ve druhé ¢asti dvojdilného podcastu, ktery budeme publikovat v tydnu od 14. 11.
2022, se dozvite, jak efektivné komunikovat s zéky z rodin se socialnim znevyhodnénim a jak je
pozitivné motivovat. Odbornice Clovéka z tisni piedaji i tipy, jak na komunikaci a spolupréci s rodici,
kter se potykaji s problémem socidlniho znevyhodnéni.
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Bc. Michaela Kucerova, M.A., M.Sc.

FOTO: APIV B

Michaela Kucerova

Bakalarské studium v oboru Arts Management dokoncila na Vysoké Skole ekonomické,
magisterské tituly ziskala na The London School of Economics and Political Science v oboru
Socidlni politika a na Erasmus University Rotterdam v oboru Ekonomika kultury a podnikani.

Zacinala jako terénni pracovnik v Clovéku v tisni, kde pracovala s ohroZenymi détmi, které mély
problémy se zapojenim do verejného vzdélavaciho systému. Kazdodenni néplni jeji prace bylo
navazovani komunikace s rodinami, posuzovani specifickych potreb, hledani individuédlnich
feSeni. Uzce spolupracovala jak s rodinami, tak s dobrovolniky, socidlnimi pracovniky a uditeli.

Poté plisobila v Agentuie pro socialni zacletiovani pti Utadu vlady CR, kde se podilela na tvorbé
komunalnich politik v boji proti socidlnimu vylouceni.

V soucasnosti puisobi jako vedouci vzdélavacich sluzeb sekce Socialni prace v CR
Clovéka v tisni (véetné vedeni prazské pobocky této sekce). M4 na starosti tym 45
vzdélavacich terénnich pracovniki a koordinatoru sluzeb v 7 krajskych pobockach organizace v
ramci Ceské republiky. Jako vedouci prazské pobocky jesté vede tym 16 pedagogickych
terénnich pracovniku za uCelem smysluplné podpory ohrozenym détem. Ti maji na starosti
mentoring a doucovani déti ze socialné vylou¢enych rodin, které obtizné zvladaji Skolu. Také
provozuji predskolni druzinu, organizuji vylety a vzdélavaci programy o prazdninach.

Mgr. Et Bc. Tereza Dejmalova

ek EVROPSKA UNIE N
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 1 3 3
*

* g a Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



Tereza Dejmalovd | FOTO: APIV B

Od roku 2016 pracuje pro obecné prospé$nou spole¢nost Clovék v tisni na pozici Pracovnice
podpory vzdélavani.

Vénuje se détem ze socidlné znevyhodnéného prostredi, které maji problém zvladnout skolni
pozadavky a kterym se doma nedostava adekvatni pomoci a podpory. Klientské rodiny propojuje
s dobrovolniky, kteri pravidelné tyto déti doucuji. Soucasti jeji prace je metodicka a psychicka
podpora dobrovolnik{i, motivace déti k uceni i ke smysluplnému traveni volného Casu, dale
komunikace a spoluprace s rodici, se skolami a dalSimi institucemi, se kterymi je rodina v
kontaktu.

Od roku 2017 do roku 2021 se vénovala v rémci Clovéka v tisni také détem s odliSnym
materskym jazykem - vedla skupinové doucCovani ¢eského jazyka. Cilem jazykové podpory bylo,
aby tyto déti zvladly béznou komunikaci ve Skole i pozadavky ceské Skoly a aby se snadnéji, diky
ovladnuti jazyka, zaClenily do spole¢nosti. V souCasné dobé pusobi nejen na pozici Pracovnice
podpory vzdélavani, ale také na pozici administratorky prazské pobocky Clovéka v tisni.

Vystudovala magistersky obor Ucitelstvi vSeobecné vzdélavacich predmétu - Francouzsky jazyk
a Zaklady spoleCenskych véd na PedF UK. Paralelné také vystudovala na Katedre specialni
pedagogiky PedF UK bakalarsky obor Vychova ke zdravi se zamérenim na vzdélavani - Zaklady
spolecenskych véd se zamérenim na vzdélavani. Jiz pri studiu pedagogické fakulty zacala
pusobit jako lektorka francouzského jazyka. Nékolika let ucila francouzstinu déti i dospélé.

Obecné prospésna spolec¢nost Clovék v tisni

Mate zajem navazat spolupraci se vzdélavacimi sluzbami Clovéka v tisni? Blizsi
informace, napriklad v jakych regionech je mozné cerpat sluzby, jako je doucovani
v rodiné zaka, najdete zde:

Doucovani: podpora a vzdélavani v rodinach: Doucovani (podpora vzdélavani v rodinéach) -
Cloveék v tisni (clovekvtisni.cz)
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https://www.clovekvtisni.cz/doucovani-podpora-vzdelavani-v-rodinach-3gp
https://www.clovekvtisni.cz/doucovani-podpora-vzdelavani-v-rodinach-3gp

Dalsi uzitecné odkazy:

Zajemci si mohou objednat bulletin pro skoly, kde najdou uzite¢né tipy a informace k tématim
jako hodnoceni ve Skole, rozvoj Ctenarské gramotnosti, spolecné vzdélavani, komiks ve vyuce
nebo rozvoj aktivniho obcanstvi. Najdete v ném rozhovory, reportéze i lekce do vyuky: Bulletin

pro $koly - Clovék v tisni (clovekvtisni.cz)

Vzdélavaci program Varianty nabizi prakticky zamérené vzdélavaci kurzy pro ucitele a
asistenty pedagoga: Vzdélavaci program Varianty - Clovék v tisni (clovekvtisni.cz)

Publikace Program podpory vzdélavani v rodindch je urCena pracovnikiim $kolskych uradd,
pedagogum skol, specidlnim pedagogum, socidlnim a terénnim pracovnikim i zajemclim o
dobrovolnickou sluzbu v programu doucovani. VSichni zajemci o téma doucCovani déti v
rodinach v ni najdou odpovédi na otazky spojené s praktickym prubéhem a metodickym
obsahem sluzby.

Financovano ’ _ Narodni -
Evropskou unii e : plan
NextGenerationEU -R obnovy umgrenero sioLemy

Pomoc détem z rodin se socialnim znevyhodnénim je vzdy béhem na dlouhou trat. Alfou a omegou
uspéchu je fungujici komunikace, a to predevsim mezi rodinou a $kolou. Jakym zpusobem
komunikaci a spolupraci s rodinou zlepsit? A jak posilovat Skolni motivaci u téchto déti? Nejen to se
dozvite ve druhé ¢asti dvojdilného podcastu Zapojme vSechny na téma vzdélavani déti z rodin se
socialnim znevyhodnénim s Michaelou Kucerovou a Terezou Dejmalovou z obecné prospésné

spole¢nosti Clovék v tisni.

B prehrat video

V 1. dilu podcastu Zapojme vSechny Michaela Kucerova a Tereza Dejmalova z obecné prospésné
spole¢nosti Clovék v tisni ptibliZily problematiku vzdélavani Zakl z rodin se socidlnim
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https://www.clovekvtisni.cz/bulletin-pro-skoly-5868gp
https://www.clovekvtisni.cz/bulletin-pro-skoly-5868gp
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/vzdelavaci-program-varianty
https://www.clovekvtisni.cz/program-podpory-vzdelavani-v-rodinach-pruvodce-praxi-a-metodikou-1070pub
https://www.clovekvtisni.cz/program-podpory-vzdelavani-v-rodinach-pruvodce-praxi-a-metodikou-1070pub
https://www.youtube.com/watch?v=rqKlpoeoFzQ
https://www.youtube.com/watch?v=rqKlpoeoFzQ
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/podcast-30-podpora-deti-z-rodin-se-socialnim-znevyhodnenim
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/podcast-30-podpora-deti-z-rodin-se-socialnim-znevyhodnenim

znevyhodnénim a pojmenovaly hlavni problémy, se kterymi se pracovnici podpory vzdélavani a také
dobrovolnici doucujici v domové zaka setkavaji. V dnesnim 2. dilu podcastu se spolu s redaktorkou
Adélou Pospichalovou vice zaméri na konkrétni podporu a moznosti, jak zefektivnit spolupraci mezi
odbornymi pracovniky, rodinou a Skolou, a predevsim jak zlepSit komunikaci mezi vSemi stranami.

Jak zefektivnit pomoc détem z rodin se socialnim znevyhodnénim

Organizace Clovék v tisni nabizi rodi¢lim i détem zejména dlouhodobé individudlni douc¢ovani
v domécim prostfedi, které zajistuji dobrovolnici. Pomoc odbornych pracovniki z Clovéka v tisni ale
neni omezena pouze na sluzbu dou¢ovani. Zaci i jejich rodiny potiebuji podporu ve véech krocich
spojenych se vzdélavanim - je proto treba budovat komunikaci odbornych pracovnikl s rodinami
samotnymi i se Skolami, podporit komunikaci mezi uciteli a rodi¢i navzajem, podporit volnocasoveé
aktivity Zakl aj. Tento druh podpory v rdmci organizace Clovék v tisni zajistuji tzv. pracovnici
podpory vzdélavani a do urcité miry se na ni podileji také dobrovolnici.

Rodinné zazemi

Kazuistika 1 - Zakyné 2. stupné zdkladni $koly

Divka na 2. stupni zdkladni skoly méla dlouhodobé problémy s dochdzkou, citila se ztracend,
zbytecnd. Vrsila jeden netispéch za druhym, vcetné opravné zkousky v 8. tridé. Do rodiny zacal
dochdzet dobrovolnik, divce se postupné zlepsil prospéch v matematice i cestiné a snizila se jeji
absence ve skole. Pred zapojenim dobrovolnika méla zakyné v pldanu zanechat skolni dochdzky
hned po absolvovdni ZS a jit pracovat (mj. i proto, aby pomohla rodiné ve financni tisni). Diky
jeho intervenci se podarilo divku a ndsledné i jeji rodinu presvédcit, aby zkusila pokracovat na
odborném ucilisti. Zvolila si kadernicky obor, a zvysila tak sanci na své budouci uplatnéni.

Klicovou roli sehrdla pritomnost dobrovolnika mimo jiné tim, Ze divka méla poprvé v Zivoté
pocit, Ze md smysl se snazit, Ze se o jeji skolni vysledky nékdo zajimd. Dobrovolnik ji ukdzal jinou
cestu, podporil ji, napriklad ji doprovodil na den otevrenych dveri na ucilisté, které divku
nadchlo.

Klic¢ovy je zajem rodicu o vzdélani ditéte

Rodice hraji klicovou roli v rozvoji a vzdélavani kazdého ditéte. Pokud tuto funkci neplni, déti
obvykle nevidi divod, pro¢ by se mély snazit, o to vic, kdyz rodice dité (¢asto nevédomky) demotivuji
nevhodnymi poznamkami typu ,takhle z tebe nic nebude” anebo ,musisS se prece vic snazit a vic u
toho uceni sedét”, pricemz ale ditéti zadny konkrétnéjsi navod neposkytuji (¢asto nemusi mit ani
zadnou presnéjsi predstavu, jak by méla vypadat priprava do Skoly apod).

Takto demotivované dité vold nejriznéjSim zplisobem o pozornost - ve Skole provokuje, zlobi,
7 v v . v . o v v 4 v v 7 7 s 4
neuspechy se postupné podepisuji na jeho sebeduvere, dité se zacne ze strachu z dalsiho selhani bat
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chodit do Skoly. Pokud nema Stésti na vstricného ucitele, skonéi v zacarovaném kruhu, ze kterého se
Spatné hleda cesta ven. Kazenske tresty ani horsi znamky jako motivacni faktor nefunguji.

Zazrak jménem pozitivni motivace

Dité potrebuje pozitivni vzor a pozornost. Jiz mnohokrat pozitivné zapusobil vzor v podobé
dobrovolnika/dobrovolnice. Pokud mé dité k dobrovolnikovi davéru, ochotné spolupracuje, stoji o
jeho zpétnou vazbu a nazor, samo prichazi s vlastni iniciativou, je aktivni ve svém pristupu.

Jak pracovat s casovou osou budoucnosti?

Pri stanovovani cilil ve vzdélavéni je vzdy klicovy kratkodoby vyhled, naptiklad lepsi znamka z testu z
matematiky. Dité si dokaze jen obtizné predstavit vzdalenou budoucnost, proto jej ani tolik nezajima,
jestli se v dospélosti stane nebo nestane doktorem ¢i pravnikem. Déti také mohou snadno nalézat
priklady ze svého okoli, kdy vzdélani nebylo podminkou tspéchu, napriklad u znamych influencera,
youtubert, umélcu nebo sportovci. Je proto vhodné s détmi mluvit o kratkodobych cilech, které si
dokazou predstavit a kterych mohou v kratkodobém horizontu redlné dosdhnout. Rozvijeni
dlouhodobéjsi motivace by mélo prichazet teprve postupné - ve chvili, kdy si dité opakované ovérilo,
ze muze uspésné dosahovat kratkodobych dil¢ich cili. Vzdy funguje pochvala a ocenéni ze strany
dospélého, ale méla by byt spojend s konkrétnim tspéchem a konkrétni praci. U déti ze socialné
znevyhodnéného prostredi je vZdy namisté trpélivost. ZlepSeni prichdzi pomalu a dlouho nemusi byt
vidét. Dobré je dité chvalit i za malé pokroky, za zménu pristupu i snahu.

Informovanost ucitele o zazemi zaka je zakladem

Pracovnikiim podpory vzdélavani a dobrovolnikiim se také osvédcila véasna komunikace s ucitelem
¢i Skolou. Ti mnohdy nemusi tusit, v ¢em spociva hlavni problém. Ve tridé maji zdka, ktery nechce
spolupracovat, chodi do $koly nepripraveny anebo chodi opakované za $kolu. Ucitel se nékdy muze
domnivat, ze problém spociva bud v osobnosti zdka, anebo v jeho podprumérnych schopnostech ¢i
v postoji rodi¢h vaci Skole. Mnohdy jsou to ale zejména vnéjsi okolnosti, které maji zasadni vliv na
uspésnost zaka ve $kole. Pro ucitele mize byt zcela novou informaci, kdyz se dozvi, ze dité napriklad
bydli na ubytovné, kde chybi internetové pripojeni, anebo se Casto stéhuje s rodici z jednoho
pronajmu do druhého, Ci se v jedné garsoniére déli o pracovni stul s péti dal$imi lidmi.

Komunikace mezi rodinou a Skolou

Pomoc zakum stoji a padé na zapojeni rodic¢a. Ti by se méli zajimat o to, co se ve $kole déje. Bohuzel
tomu tak Casto neni a rodice se $kolou v podstaté nekomunikuji. Davoda mize byt cela rada:

 rodi¢e sami ¢asto maji negativni zkuSenost ze Skoly, neciti se tam proto dobre;

e schizky probihaji ve formatu, ktery rodi¢ mize vnimat jako stresujici: napf. tridni ucitel,
reditel, Skolni psycholog, vychovny poradce a proti nim rodic;

e rodice si jsou védomi toho, ze ditéti neumi pomoct a ze ve vzdélavani jejich ditéte selhavaji,
z davodu pocitu viny se mohou komunikaci a spolupréaci se $kolou vyhybat;
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e rodi¢ se muze vyhybat komunikaci z duvodu vnimanych vlastnich nedostatku, jako je
neschopnost napsat gramaticky spravné e-mail, neporozuméni Skolskému systému, vyuce,
ucivu apod.;

« rodi¢e Ceké ve $kole schiizka z duvodu reseni kédzenskych probléml nebo vyukovych obtizi
jejich ditéte - rodi¢ muze mit v takovém pripadé tendenci vyhnout se schuzce - muze se obavat
kritiky, potencialné konfliktni situace anebo nema predstavu, jak situaci resit.

Pritomnost pracovnika podpory vzdélavani a dobrovolnika v procesu komunikace rodiny a Skoly je
vzdy prospésna. Osvédcilo se, kdyz hned na zacatku spoluprace s rodi¢i navaze tzv. pracovnik
podpory vzdélavani kontakt se Skolou - oslovi ucitele, pomize nastavit formu komunikace a
predavani informaci ohledné vyuky zaka ve Skole a ohledné individualniho doucovani v domové zaka.
Dobrovolnika pak néasledné muze propojit s ucitelem ditéte.

Tento pristup se ukazal jako klicovy v dobé distan¢ni vyuky. Pracovnik podpory vzdélavani mohl
napiiklad ukazat rodi¢tim, jak funguji $kolni online systémy (Bakalafi, Skola OnLine apod.) a jak
s nimi pracovat, mohl rodice naucit, jak napsat e-mail uciteli apod.

Slovnic¢ek pojmu

Rodina se socidalnim znevyhodnénim je pomérné Siroky pojem, ktery zahrnuje rodiny
ohrozené nizkym prijmem, nezaméstnanosti, nejistotou zaméstnani, rodiny, které maji problémy
s bydlenim (Casto se stéhuji nebo na malém prostoru bydli mnoho lidi najednou). Zaroven sem
spadaji i malé rodiny, vétSinou samozivitelek nebo samozivitell, ktefi musi vyjit s jednim
prijmem. Pro vétSinu téchto rodin byvéa spoleénym rysem nizké vzdélani rodict (bud zakladni
nebo nedokoncené stredni). Déti v téchto rodindch se obvykle nemohou spolehnout na
systematickou podporu ze strany rodi¢ti. Divody nizké miry podpory mohou byt rizné: nezéjem,
vzdélani neni vnimano jako hodnota, nedostatek ¢asu i financi, nedostate¢né vzdélani aj.

Dalsi informace:

Definici pojmu socidlni znevyhodnéni najdete napriklad v Katalogu podpurnych opatfeni pro
zéky s potrebou podpory ve vzdélavani z divodu zdravotniho nebo socialniho znevyhodnéni (©
2015-2022 Univerzita Palackého v Olomouci).

Tipy pro ucitele

Na mnoha Skolach uz nékolik let funguje forma setkavani, jiz se rika napriklad tripartita
nebo triada. Jedna se o schuzku ucitele se zakem a rodicem/rodici, kde muze ucitel
s rodinou individualné probrat vse, co se tyka vzdélavani jejich ditéte v urcitém casovém
obdobi. Rodi¢ se na téchto schuzkach citi obvykle mnohem lépe, nez kdyz je zvan ,na
koberecek do reditelny” ¢i schuzku, kde jej spolecné ¢eka hned nékolik osob (napr. ucitel,
skolni poradce a zastupce), pripadné kdyz se problémy jeho ditéte resi pred ostatnimi
rodici na spolec¢nych tridnich schuzkach. Pokud do rodiny dochazi dobrovolnik, nebyva na
$kodu prizvat i jeho. Muze pomoci rodiné tlumocit, na co je tieba se zamérit, pripadné to
rodicum konkrétné ukazat.
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Bc. Michaela Kucerova, M.A., M.Sc.

Michaela Kucerovd | FOTO: APIV B

Bakalarské studium v oboru Arts Management dokoncila na Vysoké Skole ekonomické,
magisterské tituly ziskala na The London School of Economics and Political Science v oboru
Socialni politika a na Erasmus University Rotterdam v oboru Ekonomika kultury a podnikani.

Zacinala jako terénni pracovnik v Clovéku v tisni, kde pracovala s ohroZenymi détmi, které mély
problémy se zapojenim do verejného vzdélavaciho systému. Kazdodenni naplni jeji prace bylo
navazovani komunikace s rodinami, posuzovani specifickych potreb, hledani individualnich
teSeni. Uzce spolupracovala jak s rodinami, tak s dobrovolniky, socialnimi pracovniky a uditeli.

Poté plisobila v Agentute pro socidlni za¢lefiovani pii Utadu vlady CR, kde se podilela na tvorbé
komunalnich politik v boji proti socidlnimu vylouceni.

V soucasnosti ptuisobi jako vedouci vzdélavacich sluzeb sekce Socialni prace v CR
Clovéka v tisni (véetné vedeni prazské pobocky této sekce). M4 na starosti tym 45
vzdélavacich terénnich pracovniku a koordinatord sluzeb v 7 krajskych pobockéch organizace
v ramci Ceské republiky.

Jako vedouci prazské pobocky jesté vede tym 16 pedagogickych terénnich pracovniki za uc¢elem
smysluplné podpory ohrozenym détem. Ti maji na starosti mentoring a douCovani déti ze
socialné vyloucenych rodin, které obtizné zvladaji Skolu. Také provozuji predskolni druzinu,
organizuji vylety a vzdélavaci programy o prazdninach.

Mgr. Et Bc. Tereza Dejmalova
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Tereza Dejmalovd | FOTO: APIV B

Od roku 2016 pracuje pro obecné prospé$nou spole¢nost Clovék v tisni na pozici Pracovnice
podpory vzdélavani.

Vénuje se détem ze socidlné znevyhodnéného prostredi, které maji problém zvladnout Skolni
pozadavky a kterym se doma nedostava adekvatni pomoci a podpory. Klientské rodiny propojuje
s dobrovolniky, kteri pravidelné tyto déti doucuji. Soucasti jeji prace je metodicka a psychicka
podpora dobrovolnikli, motivace déti k uceni i ke smysluplnému traveni volného Casu, dale
komunikace a spoluprace s rodici, se Skolami a dal$imi institucemi, se kterymi je rodina v
kontaktu.

Od roku 2017 do roku 2021 se vénovala v réamci Clovéka v tisni také détem s odli$nym
materskym jazykem - vedla skupinové doucCovani ¢eského jazyka. Cilem jazykové podpory bylo,
aby tyto déti zvladly béznou komunikaci ve Skole i poZzadavky Ceské Skoly a aby se snadnéji, diky
ovladnuti jazyka, zaclenily do spolec¢nosti. V soucasné dobé pusobi nejen na pozici Pracovnice
podpory vzdélavani, ale také na pozici administratorky prazské pobocky Clovéka v tisni.

Vystudovala magistersky obor Ucitelstvi vSeobecné vzdélavacich predmétl - Francouzsky jazyk
a Zaklady spoleCenskych véd na PedF UK. Paralelné také vystudovala na Katedre specialni
pedagogiky PedF UK bakalarsky obor Vychova ke zdravi se zamérenim na vzdélavéani - Zaklady
spolecenskych véd se zamérenim na vzdélavani. Jiz pri studiu pedagogické fakulty zacala
pusobit jako lektorka francouzského jazyka. Nékolika let ucila francouzstinu déti i dospélé.

Obecné prospésna spolec¢nost Clovék v tisni

Mate zajem navazat spolupraci se vzdélavacimi sluzbami Clovéka v tisni? BliZsi
informace, napriklad v jakych regionech je mozné cerpat sluzby, jako je doucCovani
v rodiné zaka, najdete zde:

Doucovani: podpora a vzdélavani v rodinadch: Doucovani (podpora vzdélavani v rodinach) -
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https://www.clovekvtisni.cz/doucovani-podpora-vzdelavani-v-rodinach-3gp

Clovék v tisni (clovekvtisni.cz)

Dalsi uzitecné odkazy:

Zajemci si mohou objednat bulletin pro $koly, kde najdou uzite¢né tipy a informace k tématim
jako hodnoceni ve Skole, rozvoj ctenarské gramotnosti, spolec¢né vzdélavani, komiks ve vyuce
nebo rozvoj aktivniho obcanstvi. Najdete v ném rozhovory, reportaze i lekce do vyuky: Bulletin
pro $koly - Clovék v tisni (clovekvtisni.cz)

Vzdélavaci program Varianty nabizi prakticky zamérené vzdélavaci kurzy pro ucitele a

asistenty pedagoga: Vzdélavaci program Varianty - Clovék v tisni (clovekvtisni.cz)

Publikace Program podpory vzdélavani v rodinach je urcena pracovnikum $kolskych uradd,
pedagogum skol, specidlnim pedagogum, socialnim a terénnim pracovnikiim i zajemctim o
dobrovolnickou sluzbu v programu doucCovani. VSichni zajemci o téma doucovani déti v
rodinach v ni najdou odpovédi na otazky spojené s praktickym prubéhem a metodickym
obsahem sluzby.

Dalsi uzitecné odkazy k tématu zak se socialnim znevyhodnénim ze Zapojmevsechny.cz:

Sociédlni znevvhodnéni nesmi bvt prekéazka pro vzdéldvani déti | ZapojmevSechny.cz

(zapojmevsechny.cz)

Triad sebehodnoceni a vrstevnické hodnoceni v praxi ZapojmevSechny.cz

(zapojmevsechny.cz)
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