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Spoluprace rodicu a Skoly

1. Kdyz se oteviete rodicum, oteviiou se oni vam. Jak zlepsit komunikaci ve
skolce

. Den otevrenych dveri pro rodice
. VIDEO: Tipy pro ucitele - jak nastavit pravidla pro jednani s rodici?
. VIDEO: Rozzlobeny rodic¢ a hadka s ucitelem - jak resit spory ve skole?

. VIDEO: Schuzka s rodici - pravidla, tipy i postrehy z praxe
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6. Tridni schuzKy jinak - s rodici a détmi

7. Rodicovské schuzky formou poradniho kruhu

8. Principy komunikace skoly s rodici

9. Nastavovani pravidel komunikace a spoluprace skoly a rodiny

10. VIDEO: Volaji vam rodice zaku i o vikendu? Vedeni skoly musi nastavit
pravidla.

11. VIDEO: Jak zlepsit komunikaci rodi¢t a u¢itelt? Reditelé maji radu
moznosti

12. Efektivni komunikace a spoluprace mezi ucitelem a rodici

13. VIDEO: Volaji vam rodice zaku i o vikendu? Vedeni skoly musi nastavit
pravidla.

14. VIDEO: Jak zlepsit komunikaci rodi¢t a u¢itelt? Reditelé maji radu
moznosti

15. Otevrena komunikace s rodici na zakladni Skole Strossmayerovo nameésti
16. PODCAST 1. dil: Proc¢ jsem se Samika nevzdala

17. Sikana $koly ze strany rodicti - rozhovor s reditelem zakladni $koly

18. Tradice dobrovolnictvi na americkych skolach

19. Systematicka spoluprace rodiny a skoly - praktickeé tipy z americkeé
organizace Appleseed

20. Tipy organizace Appleseed: Jak rodice uspésné zapojit a motivovat k dalsi
spolupraci

21. Sikana asistenta pedagoga ze strany rodicu s ucasti zfizovatele skoly
(kazuistika)

22. Sikana asistenta pedagoga ze strany rodict s ucasti zfizovatele skoly:
komentar odbornikiit NPI CR

23. Rodice nevéri nicemu, co sami nezazili. Mluvte s nimi o svych metodach,
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aby se neobratili proti vam, radi ucitelka anglictiny
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SPOLUPRACE RODICU A SKOLY

1. Kdyz se otevrete rodicum, oteviou se oni vam. Jak zlepsit
komunikaci ve skolce

Ucitelé z materinek, jak si rozumite s rodici svych zacku? Nékteri pedagogové tvrdi, ze kontakt
s rodiCi je na jejich praci vlastné to viibec nejtézsi a nejvic stresujici. Cim to ale je? Problém obvykle
byva v komunikaci a ¢asto netkvi tolik v tom, co se rika, ale v tom, jak a kdy se to rika. Podivejme se

napred na to, odkud vitr vane, a pak se pojdme zamyslet nad tim, jak si mazete 1épe porozumét.

Ilustracni foto | FOTO: APIV B
Motto: ,Skola musi respektovat, Ze jejim klientem je rodi¢, a pokud chce svou tlohu realizovat co
nejkvalitnéji, nabizi mu riizné formy spoluprdce a partnerstvi.“ R. Capek

Kdyz si rodice jdou odpoledne vyzvednout dité do Skolky, obvykle je zajima, jak se mélo. Jak stravilo
den, na ¢em pracovalo, co mu chutnalo, s kym si hralo. Zkratka se chtéji ujistit, ze je ,vSechno
v poradku”. Je samozrejmé narocné komunikovat s pétadvaceti dospélymi v iseku par hodin, vérte
vSak, ze se to vyplati. RodicCe totiz uvitaji, kdyz se dozvidaji uplné ,normalni“ a bézné informace a
kdyz se nic ,zasadniho” nebo negativniho nedéje.
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Ve spolecnosti i ve vzdélavaci politice roste duraz na efektivitu, méritelnost, vysledky. Soutézivost se
projevuje uz i ve Skolkdch, a navic neustale pribyva administrativy. Casto jako by ,nebyl ¢as” na to si
normalné popovidat. Co vlastné kritikové vytykaji klasickym ceskym Skolam a Skolkdm?

 Ze rodina a $kola jsou jasné oddélené instituce. Setkavaji se a komunikuji, pouze kdyzZ ,je
problém*”.

o Ze rodina ma byt aktivni, pouze pokud $kola uzn4, Ze je to vhodné a potiebné, jinak se ji déni
ve Skolce netyka.

o Ze utitel rodi¢im dé&vé jednostranné pozadavky, tikoly a doporuceni. Ze se oekava, ze
nasledné rodina zméni svou vychovnou strategii.

o Ze Skoly a $kolky sice porddaji ¢im dal vic akci, ovéem rodice jsou pouze pasivnimi ucastniky,
nepodileji se na nich. Setkavani je tedy jen formalni.

Chcete zménit zazité stereotypy a umoznit, aby pravé u vas ve skolce komunikace fungovala hladce a
prirozené? Je to mozné, ale da to trochu prace.

,V nasi skolce k rodi¢im pristupujeme jako k partnertim. Je nutné, aby se i ucitelé naucili je takto
vidét, aby se jim otevreli, byli sebevéedomi a nebdli se. Védi, Ze s détmi pracuji, jak nejlépe dovedou.
Proto se nemaji za co stydét,” tika Pavlina Stara, feditelka MS Pod Spilberkem v Brné. V praxi to
vypada tak, ze rodice kazdy den privadéji déti az do tridy, kdy maji moznost s ucitelem prohodit par
slov (,dnes se Spatné vyspala“ - i to je prece cennd informace!), a stejné tak si ho odpoledne
vyzvedavaji. Neni vyjimkou, pokud neni potreba nékam pospichat, ze si rodi¢ s ditétem muze jesté
chvili pohrat a podivat se, na ¢em pracovalo. To vSechno jsou situace, kdy si rodice mohou s uciteli
neformalné pohovorit, a obé strany toho rady vyuzivaji.

.1 v takto otevrené skole musi fungovat a byt nastavena nejakd pravidla, napr. Ze rodi¢ nenarusuje
déni ve tride, nerusi pani ucitelku, kdyz vidi, Ze s detmi pracuje, napr. néco vysvétluje, hraje s detmi
hru, resi néjakou situaci... V takové chvili je tieba, aby rodic vyckal nebo véc vyresil treba s
asistentkou pedagoga nebo pani provozni. Je to otdzka ohleduplnosti,” zduraznuje Pavlina Stara.

Zapisy do materskych Skolek probihaji obvykle v prvni poloviné kvétna a do konce mésice byva jasno
o prijatych détech. V tu chvili rodi¢e dostavaji do rukou celou radu ,papiri”, které je tfeba vyplnit, a
to véetné dotazniku o ditéti. Jaké je, co ma a nema rado, co uz umi a kde to naopak drhne. Proc ho
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ale maji rodice vyplhovat sami doma? ,V pripravném tydnu maji nase ucitelky dva dny vyhrazené na
setkani s rodici, kdy si povidaji o ditéti, o rodine, seznamuji se, a pritom si pedagozky délaji
poznamky do dotazniku, ktery je také spolecnym dilem celého tymu. Jesté se ndm nestalo, Ze by
néjaka rodina tento ¢as nechtéla vyuzit,” rika Pavlina Stara. ,Vznikaji tak vztahy, rodi se diivéra, na
niz pak miizeme stavét dal. Zejména pokud dité vyrustd napriklad ve stridavé péci nebo nemluvi
dobr'e ¢esky, nam ta pulhodinka strdvend v soustredéném rozhovoru dd mnoho cennych informaci.”

Ackoliv maji rodi¢e moznost s ucitelkami svych déti mluvit kazdy den, ob¢as se prece jen nahromadi
témata, kterd jsou na tyto prchavé ranni a odpoledni okamziky ptili§ ndro¢néa nebo obsahla. Skolka
Pod Spilberkem poidda dvakrat roéné takzvané ,hovorové hodiny*, kdy maji ucitelky vyhrazeny
klidny a nerusSeny ¢as pro kazdou rodinu. Je tak mozné probrat individudlni situaci kazdého ditéte,
jeho pokroky i pripadné vychovné potize. ,Nekdy, kdyz se u konkrétniho ditéte vyskytne nejaky
problém, ucitelky samy vyzyvaji rodice, aby zvazili, Ze na hovorovou hodinu dorazi. Neni to povinné,
ale miize to pomoci,” 1ika Pavlina Stara. Hovorové hodiny absolvuji ucitelky pred odpoledni sménou
nebo po ranni, tak aby jim nezasahovaly do prace s détmi. Ucitelky z Brna vykazuji tento cas (a také
¢as straveny na odpolednich akcich pro rodice s détmi) jako neprimou pedagogickou ¢innost, za
sobotni akci si mohou vybrat ndhradni volno a samozrejmé jsou odménovany i finanéné.

,Predevsim si ale myslim, Ze prdce s détmi neznamend pocitat si kazdou minutu, kdy jsem zde navic,
to by si asi mél kazdy, kdo chce jit ucit, uvedomit. Na druhou stranu by meli ucitelé védeét, ze si jejich
prdce reditel vazi a Ze tohle vSechno, o cem mluvim, nebere jako samozrejmost. Méli by védet, ze
jejich prdce bude ocenéna, Ze maji podporu svého reditele, Ze se mohou k témto vécem vyjddrit a
sdélit sviij ndzor, své namitky a pripominky, na které reditel reaguje a spolecné s ostatnimi je resi,”
vysvéetluje Pavlina Stara.

Besidky se odehravaji ve vétsiné skolek kolem Vanoc a také v kvétnu, kdy se slavi Den matek.
V mnoha pripadech to vypada tak, ze déti nastoupi, predvedou nacvic¢ené predstaveni, rodice
zatleskaji a odchéazeji domtd. V MS Pod Spilberkem to pojimaji jinak. ,Na Vdnoce md besidka spis
podobu spolecného zpivani a posezeni, kdy se rodice miizou podivat, jaké hracky skolka od Jeziska
letos dostala. Dame si caj a cukrovi, a pak - protoZe mnozi nasi rodice jsou filharmonici - se vsichni
odebereme na skolni zahradu a rodi¢e détem zahraji koledy,” popisuje reditelka Pavlina Stara.
Odpoledne vénované Dni matek je zase pro déti prilezitosti, jak maminky trochu rozmazlovat. Po
tridach jsou nejruznéjsi stanovisté, kde probihaji napriklad masaze, vyroba koralkovych naramku
nebo bylinkovych pytlickl. Déti obsluhuji, maminky si uzivaji.

,Samozrejmé Ze mdme i pasivni a nespolupracujici rodiny. NemtiZeme zachrdnit cely svét, ale
muzeme pro konkrétni dité délat to, co je v nasich silach. Odpovédnost je ovsem vzdy na rodicich.
My vysvétlujeme, doporucujeme, snazime se presvédcit a hlavné se snazime pro kazdé dité udélat
maximum. NdS pristup se lisi podle toho, v ¢em jsou rodice pasivni. Jestli v icasti na spolecnych
akcich (ne kazdy takové akce vyhledavd, ucast je jen na rodicich a jejich rozhodnuti), nebo se jednd o
vzdélavani. V tom pripadé se snazime rodice presvédcit, vykomunikovat vse, napr. ucasti na
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hovorovych hodindch,” vysvétluje Pavlina Stard, feditelka MS Pod Spilberkem.

RodiCe nemusi byt ve $kolkach pouze v roli pasivnich prijemct. Mnozi se do déni radi zapoji a uvitaji,
kdyz se na nékolik let stane materinka opravdovou soucasti jejich zivotl. ,U nds ve triddch visi
tematicky pldn a je celkem bézné, ze se k nému rodice vyjadruji, dopliiuji ho, pripadné nabizeji, jak
by k jeho obohaceni mohli sami prispét,” popisuje Pavlina Stara. ,Napadd mé priklad. Méli jsme
téma pokusy - voda, vitr, vzduch - a ve tridé maminku, kterd pracovala v laboratori. Oslovila pani
ucitelku, ze by detem pokusy pripravila. V dobé neprimé prdce pani ucitelky se sesly a napldnovaly
spolecne aktivity pro déti. Maminka se o vsechno postarala. Vytvorila ve tride laboratorni prostredi -
plaste, bryle, zkumavky, kddinky - a pripravila détem celé dopoledne.”

Rodice a personal skolky se pravidelné setkavaji i na jare a na podzim pri akcich nazvanych Otvirani
a Zavirani zahrady. SpoleCné se hrabe listi, provadéji se drobné opravy, a nakonec se vSichni sejdou
u taborédku, ¢aje a burtu.

,UZ jedendctym rokem rodice porddaji akci nazvanou Zahrada radosti. Napecou, navari, vymysli si
stanovisté s aktivitami pro déti, usporddaji kulturni program. Je to pro né moznost, jak na nasi
zahradu mohou pozvat treba kamarady, kteri k ndm do skolky nechodi. Pravidelné se sem také
vraceji rodiny s détmi, které jsou uz ve skole. Je videt, jak se i po letech rddi vidi,” rika Pavlina Stara
z MS Pod Spilberkem.

Co muzu zacit deélat jinak?

e Kazdy den pri privadéni a vyzvedavani déti rodicum v nékolika vétach nastinim, jaky mélo
jejich dité ve Skolce den.

e Pro kazdou rodinu si jednou za pololeti vyhradim pul hodiny neru$eného ¢asu, i kdyz neni
treba resit zadné vychovné problémy.

e S rodi¢i nové prijatych déti stravim pulhodinu povidanim o jejich synovi Ci dceri.

e Vymyslim prilezitosti k neformalnimu setkavani a spole¢nému traveni casu.

Pripraveno ve spolupréci se statni MS Pod Spilberkem v Brné.

Formular - Vstupni zaznam o ditéti
Manuél k vyplnéni formulare - Vstupni zdznam o ditéti

Plén aktivit spojeny se zapojenim rodict
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2. Den otevrenych dveri pro rodice

Aby rodi¢e mohli zaZzit béZny den svych déti ve §kole, pordda dééinska ZS Den otevienych dveti jen
pro né. RodicCe se ucastni vyuky a pomahaji tak zlepSovat klima tridy.

Ilustracni foto | FOTO: APIV B

Je polovina listopadu, kopce svirajici mésto Décin stridavé mizi v mlze a zase se objevuji,
podle toho, kam zrovna foukne studeny vitr. Ve tiidé 1.B mistni ZS Machova je ale svétlo,
teplo a ttulno. Kromé 22 déti se dnes ve tridé vystrida i zhruba desitka dospélych. Kona se
tu totiz Den otevrenych dveri.

Vyuku pritom této prilezitosti nijak neprizplisobuje, nijak ji neprikrasluje, déti nemaji nic
»nacviceného”. Rodice zkratka zaziji bézny Skolni den svého ditéte.
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s interaktivni tabuli, s kartiCkami s pismenky, s mazaci tabulkou a fixy. Hned je vidét, které z déti tu
nékoho ma: po kazdé spravné odpovédi strileji oCima po rodicich, kteri se na né povzbudivé usmivaj.
Neékteri vytahuji mobily a foti si, jak se jejich dité hlasi, jak ve Skole pracuje.

Kdyz zazvoni na prestavku, otec Johanky s brylemi se musi rozloucit, a jeho dcera pak usedavé place.

A uz zase zvoni na hodinu - tentokrat je pracovni vyucovani a déti si budou vystrihovat a lepit
papirova jabliCka. Na tuto hodinu si mohou sednout ke svym kamaradam, jak chtgji, takze se kolem
nékterych lavic tvori chumly déti.

Dny otevienych dveri pro rodic¢e poradaji na ZS Méchova ucitelé zpravidla dvakrat ro¢né, a to pred
tridnimi schuizkami, aby méli rodice zazitek jesté v zivé paméti.

Zkousela uz rodi¢tm umoznit i to, aby mohli prijit po domluvé kdykoliv, ale jak rika, prili$ se to
neosvedcilo. Zjistila totiz, ze rodice se trochu ostychaji, a tak radéji chtéji védét, ze jich ve tridé bude
vic a ze si pak budou mit s kym o zazitku popovidat. Jaka je ucitelka? Jak to détem Slo nebo neslo,
kdo ¢te lip a kdo hiir? Spole¢nych témat se nahle vynoruje mnoho.
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Hodina pracovnich ¢innosti se chyli ke konci. Tatinek si prisedl k synovi a jeho kamaradiim a pomaha
mu papirovymi pasky z placatého jablicka udélat kulaté. ,Chcete si sednout k détem a pomoct jim?
Miizete, pojdte,” vyzyva Marcela Peremska rodice, a ti si skute¢né sedaji k lavicim. Po zvonéni
nékteri jesté prichazeji a sdéluji ucitelce svoje dojmy nebo dékuji za prilezitost stravit s détmi jeden
jejich den ve skole.

S rodici, kteri tfidu navstivili, se znovu potka za tyden na rodic¢ovskych schiizkach, ostatni budou mit
Sanci zase v dubnu.

V 5. tridé se samozrejmé situace dost méni. Pribyvaji nové predméty, novi ucitelé, navic i nové déti z
blizké vesnice.

Na druhém stupni se ale tyto dny otevrenych dveri na ,Machovce” uz neporadaji. Rodice by mozna
radi vidéli, jak jejich dité pracuje v néjakém predmétu, ale ucitelé jsou v otazce zapojeni nejednotni.
Aby to mélo smysl, muselo by se zapojit vic uciteld.

Také vas laka pustit ,,svoje” rodice do hodiny? Vyhlaste Den otevrenych dveri vcas, dejte
informaci na web i détem do ukolnicku. Nebudte zbytecné nervézni a hned na zacatku si
zavedte pravidla.
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Odejit muzete, kdy chcete

Prijdte na jakoukoliv hodinu, ale vZdy o prestavce

Vypnéte si zvuk na telefonu

Nezasahujte do chodu hodiny, pokud vas k tomu ucitel nevyzve
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Prace ucitele s sebou automaticky prinasi i nutnost jednat s rodici, coZ nemusi byt vzdycky zcela
bezproblémové. Je dobré se na tyto situace dopredu pripravit, umeét si stanovit zdravé hranice a
dokazat spravné komunikovat. S tim vdm pomiZe zkusena uditelka a lektorka , Skoly bez
porazenych” Katerina VrtiSkova, ktera se ve videu podéli o své tipy a praktické ukazky.

B prehrat video

Znate to. Rodic¢ prijde zrovna kdyz se chystate na hodinu nebo se potrebujete poradit s kolegou
ohledné vzdélavani nékterého zaka. Mozna dostavéte od rodicu SMS i pozdé vecer nebo o vikendu,
zastavuji vas na ulici a v obchodé. Jak si vybudovat hranice a nastavit rozumna pravidla v
komunikaci? Co je starosti pedagoga a co uz je zodpovédnosti rodice? Na tyto otazky se soustredi ve
videu s praktickymi ukdzkami pedagoZka a lektorka Skoly bez poraZenych Katefina Vrtiskova.

00:47 Rodice prichazeji za pedagogem mnohdy v nevhodnou chvili a navic bez ohlaseni. Jak v takové
chvili reagovat?

02:48 Predem domluvena schiizka s rodici na jejich zadost - co od toho oCekavat a jaka si nastavit
pravidla?

04:04 Na ucitele se Casto obraci zoufali rodicCe, kteri si nevédi rady se svymi détmi v mimoskolnich
zélezitostech. Ukolem pedagoga sice neni tyto situace fesit a prebirat za rodi¢e odpovédnost, mize
ale jit o prilezitost navazat dobry vztah a komunikaci.

05:58 Rodice se nékdy snazi radit uciteliim, jak by podle nich méli délat svou praci. Jak se k témto
navrhiim stavét a reagovat, pokud rodiCe vyvijeji neprijemny natlak?

10:03 Muze se stat, ze rodic¢e obejdou s problémem ucitele a jdou rovnou za reditelem. Pro tyto
situace je nutné si s vedenim Skoly nastavit pravidla.
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https://www.youtube.com/watch?v=DXKL0VG-92s
https://www.youtube.com/watch?v=DXKL0VG-92s
https://youtu.be/T8PgT13umgI?t=47
https://youtu.be/T8PgT13umgI?t=168
https://youtu.be/T8PgT13umgI?t=242
https://youtu.be/T8PgT13umgI?t=358
https://youtu.be/T8PgT13umgI?t=603

I rodi¢e mivaji naro¢né dny a mize se stéat, Ze si svou Spatnou naladu vybiji pravé na véas. Budou si
stézovat, vyhrozovat, nékdy i kricet nebo se ohanét skolni inspekci. V tuto chvili je dulezité, jak se k
tomu jako ucitel postavite - je totiz velky rozdil mezi obrannou a empatickou reakci. To na hranych
scénkéch ukaze i lektorka Skoly bez porazenych Hanka Cechovd, ktera se také podéli o navod, jak
takovou situaci zklidnit.

Lektorka Hana Cechova vdm pomoci hranych scének ukaze a vysvétli, jaky je rozdil mezi impulzivni
a védomou reakci na konflikt. Dozvite se, jak lze pomoci védomé reakce neprijemnou situaci zklidnit
a dovést ke konstruktivnimu zavéru.

B prehrat video

00:19 Komunikace s rozzlobenym rodi¢em byva velmi naro¢na. Existuji dva pristupy, jak se k ni
postavit - obranny a empaticky.

03:39 Takhle ne: Prvni ukazka zachycuje scénu, kde si roz¢ilend matka stézuje na metody vyuky.
Pedagozka se okamzité zaCind branit a vysvétlovat rodiCi svoje stanoviska, coz situaci zhorsuje.

06:14 Takto ano: V druhé ukazce je vidét prubéh konfliktu, pokud by ucitelka zareagovala vice
empaticky a s rozvahou podle predem pripraveného postupu.

08:41 Lektorka bod po bodu rozebere, v ¢em je komunikace ucitelky v prvni ukazce problematicka.
Jde totizZ o navyklou obrannou reakci z pohledu pedagoga, kterou ale rodi¢ ve svém rozéileni neni
schopen prijmout.

11:59 Jak to asi vidi rodi¢? Lektorka rozebira druhou ukéazku, v niz ucitelka reaguje empaticky a
aktivné nasloucha. Jen tak je v danou chvili mozné konflikt zmirnit.

15:27 1 pres snahu se muze stat, ze bude rodi¢ na ucitele dal verbalné utocit. V takovém pripadeé je
na misté rozhovor ukoncit, nabidnout rodici jiny termin anebo doporucit vSe projednat s vedenim
skoly. Skola by méla mit pro tyto pripady vzdy jasné nastavena pravidla.
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https://www.youtube.com/watch?v=Hia9GeZsmeo
https://www.youtube.com/watch?v=Hia9GeZsmeo
https://youtu.be/bVcyImgtyCk?t=19
https://youtu.be/bVcyImgtyCk?t=219
https://youtu.be/bVcyImgtyCk?t=374
https://youtu.be/bVcyImgtyCk?t=521
https://youtu.be/bVcyImgtyCk?t=719
https://youtu.be/bVcyImgtyCk?t=927

Dobré vztahy s rodi¢i mohou uciteli velmi usnadnit praci a zajistit maximalni prinos pro zaka. Od
zaCatku je ale potreba si pro né stanovit jasna pravidla, a to i pro domlouvani a vedeni schtizek.
Prikladem muze byt zdsada, Ze se na vas rodice budou moci obracet jen v pracovnich hodinach a
netelefonovat tieba o vikendu.

Pro¢ je to dilleZité a jak pti planovani schiizek postupovat, poradi ucitelka a lektorka kurzu Skola bez
poraZzenych Katerina VrtiSkova. Soucasti videa jsou i praktické ukazky a zpétna vazba rodice.

B3 prehrat video

Utitelka, mentorka a lektorka kurzu Skola bez porazenych Katefina Vrtikova, se s vami podéli o
dobrou praxi.

01:21 Domlouvani terminu schizky s rodi¢em.

02:17 Téma schiizky by mélo byt jasné dopredu.

03:34 Hrand ukazka, jak by méla schuzka s rodicem vypadat.

08:31 Ukonceni schiizky a shrnuti, na ¢em jsme se s rodi¢i domluvili.
09:40 Co ocenuji rodice? Priklad z praxe.

12:39 Zé&kladni , 3P“ pro schiizky s rodici: profesionalni komunikace, priprava, pravidla.
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https://www.youtube.com/watch?v=DsAAvaKz_8E
https://www.youtube.com/watch?v=DsAAvaKz_8E
https://www.youtube.com/watch?v=JF9Ek_Ypo_A&t=81s
https://www.youtube.com/watch?v=JF9Ek_Ypo_A&t=137s
https://youtu.be/JF9Ek_Ypo_A?t=214
https://www.youtube.com/watch?v=JF9Ek_Ypo_A&t=511s
https://youtu.be/JF9Ek_Ypo_A?t=580
https://www.youtube.com/watch?v=JF9Ek_Ypo_A&t=759s

6. Tridni schuzky jinak - s rodicCi a détmi

Ttidni schiizky nemusi byt nudné a neptijemné. V ZS v D&¢iné se na né tési ucitelé, rodice i déti.
Spolec¢né buduji dobré vztahy a zlepsuji klima tridy. Inspirujte se u nas, jak na to.

Ilustracni foto | FOTO: APIV B

Tridni schlizky. Jako déti jsme se jich mozna trochu bali, a to zejména, kdyz jsme neméli tak uplné
Cisté svédomi. A jako ucitelé zase ¢asto nevime, jak je spravné uchopit a kam je vést. V ZS Méchovo
nameésti v DéCiné dlouhodobé poradaji ucitelé rodicovské schiizky, na nichz se sejdou rodice i déti
spolecné.

Je konec listopadu a venku uZ je ve étyii hodiny odpoledne tplna tma. Ve 3. C ZS Machova se ale
dvere netrhnou a mala trida se rychle plni lidmi. Na tridni schlizky prichéazeji déti pani ucitelky
Markéty Kopecké a za ruku privadéji rodice. ,Kde sedis, Pavliku?“ pta se svého syna otec v obleku.
,Sem se obé nevejdeme, sednu si dozadu,” rozhoduje se maminka Cernovlasé Kaji. Vétsina rodic¢ si
sedd do lavic a na klin si berou svoje déti. Uderem &tvrté je iplné plno a setkadni zaéina.

Na uvitanou déti zpivaji za doprovodu kytary pisnicku Za 100 let a je vidét, Ze nékteri rodice maskuji

S
ek EVROPSKA UNIE
. * Evropské strukturdini a investiéni fondy [e) 1 6
*

IISTER )

ak Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



dojeti tsmévy a nahravanim na mobilni telefony. Pak se déti vraceji do lavic a Markéta Kopecka
stru¢né nastinuje program schtizek. U interaktivni tabule se stridaji Ctverice déti a vypravéji
rodictim, jak byly na vyleté v Praze, jak se mély na vyjezdu u Méchova jezera, jak probéhl zacatek
skolniho roku. Ucitelka jejich vypravéni dopliuje, doptava se déti, rodice se zdjmem sleduji
prezentace. Vzdy po nékolika vystupech prichazi znovu chvile na pisnicku u kytary.

Tridni schizky s détmi samoziejmé nemohou probihat tak, jak na mnohych Skolach ¢asto probihaji -
uz by mi sem nikdy neptisli pravé ti, s nimiz potrebuji nejvic navazat fungujici komunikaci a dobré
vztahy,” vysvétluje Sarka Michélkova. ,KdyZ s nékym potiebuji fesit néco nepiijemného, poslu mu
mail nebo zavolam, abychom si domluvili individuélni setkéni. RodiCovské schlizky - s détmi, nebo
bez nich - jsou prosté prijemnym setkanim, kde si povime, jak Sikovné mame déti, jak je nam spolu
fajn a jaké akce planujeme.” Pevnou soucasti schuzek tak jsou drobné, ale dulezité aktivity pouze pro
rodice nebo pro rodice s détmi.

A v tomto duchu se odviji i setkani ve 3. C.

Zatimco déti pred tabuli zpivaji pisen Andél od Karla Kryla, nékteri rodice pisi, dalsi okusuji tuzky
nebo s pohledem uprenym na strop hledaji inspiraci. ,Je nékdo, kdo se s nami chce podélit?” pta se
ucitelka a rodice svym détem pristrkuji papirky s vlastnim pojetim slova svoboda. Déti se hlasi a
¢tou: miizeme cestovat, kam chceme, mizeme studovat, co chceme, nemusime se bat rikat, co si
myslime, muzeme se rozhodovat jen podle sebe. A navazuje dalsi aktivita: ucitelka détem zkraje
listopadu rozdala pracovni listy, na nichz byla rada drive bézné pouzivanych slov, a déti mély hadat,
co znamenaji. ,Tak schvalné, rodice, co to jsou dederonky?“ pta se ucitelka a tatinek v radé u okna
vystreli: , To byly kosile!“ A déti Ctou, co si myslely ony: bonbony, tramvaje, boty... Rodice se vyborné
bavi a tipovacka pokracuje dal.
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Rodic¢ovské schuzky tohoto typu samozrejmé vyzaduji pripravu - od déti samotnych a predevsim od
ucitele. Je treba vymyslet, jak rodice oslovit, jakou aktivitu s nimi udélat. V prvni tridé se obvykle
zaCind zlehka, v dalSich rocnicich uz se rodice trochu znaji a zvykaji si na to, Ze si to do Skoly nejdou
jen ,odsedét”. Navic uditelé v ZS Machova peclivé udrzuji webové stranky svych trid, takze
organizacni véci se vSichni dozvédi na internetu a neni tfeba se s nimi prili§ dlouho zdrzovat.

I setkani rodicu a déti ve 3. C za hodinku konc¢i. Markéta Kopecka rodi¢um jes$té na zavér
zdUraznuje, Ze je treba déti doma motivovat ke Cteni, cvicit s nimi ndsobilku, povidat si. ,Ziskate
zodpovédné, peclivé, poradné déti a vyhledove fajn dospélé!” ubezpecuje rodice. ,Dékuji vam, Ze jste
prisli, stravili tady s nami ten ¢as. Mozna ta hodinka, kdy jste mohli drzet svoje dité na kliné a byt

s nim, je pro vas vzacna. Méjte se hezky a zase na vidénou,“ louci se se vSemi pritomnymi a dvojice
rodiCu a déti se trousi do vecerni tmy.

Chtéli byste poradat také podobnd setkani rodi¢u a déti a nevite, jak na to? Zkuste tipy na aktivity od
Sarky Michélkové ze ZS Méachovo ndmésti nebo alesponi ndpady na oZiveni ti{dni schiizky bez déti.

Tipy na aktivity pro rodice a déti
Tipy na aktivity na rodicovské schuzky bez déti
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/tridni%20schuzky/nove_bezlog/Tipy%20na%20aktivity%20pro%20rodi%C4%8De%20a%20d%C4%9Bti.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/tridni%20schuzky/nove_bezlog/Tipy%20na%20aktivity%20na%20rodi%C4%8Dovsk%C3%A9%20sch%C5%AFzky%20bez%20d%C4%9Bt%C3%AD.pdf

Stiznost byva krajni formou, kterou rodice vyjadruji nespokojenost s praci uciteld. Chcete témto
situacim predejit? Zkuste formu poradniho kruhu. Hodi se pro zlepSeni vasich vztahu s rodici i détmi.
Formu poradniho kruhu miiZete vyuZit misto tradi¢nich ti{dnich schiizek. Skoly ve Spojenych
statech, Kanadé a nékterych dal$ich zemich postupné zavadéji poradni kruh jako jeden z predméta
uz tricet let, ve vétsi mire pak od roku 2006.

Poradni kruh (anglicky council, neboli rada, kruh oteviené komunikace) je casem provérena
jednoducha technika, kterd vam pomuze odbourat bariéry a dostat se az k samé podstaté lidské
komunikace. Ma sva jasna pravidla a dané téma. Forma kruhu usnadnuje komunikaci na partnerské
urovni, posiluje porozuméni, solidaritu a uprimnou, autentickou komunikaci. Poradni kruhy se v
dnesni dobé vyuzivaji pri praci s ruznymi skupinami - pracovnimi tymy, détskymi kolektivy,
komunitami i rodinami. Pokud vyzkousite formu kruhu ve skole, rodice i déti budou citit méné zabran
mluvit otevrené a uprimné nez v tradi¢ni formé usporadani skolni tridy, kdy ucitel autoritativné stoji
pred sedicimi rodici a détmi nebo sedi za stolem Celem ke vSem ostatnim.

Pholel EVROPSKA UNIE -
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 1 9
*

ok Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



Forma poradnich kruht prijemné ozivi schéma vas$ich tridnich schiizek. Cyril Mooney (zku$end
pedagozka propagujici hodnotové vzdélavani, pozn.) rikd, ze tridni schuzky jsou predev$im o praci
s rodi¢i. Nejde o schiizky na téma prospéch déti. Ona sama na schizkach komunikovala vize a
duvody zmén, které chce zavést. Délala to dlouho predtim, nez ve $kole uvedla do praxe néjaké
novinky. Védéla, ze bez véasné a dukladné komunikace by byly zmény pro rodi¢e nesrozumitelné a
brénili by se jim.

Velikost skupiny

3 - cca 40 lidi, podle situace

Cas
1-3 hodiny
Pomucky

Mluvici predmét (néco neutralniho), napr. kamenny oblazek

Volitelné: svicka, zasady kruhu napsané na papirovych kartickach, uprostred symbol kruhu
vytvoreny z prirodnin... (podle vkusu publika a zaméreni kruhu)

Postup

Vsichni Gcastnici se posadi do kruhu, na zZidle nebo na zem. Kruh obvykle zahajuji ucitelé, ale muze i
nékdo z rodic¢u. Poté dostane kazdy z tcastniki slovo a nékolika vétami popiSe, co vnimé jako svoje
téma, které by chtél v kruhu otevrit. Ten, kdo kruh vede, pak zkusi vytahnout néjaky spojujici prvek -
to, co se prolind vétsinou sdéleni - a stanovi téma setkani. Mlze jit i o né&jaky $irsi pojem, jako je
napriklad harmonie, porozuméni, vdécnost apod. Do tohoto procesu muze kdokoliv vstoupit a
vyjadrit se, jestli to taky tak vidi, nebo jestli tam pro sebe vnima jiné téma. Dllezitou soucasti kruhu
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/hodnotove-vzdelavani-cyril-mooneyove

je tzv. mluvici predmét. Tento predmét koluje kruhem a dava pravo mluvit k tomu, kdo predmét
praveé drzi. Toto pravidlo zaruci, Ze si ic¢astnici neskacou do reci. Na zacatku setkani predmét koluje
a kazdy se tak muze vyjadrit. Poté to funguje tak, ze kdo chce slovo, vezme si predmét, ktery lezi
uprostred kruhu, promluvi a predmét znovu vrati na misto. Nutkani okomentovat nebo doplnit to, co
rikaji ostatni, muze byt velmi silné, proto je dulezité, aby ten, kdo kruh vede, toto pravidlo
pripominal vzdy, kdyz ho tc¢astnici nedodrzuji.

V kruhu byste vZdy méli pozorné naslouchat, mluvit uprimné, nehodnotit a nic neocekavat. Byt plné
pritomni a vzajemné propojeni.

Priklad z praxe komunitni Skoly

V lesni komunitni $kole a Skolce Bezinka se schazi 30 az 40 lidi (rodiCu a ucitell) priblizné 4x za rok.
Terminy setkani voli tak, aby mélo co nejvice rodi¢t moznost prijit, tedy napriklad ve dny, kdy je
nachystén i jiny program pro rodice, druhy den je svatek a rodice tak nemuseji do prace. Kruh trva
podle potreby od jedné do tri hodin. Bézna 45minutova vyucovaci hodina byvé pro hlubsi probrani
vétSiny témat prilis kratka.

V rdmci kruhu nemaji ucastnici povinnost aktivné mluvit, ale v kruhu sedi vSichni, neni tam zadné
naslouchajici obecenstvo, nejde o divadlo. Vzdy se objevi nékolik aktivnich jedinct a nékteri mlci. To,
co maji na srdci, Casto rekne treba nékdo jiny. Neni zadnou povinnosti promluvit, podstatné je, aby
se vsichni citili bezpe¢né a byli tam jen ti, kteri tam chtéji byt.

Jestli si diky setkéni ve skupiné nékdo néco uvédomi, zméni nahled apod., neni nikdy 100% jisté.
Presto dobrym vysledkem byva i samotna ucast v kruhu, slySet, jak se ostatni k vécem vyjadruji,
seznamit se s jinymi nazory a zkuSenostmi. A pak se nékdy pozdéji v Zivoté muze stat, zZe to, co jste
se tam dozvédéli, zapadne v néjaké konkrétni situaci na spravné misto jako dilek do skladacCky a
dojde ke zméné nebo malému posunu ve vasem mysleni a vnimani.
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Poradni kruhy vyuziva cela rada skol pri praci s détmi, casté jsou napriklad ranni kruhy, ve
kterych ucitelé sdileji konkrétni téma dulezité pro dany den nebo pro fungovéni tridniho kolektivu a
Skoly. Cesta poradniho kruhu mé velky vyznam, silu a spoustu prinost vyzkousenych v dlouhodobé
praxi Skol. Déti se uci byt pozorné, naslouchat, komunikovat oteviené a vyjadrovat své pocity a
myslenky. Dlouholeté zkuSenosti z raznych $kol ukazuji, Ze dochézi ke zlep$eni $kolniho prospéchu,
k posilovani kladného vztahu ke Skole, posileni socialnich vztahu a pocitu sounélezitosti a také k
prekonéavéni rasovych a kulturnich rozdild.

Faktory uspéchu

* Pro efektivni praci s poradnimi kruhy je potreba, abyste ovladali zdkladni principy partnerské
komunikace. Dokazete pak 1épe Cist reakce rodicu a adekvatné na né reagovat. Umét si nebrat
véci osobné a kritiku resit konstruktivné, nebat se ji, v tom to je. Bez tréninku v téchto
dovednostech radéji metodu kruht neaplikujte.

e Dobrym zac¢atkem muze byt i kruh, kde jenom vyslovite a popiSete, jak to mezi sebou s rodici
ted mate. MuzZete mluvit o tom, pro¢ je tak tézké spolu komunikovat. Hovorit o tom, co se déje
ted, zustat v pritomnosti. Ackoliv bézné moderator zlistava v pozadi, v tomto pripadé kruh
musi vést reditel nebo jiny pedagog, ktery uz s tim ma zkusSenost.

Tady je jeden priklad, jak popsat své pocity, které prozivate prave ted.

 V praxi dobre funguje, kdyz si metodu postupné vyzkousite vy i déti. Teprve ve chvili, kdy spolu
s ostatnimi uciteli dokazete komunikovat v kruhu bez ostychu, ze reknete néco hloupého nebo
nevhodného, dokéazete vést kruh i s rodici a détmi.

 Aby tato technika dobre zafungovala, budete vzdy potrebovat Cas, aby se ucastnici kruhu spolu
naucili otevirené a s divérou komunikovat. Potrebuji vicekrat zazit, ze jim jsou tato setkani v
nécem konkrétnim uZziteéna. Proto se setkani v kruzich opakuji, i¢astnici se postupné vyladuji
a uci se otevrrené a autenticky komunikovat.

Rizika

e Zavést novou formu vedeni tridnich schlizek ve formé poradniho kruhu nemusi byt snadné.
Muze tomu branit predstava, ktera mezi rodi¢i panuje o $kolach - ucitel mluvi, je autoritou,
ktera rikd, jak to bude a co maji délat. Silné byvaji i obavy z hodnoceni, a to jak na strané
rodicu, tak na strané vasi.
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o Muzete oCekavat, ze uvédomeély rodic rekne: ,Jd si nevim rady, citim se pretizeny domdcimi
setkate s reakci typu: ,Vy ty déti hrozné pretézujete, ddvdte jim moc domdcich tkolil.“ Ve
chvili, kdy si tuto vytku vezmete za své osobni hodnoceni, a ne jako vyjadreni pocitt rodice
ohledné domacich ukoll, mize se stét, ze jeho reakci bude obrana nebo utok, a vasi reakci
bude obhajoba. V této chvili je dobré pouzit techniky z partnerské a nendsilné komunikace. V
poradnim kruhu ziskate a poskytujete prostor, jak byt slySen, nehodnocen. Diky sdileni dochazi
k posilovani vzajemnych vztah.

* Radéji se kruhy neucte svépomoci. Nezjistite tak, jak ma spravny kruh vypadat. Je
lepsi se kruhu nejdriv zacastnit, vidét, jak se vede, a poustét se do toho postupné.
Kruhy nejen ve $kolach se konaji na riznych mistech CR.

Zkuste jit na kurz. V Ceské republice existuje podptirna sit poradnich kruhd. Jejich lektofi $koli
zdjemce na certifikované nositele kruht, kteri tak mohou zodpovédné vést poradni kruhy v souladu s
principy zakladajici organizace. Vice informaci najdete napriklad na webovych strankéch:

https://www.dosveta.org/vzd%C4%9B1%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-a-kurzy/syst%C3%A9my-porad

Obratit se muzete i na projekt Férova $kola, kde probihaji $koleni formou DVPP:

https://www.ferovaskola.cz/

Podivat se muzete také na Facebook: Poradni kruh CZ/SK - Way of Council - pravidelné se tam
konaji kruhy pro vzdélavatele.

DalSsi odkazy, zdroje:

Cesta poradniho kruhu. Coleova V., Zimmermann, J., DharmaGaia 2016

Webové stranky evropskeé sité poradnich kruha

Webové stranky centra, které Skoli metodu poradnich kruht v Los Angeles (USA)
Férova Skola: Pripadova studie Zavedeni metody poradnich kruhu do zédkladni Skoly
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https://drive.google.com/file/d/1s3q5jg1NyCDnwd4Y3iESMro0bRsYRRXP/view

Rodina a Skola - to jsou dva svéty, které stoji za to propojit. Jediné vzajemny respekt, dialog a
spoluprace mezi rodici, détmi a skolou dokaze kultivovat jeden spole¢ny svét. V takovém svété je pak
radost vyucovat i ucit se.

e A g il

Ilustracni foto | FOTO: Pixabay

To se lehko rekne, ale praxe nékdy umi byt i znaéné komplikovanad, ze? Podivejme se na to z té leh¢i
stranky, zaCnéme teorii s konkrétnimi priklady. Kdyz k tomu pridame zdravy selsky rozum, dobra
praxe uz se dostavi sama.

,Nasim tkolem je vytvorit skoly pratelské k rodiciim a domovy pratelské ke skole.” Joyce
Epstein, Inclusive Schools Network

Rodice maji védét, jak se ditéti ve Skole dari (v uceni i ve vztazich), jak se vzdélava a rozviji.

Ucitelé nejcastéji informuji rodice, az kdyz se déje néco nepatricného (Spatny prospéch, nevhodné
chovani, nedostatecna dochazka nebo podezreni na Sikanu) [1]. Ucitel se tak stava poslem Spatnych

Pholel EVROPSKA UNIE .
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy l 2 4
*

ok Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



zprav a komunikace s nim indikuje neprijemny zazitek. Rodice by pritom ocenili i ty prijemné
informace tykajici se silnych stranek a Gspécht jejich ditéte, zpusobu vyuky a vzdélavaci filozofie
skoly nebo informace o tom, jak postupovat pri domaci priprave. [2]

Rodice maji rozumét tomu, co se ve Skole déje, jakymi metodami jsou jejich déti vyucovany
a proc.

Rodice potrebuji od skoly ziskat informace o vyucovacich metodach, at uz se jedna o Hejného
matematiku, nebo genetickou metodu ¢teni. Je velmi pravdépodobné, Ze nékteri rodice o této metodé
nikdy neslyseli, natoz aby rozuméli jejimu pouzivéni. Pokud se ucitel o metodé pouze letmo zmini na
t¥idnich schiizkach, miiZe to byt pro mnoho rodi¢ nedostatec¢né. Casto se ale zaroven stydi pozadat
o vysvétleni a radéji dal tapou. Pokud rodi¢ nema dostatek informaci o metodé, mize byt pro néj
obtizné adekvatné podporit své dité napriklad u domacich ukold. Je tedy chvéalyhodné, Ze stale vice
ucitelt rodi¢tim pravidelné posila zpravu o tom, co s détmi délaji, jak postupuji a co od rodict
potrebuji. Uplné jednoduse jako popis receptu do kucharky s vysvétlenim, pro¢ je to dilezité.

Rodic¢e maji mit moznost nahlédnout do skutecného zivota Skoly (béhem slavnostnich
prilezitosti i v ramci bézného vyucovani).

Rodice déti ze ZS v Mnichovicich napiiklad porddaji Den otevienych dveri v nedéli odpoledne, aby
rodice mohli prijit, aniz by si brali dovolenou. Ucastni se ho cely pedagogicky sbor. Rodice maji
moznost poznat ruzné koncepty uceni.

« Rodice si mohou prohlédnout celou $kolu od sklepa po pudu.
« Ucitelé jsou v ucebnach pripraveni podat vice informaci.
e Privodci rodicu jsou samy déti.

Pokud jim nestaci ukazky vyuky (od télocviku po matematiku), maji moznost dorazit i nasledujici den,
v pondéli, primo do vyuky a poznat tak ,realitu vSedniho dne”. [3]

Rodice by méli dostat prilezitost skutecné pomoci uciteli (jako vypomoc pri akcich,
asistenti ve vyuce, jako poskytovatelé zpétné vazby, ale i v roli mentorua pro nové rodice).

ZS TGM v Podébradech uskuteénila projekt Jedna rodina. Rodi¢e byli v priibéhu celého roku zvani do
Skoly, aby predstavili formou prednasky, workshopu nebo prezentace, co to znamend, kdyz reknou:
»Jdu do prace”. Po velkém tspéchu v prvnim roce skola zvazuje, ze nabidku rozsiri i na prarodice. [4]

Rodice by méli dostat prilezitost zapojit se do rozhodovani o $kole, naplni vyuky i rozvoji
skoly.

Rodice se mohou zapojit do rozhodovani o Skole napriklad ucasti ve skolské radé. Rozhovor o tom,
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jak funguje $kolska rada, najdete tady: Skolska rada nese pecet povinnosti.

Vite, Ze spolecné akce ucitelé-rodice-Zdci vam znacné usnadni praci?
Spolecné akce totiz:
prohlubuji spolupraci s rodici
v .7 (] Vv + v O v
zvysuji duveru rodicu ke skole
poméhaji prubézné predavat potebné informace
udrzuji zjem a motivaci rodi¢a ke spolupraci.

=W e

Ttidni schlizky, dny otevienych dveri a besidky pred Vanocemi nebo koncem $kolniho roku, to znaji a
maji uz snad vSichni. Nabidka spole¢nych aktivit ale mize byt mnohem bohatsi. [13]

Podivejte se, jakymi akcemi se muzete k détem a jejich rodindm jesté vic priblizit.
e Setkani predskolaku

Setkani predskolaki pomuze nadchazejicim prviiaktim, aby se mezi sebou poznali, jeSté nez zac¢ne
Skolni rok. Pomuze jim také v orientaci v novém prostredi. Pro déti muze byt napriklad stresujici,
kdyz prvni Skolni den nevédi, kde se ve Skole nachézeji toalety, jak se dostanou do umyvarny nebo do
jidelny. Ostychaji se zeptat. Setkani muze zahrnovat ,cestu $koldka od vstupniho vchodu pres Satny
do tridy“ s vysvétlenim, co je treba a jaka pravidla se dodrzuji. Déti si s sebou mohou vzit bézné
Skolni pomucky, které do $koly budou nosit a které si ten den vyzkous$eji. Muze probéhnout prohlidka
druziny, télocvicny, jidelny a celého arealu $koly. Spolecné setkani ve tridé muze slouzit ke
spolecnym aktivitdm, ¢teni apod.

 Informacni setkani pro rodice prvhacku

Névstéva Skoly, zapis a informacni setkani pro rodic¢e prviidku jim nabizi prilezitost poznat atmosféru
Skoly. Program muze obsahovat napriklad tyto aktivity: predstaveni vedeni Skoly, predstaveni
tridnich ucitelek v budoucich 1. tridach, informace o druziné, stravovani, zajmové ¢innosti na skole,
odpovédi na dotazy rodicu, plan aktivit pro budouci prviidcky, informace k zépisu, informace k platné
legislative, seznameni s pravidly pro rodice (napr. Desatero rodice), informace o adaptacnich
kurzech pro prvnacky, pokud je Skola porada.

 Dny otevi'enych dveri pro rodice prviacku

Je skvélé, kdyz mohou rodice prijit spolu s budoucimi prvinacky a podivat se primo do vyucovani
anebo se do néj primo zapojit. Rodi¢e mohou provést po skole zaci 8. a 9. trid. Vedeni Skoly mize
rovnéz provést rodice po Skole (nabidnout napiiklad nékolik terminti béhem dne) anebo muze
nabidnout nékolik terminta informac¢nich schtizek se zodpovézenim dotazl pro rodice. Je mozné
prizvat odbornika (napriklad skolniho psychologa) a usporadat pro rodice prednéasku o nastupu do
Skoly nebo o adaptaci déti na vyuku. Je mozné nabidnout individualni konzultace s odbornikem.
Rodice si radi prohlédnou i druzinu, skolni jidelnu, télocvicnu, praci déti v krouzcich, vyzkousi si
praci s technologiemi (interaktivni tabule) apod. Na Den otevienych dveri je mozné pozvat i byvalé
zaky anebo byvalé ucitele. Nékteré skoly nabizeji ukazkové hodiny, vystoupeni péveckého sbhoru,
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ukazky prace zaku, vystavu ucebnich materidl zaka 1. trid anebo spole¢né sportovni aktivity.

Jiné skoly poradaji Den otevrenych dveri pro rodice celoro¢né. Rodice se informuji a objednaji vzdy
predem.

* Spolecné akce: besidky, sportovni dny

Na besidky a spolecné sportovni dny je mozné pozvat i prarodice déti a jejich pribuzné. Je mozné
pozadat aktivni rodiCe, aby pomohli napriklad s organizaci, pripravou obcerstveni a s oslovenim
ostatnich rodica.

 Spolecny pobyt pro rodice prvinacku (adaptacni kurz)

Adaptacni kurz na zac¢atku $kolniho roku urceny détem i rodi¢im usnadnuje uciteli stmeleni tfidniho
kolektivu. Déti a rodicCe si navic mohou v prubéhu kurzu postupné budovat vztah k uciteli. Formy
adaptacniho kurzu mohou byt rizné. Muze se jednat o spole¢néa setkani déti, rodi¢u a prarodicu ve
Skole, kdy néplni jsou rukodélné a sportovni aktivity. Roli pozorovatele u rodi¢t je vhodné stridat
jejich aktivnim zapojenim do ¢innosti. Jiné Skoly poradaji dvoudenni adaptacni kurzy pro rodice a
jejich prviiacky mimo prostredi Skoly. Naplni jsou seznamovaci a tymové hry. Déti maji svtij vlastni
program, rodi¢e pak maji spole¢ny vecerni program s uciteli a instruktory. Kurz je ale mozné
usporadat jako dvoudenni primo ve Skole bez tcasti rodi¢u (program probihd pouze pres den v délce
max. 4 hodin). Vyhodou je poznani prostredi $koly a orientace v ni. Takovy kurz je détem a rodi¢um
mozné nabidnout treba v poslednim srpnovém tydnu.

 Pritomnost rodicu ve vyucovani

ZS Méchova v Dé¢iné nabizi vzdy jeden den v mésici moznost, aby rodice nahlédli do vyuc¢ovani.
Rodice se mohou zapojit do spolecnych aktivit. Podminkou je vypnuti mobilniho telefonu a
dodrzovani prichodu o prestavkach. Rodic¢e s détmi mohou napriklad spolecné plnit ikoly u pocitace.
Déti mohou rodicim predvést hudebni/pévecké vystoupeni. [5]

e Konzultace/individualni tfidni schuzky rodice-ucitel-dité

ZS Londynska v Praze poradé jednou ro¢né ,tripartitni setkdni“. V domluveném case se sejdou tfidni
ucitel, zakonny zastupce (idealné zastupci) ditéte a dité. Tridni ucitel ma na toto setkani pripraveny
informace a podklady od vyucujicich, kteri dité vyucCuji. Soucasti téchto setkavani je hodnoceni
rozvoje klicovych kompetenci jednotlivych déti, jako je napriklad komunikace a spoluprace se
spoluzédky a s pedagogy, motivace k uceni, logické uvazovani, tvorivé mysleni. [6]

 Spolecné tridni schuzKky rodicu, déti a ucitele (spojené napriklad s ukazkou prace
deéti)

ZS Méchova v D&¢iné pordda netradiéni tfidni schiizky rodi¢t a déti. Ty mohou zahrnovat vystoupeni
déti (napriklad pévecké vystoupeni) anebo déti ve trojicich predstavuji rodi¢iim jednotlivé uc¢ebni
predméty. Déti také predstavi samy sebe, co maji rady, co je bavi ve Skole, ¢im by chtély byt

v budoucnosti.

Néplni spolecnych tridnich schlizek jsou pochopitelné i spolecné aktivity déti a rodicu, jako tieba
technika vzajemného obkreslovani rukou - rodice i déti do kazdého obkresleného prstu napiSou
vzajemné pozitivni ocenéni. [7]
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 Tridni schuzky rodic¢u spojené s jejich aktivnim zapojenim (diskuse, hlasovani,
spolecna prace)

Rodi¢e mohou svym détem béhem tridnich schuzek napsat na karticky vzkazy, ve kterych je
povzbudi, sdéli jim, co maji na srdci, a pripoji néjakou ,indicii“ (obrazek, symbol nebo vétu), aby dité
mohlo poznat, ze vzkaz je od nich. PodepiSou se ovSem jen jako ,mama“ anebo ,tata“. Vzkazy jsou
pripevnéné magnetkami na tabuli a ukolem déti je druhy den rano poznat, ktery rodicovsky vzkaz
patri pravé jim. Déti, které chtéji, mohou vzkaz nahlas ostatnim precist. Tuto techniku pouziva
napiiklad Z&kladni $kola M&chova v D&¢iné. Technika je vhodnd pro déti na 1. stupni ZS, ale je
mozné ji vyuzit i pro déti starsi. [8]

e Setkani prarodicu a studentu

Gymnazium Jana Palacha v Praze zve prarodic¢e na prednasku o kulturni antropologii mista, ve
kterém ziji. Prarodice si mohou prohlédnout skolu a jsou jim predstaveny moderni technologie, které
jsou ve $kole pouzivané. Skola uvadi, Ze prarodi¢e maji o setkdni velky zajem. Studenti si pfitom
zahraji na ucitele a prarodicim poskytnou zakladni navody a informace, jak pracovat s online
vyhledévaci. [9]

¢ Individualni konzultace s rodici

Pro vétSinu rodicl je bézné se Skolou komunikovat jen v pripadé obtizi a problému. Zpravy
prichazejici ze Skoly Casto povaZzuji za kritiku nebo problém. Je proto vhodné rodic¢e informovat
prubézneé i o pozitivnich skutecnostech, o tom, co se povedlo, jaké aktivity déti absolvovaly. Rodic,
ktery je zvykly se Skolou Castéji komunikovat (i treba jen pasivné), priCemz ziskava i pozitivni
informace, se bude méné obavat individualnich schlizek s pedagogem. Pokud setkéni iniciuje
pedagog, je vhodné rodic¢e predem pripravit, informovat o obsahu a cili schiizky. Pokud setkani
iniciuje rodi¢ a jedna se o reseni konfliktu, je vhodné, pokud je schiizce pritomna treti (neutralni)
osoba. [10]

» Navstéva pedagoga v rodiné

Aktivita je vhodnd zejména v mensich obcich, kde se lidé navzajem znaji. Pedagog ma tedy moznost
se s rodici potkévat v rdmci zivota obce. Navstévu je mozné iniciovat zejména v tom pripadé, pokud
se rodice z ruznych davodu obéavaji do $koly dochézet, obavaji se komunikovat s pedagogy. Dle
vyhodnoceni situace muze jit pedagog na schuzku samostatné, anebo s doprovodem terénniho
pracovnika nebo pracovnika socidlniho odboru, kteri s rodinou uz spolupracuji. Aktivitu je tedy
vhodné zaradit tam, kde v obci uz je s rodinami v kontaktu socialni ¢i terénni pracovnik obce.

» Rodicovska kavarna / vzdélavaci seminare pro rodice, které muze organizovat ucitel
anebo nékdo z rodicu

Sdruzeni rodicu pri $kole anebo Sdruzeni rodiCl a pratel $koly mize pomoci zorganizovat odpoledni
prednasku pro rodiCe. RodiCe sami zjisti u ostatnich rodiCl zajem o téma a podle toho zorganizuji
pozvani urcitého odbornika.

o Kurikularni dopoledne / setkani
Béhem kurikularnich dopoledni se rodice od ucitell a vedeni $koly dozvédi, co, jak a pro¢ se ve $kole

uci. [11] Rodi¢e maji moznost seznamit se s metodami vyuky, zejména s témi novymi a neznamymi.
Kurikularni dopoledne se mohou stat soucasti programu informac¢nich schtizek pro rodi¢e prviacku,
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adaptacnich kurzl pro déti a rodice, rodi¢ovskych kavaren apod. Téma mohou pomoci
stanovit/vybrat sami rodice, dle toho, cemu ohledné vyuky nerozuméji. Setkani mohou vést jak
ucitelé, tak prizvani odbornici. Frekvence setkani je na zvazeni Skoly, setkani by ale neméla probihat
napriklad jen jednorazoveé ve skolnim roce, jejich smysl se pak vytraci. [12]

e Zapojeni rodice / rodicu do projektového dne / projektové Cinnosti tridy

Pokud se Skola uc¢astni projektové Cinnosti, ve které je potreba néco vyrobit, sestavit anebo
naplanovat, je mozné pozadat o spolupraci rodice, ktery détem ukaze, jak prakticky postupovat.
Rodi¢ se muze ucastnit napriklad ¢éasti odpoledni aktivity.

K setkani a vzajemnému poznéni rodicu, ucitell a déti se, jak vidno, duvod vzdycky najde, kdyz je
vile. Nékteré priklady z praxe jsou dikazem toho, Ze kreativité se meze rozhodné nekladou. Jsou
naopak velmi zadouci. Kdyz to bavi vSechny zic¢astnéné strany, je to na vysledku znat.

Zkuste si projit nasledujici seznam konkrétnich prikladu interakce s rodic¢i a zaskrtnéte vSechno, co
plati u vas a ve vasi skole.

 Rodic¢e maji pristup ke $kolnimu radu, precetli si ho a rozumi mu. Pokud rodi¢um nebylo néco
jasné, pedagogové nebo reditel to s nimi probrali.
« S rodici podepisujeme dohodu se $kolou, a to se zavazky rodic¢u i pedagogu. Anebo: rodice si
precetli a znaji Skolni Kodex rodice, Desatero rodice apod.
* S rodici déti jsme v kontaktu skrze
e tridni schizky
« osobni konzultace
e e-mail
» telefonni hovory / SMS zprévy
* tydenni vyukové listy ditéte, kde rodice mohou pripsat vlastni komentar/poznamky
» webové stranky skoly - diskusni fora pro rodice, aktualizované informace apod.
« informacni nasténku ve Skole
e Facebook, Twitter a dalsi socidlni sité
e elektronickou zakovskou knizku
e schranku pro navrhy
« zpravodaj nebo Skolni casopis
 Rodi¢tim nabizime moznost individualnich tfidnich schuzek (setkéani ditéte, pedagoga a rodicq,
anebo jen setkani pedagoga a rodicu).
 Rodi¢tim jsme schopni doporucit v pripadé potieby vhodného odbornika.
» Vedeni $koly i pedagogové se ptaji rodi¢u na jejich nézor, kam ma Skola dal smérovat.

Vybrali jste méné nez sedm odpovédi? Neni to Skoda? Mate vice? Gratulace!
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Vyplnit si test>>

Tridni schuzky, elektronicka zakovska knizka a osobni konzultace jsou nejc¢astéjSimi zpusoby
komunikace pedagogu a rodic¢u. A tim to vétSinou hasne. Obé strany se s nimi sice Casto a rady
spokoji, ale ma to sva uskali. Méjte na pameéti, Ze rodice jsou zatim obecné zvykli komunikovat se
Skolou sporadicky. Do $koly se odhodlaji osobné zajit anebo ji jinym zptusobem kontaktovat az v
pripadé vzniklych problému. Pokud je $kola kontaktuje sama, budou vétrit jen potiZe a nutnost je
resit. A to je pro né neprijemna predstava, které se radéji vyhnou, pokud mozno. Tak pojdme tenhle
zvyk zménit. Pravidelnym sdilenim informaci, tipt a novinek rodice dokéazete udrzet ve strehu.
Komunikujte prosté i jen tak a nevtiravym zpusobem. Drzte si rodiCe pri téle a oni pak neutecou, ani

Vv s

Tip

Zkuste se nekdy projit skolou optikou rodice. Projdéte se od vstupnich dveri do druziny nebo do
tridy na tridni schiizku. Jak na vds skola ptsobi?

[14]

« Pozadejte rodice o pomoc s organizaci sportovnich akci, besidek, karnevall a dal$ich aktivit
skoly.

* Pozadejte aktivni rodi¢e o pomoc se zajisténim materialnich pomucek nebo autobusu na tridni
vylet.

« S pomoci rodicovského sdruzeni pri $kole iniciujte dal$i pomoc rodi¢u - napriklad darovani
knih do skolni knihovny.

e Domluvte se s rodici a zajistéte exkurzi déti do podniku, kde néktery rodic¢ pracuje.

 Zapojte rodice coby aktivni prispévatele do skolniho ¢asopisu.

« Oslovte aktivni rodiCe, zda by neméli zajem pustit se do poradani rodi¢ovskych besed s ucasti
déti nebo ucitelu.

« Vyzvéte aktivni rodice, aby se stali clenem v Radé $koly nebo ve Sdruzeni rodicu.

o Aktivni rodice mizete smérovat na obcanské sdruzeni pro rodice www.rodicevitani.cz.

Muzete se také obratit se na vedeni $koly, vyjadrit své potreby a prijit s konkrétnimi navrhy ohledné
komunikace a spolupréace s rodi¢i. Pomuzete tak spoluvytvaret kulturu Skoly.

Pokud si nejste jisti ohledné komunikace s rodici, obratte se na psychology v pedagogicko-
psychologické poradné nebo na Skolniho psychologa, pokud ho Skola ma.

Koncepty, které spolupraci s rodic¢i dlouhodobé reprezentuji a podporuji, jsou napr. program
obcCanského sdruzeni Step by Step ,Zacit spolu” nebo projekt spolecnosti EDUin ,Rodice vitani”.

Zakladem dobré komunikace s rodi¢i v kazdém pripadé zlstava respekt, pravidelnost a
srozumitelnost. Nepoustéjte ,své” rodice z dohledu, budte jim nablizku, kdyz to potrebuji, potkavejte
se na pravidelnych akcich, péstujte partnerstvi. Oni tu pak budou na oplatku pro vas, pro skolu a pro
svoje déti, pripraveni k dialogu a konstruktivnimu reseni.
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Jak se vzadjemné vidime - néstroj pro analyzu
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9. Nastavovani pravidel komunikace a spoluprace skoly a
rodiny

Déti, ucitelé i rodicCe se potrebuji pri vzdjemné komunikaci citit bezpecné. Pocitu bezpeci dosdhnete
nastavenim srozumitelnych pravidel. Smysluplna a pro vSechny zavazna pravidla vam pomahaji citit

jistotu, ze vite, co se od vés oc¢ekava, co mizete oCekavat od ostatnich, a ze vite, jak postupovat, kdyz
se vam néco nelibi.

—

Ilustracni foto | FOTO: APIV B

Zakladnim principem, na kterém muzete vystavét pravidla vzajemné komunikace, je spole¢ny zajem
na nejlepsim fungovani a maximalnich moznych vysledcich ditéte. Spolupréace rodicu a ucitela musi
vychazet z rovnopravného vztahu obou stran.

Proces nastavovani pravidel komunikace Skoly a rodiny musi zacit uz pred nastupem ditéte do Skoly
a pak vzdy na zacatku kazdého Skolniho roku. Je dobré, aby prvni setkani skoly s rodi¢i i budoucim
74kem probéhlo jesté pred nastupem ditéte do Skoly. Uéelem takového setkéni je poznat se
navzajem, navazat pratelsky, otevreny vztah, ziskat dilezité informace o ditéti, zjistit vzajemna
ocekavani a spolecné s rodici vytvaret pravidla vzajemné spoluprace a komunikace. [1]

Na co se muzete zeptat rodicu jesté pred vstupem jejich ditéte do 1. tridy? [2]
 Co byste chtéli, aby se vaSe dité v prubéhu tohoto $kolniho roku naucilo?

« Jaké Cinnosti délate spolecné s ditétem nejradéji?
e Ma vase dité néjakou zkusSenost, o které bych jako ucitel mél védét?
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 Na co jste u svého ditéte nejvice pysSni?

e Jaké jsou oblibené hry a aktivity vaseho ditéte?

« Jak se vase dité chova, kdyz je rozrusené, a jak nejlépe s nim v takové situaci jednat?
¢ Co dalsiho bychom méli o vasem ditéti vedét?

« Jakym zpusobem byste se chtéli zapojit do aktivit ve tridé a ve Skole?

« Jaka jsou vaSe ocekavani smérem ke skole, vyuce, tridnimu uciteli?

Proc¢ by méla byt nasledna komunikace s rodici pravidelna?

Zabranite tak tomu, Ze se rodice od Skoly dozvédi jen neprijemné informace v okamziku, kdy nastane
problém [3]. Z rodicu se tak nestanou pouze obranci ditéte, z vas neni jen zvéstovatel Spatnych
zprav. Skola se na druhou stranu mize dozvédét o tom, co se déje u ditéte doma, aby mohla
pripadné reagovat.

Proc¢ by méla byt nasledna komunikace s rodici transparentni?
Rodice by méli védét, na koho se mohou se svymi dotazy a informacemi obracet.

Dokumenty a informace ze strany skoly by mély byt snadno dohledatelné. [3]

141

Ocekavani a potreby

« Vyjasnéte si o¢ekavani a potreby. Konkrétné a v klidu (vSechno neni jasné a samozrejmé).
Idedlni jsou k tomu rodicovské schiizky na zaCatku roku.

o Nékterym oCekavanim a potrebam rodict muzete vyhovét, jinym ne, a to i z divoda plnéni
skolniho vzdélavaciho planu, radu skoly, internich pravidel, vaseho objemu casu, vaseho
rozsahu aktivit (napriklad s détmi na Skoly v prirodé nejezdite) apod. Je vhodné si vSe vyjasnit
hned na zacatku.

Dohoda mezi rodici a skolou
 Vytvorte a podepiste dohodu s rodi¢i. Hned na zacatku skolniho roku.

Vytvoreni pravidel

e Pravidla formulujte srozumitelné, privétivé a konkrétné.
» NapiSte, co se ma délat, nikoli co se délat nema. A jedna A4 staci.

Diskuse a vysvétleni

 Na diskusi a vysvétleni pravidel si nechte dost casu.
» Nevynechejte ani postupy pro re$eni moznych problémd.

Na koho se obracet
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* Vytvorte prehlednou strukturu toho, kdo je za co zodpovédny a koho kvili Cemu kontaktovat.

Konzultacni hodiny

e Kdy jsou?
e Kam je mozné prijit?
e Jak je mozné si domluvit schiizku?

Vzajemné informovani

Za jaké situace informuje Skola rodice a naopak?

Védi rodice, na koho se muzou obratit v pripadé, ze:

o

* je jejich dité nemocné?

* chtéji poznat prostredi Skoly?

« se chtéji zapojit do vyuky?

* by radi sdélili néjaké napady nebo poskytli zpétnou vazbu?

* nejsou spokojeni s tim, jakym zpusobem s nimi komunikujete?

e potrebuji vysvétlit néco ze skolniho radu?

» maji podezreni, Ze je jejich dité obéti Sikany?

« chtéji Skole vénovat sponzorsky dar?

e radi by méli moznost sledovat prubéh Skolniho dne (dokumentace préace, informace na
internetu, elektronicka zakovska knizka)?

I51

. Peclivé si pripravte fakta a argumenty. Ujasnéte si s rodiCi predem obsah schuzky.
. Setkéni naplanujte na dobu, kterad rodi¢um vyhovuje.

 Nabidnéte jim vice terminu.
Vyberte vhodny prostor pro jednani a klidnou atmosféru.

e Nabidnéte rodi¢tm i ditéti (a dal$im c¢astnikim) obc¢erstveni.
 Budte laskavi a usmévavi. Prispéje to ke snizeni napéti.

Stanovte si jasny ¢asovy ramec.
Dejte rodi¢im prostor k jejich vyjadreni, zhodnoceni situace, postrehtum.
Predstavte svuj uhel pohledu.

¢ Udrzte si nadhled.
» Nejprve vyjadrete pozitiva (ispéchy, pokroky, silné stranky).
 Poté sdélte informace o tom, co se nedari (netispéch, problém, slabé stranky).

. Dejte prostor pro diskusi.

e Zamérte se na to, aby vSichni (ucitel, rodic i zdk) méli stejny Casovy prostor pro své
sdéleni.
» Rodic i zak jsou vasSimi partnery v rozhovoru. Mluvte s nimi klidné a s respektem.
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8. Navrhnéte konkrétni krok vedouci ke zlepSeni.

e Pred koncem setkani se domluvte na tom, jak budete pokracovat a jaké konkrétni kroky
podniknete.

9. Spolupracujte s vychovnym poradcem a tridnim ucitelem.
10. Ze setkani udélejte zapis.

Priloha 1: Dohoda mezi rodinou a Skolou

Zdroje:

[1] Kfemenov4, J. (2015). U se celd $kola: Spoluprdce a komunikace s rodi¢i. Fakta, s. r. 0. Zdar
nad Sazavou, s. 5

[2] Kiemenov4, J. (2015). Ui se celd skola: Spoluprdce a komunikace s rodici. Fakta, s. r.o. Zdar nad
Sazavou, s. 5

[3] Felcmanova, A. (2013). Rodice - necekani spojenci: jak rozvijet partnersky dialog mezi skolou a
rodinou. Clovék v tisni, vzdélavaci program Varianty, Praha, s. 23. ISBN 978-80-87456-45-3.

[4] Felcmanova, A. (2013). Rodice - necekani spojenci: jak rozvijet partnersky dialog mezi skolou a
rodinou. Clovék v tisni, vzdélavaci program Varianty, Praha. ISBN 978-80-87456-45-3.

[5] srov. Felcmanova, A. (2013). Rodice - necekani spojenci: jak rozvijet partnersky dialog mezi
$kolou a rodinou. Clovék v tisni, vzdélavaci program Varianty, Praha, s. 41. ISBN 978-80-87456-45-3.
a Kfemenova, J. (2015). U¢{ se celd $kola: Spoluprdce a komunikace s rodici. Fakta, s.r.o. Zdar nad
Séazavou, s. 9
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/komunikace%20rodina%20a%20%C5%A1kola/Dohoda%20mezi%20rodinou%20a%20%C5%A1kolou.pdf

Komunikace s rodi¢i neodmyslitelné patri k praci kazdého ucitele. Je ale nutné, aby pro tyto situace
meéla Skola srozumitelné nastavend pravidla ve formé psaného kodexu. Tedy aby bylo napriklad jasné
recené, ze rodice nemohou pedagogiim telefonovat mimo pracovni dobu, rikd Lenka Pechétova,
zastupkyné reditele Zakladni a materské Skoly LyCkovo namésti v Praze. Pedagozka vysvétluje, jak
takovy kodex vytvorit.

B3 prehrat video

00:30 Proc se skola rozhodla vytvorit kodex pro komunikaci mezi rodi¢i a uciteli? Ukazalo se, ze
ucitelé potrebuji pro tyto situace podporu od vedeni a jasné nastavena pravidla, vysvétluje
zéastupkyné reditele Lenka Pechatova. Rodice totiz nékdy napriklad telefonovali pedagogum pozdé
vecer.

02:00 Jasné danéa pravidla uc¢itelum pomohla k vétsimu sebevédomi pri jednéni s rodici zaku.

03:00 Skola ptizvala k sepisovani kodexu uéitele, ktefi o to projevili zajem a chtéli se zapojit. Ve
bylo na bazi dobrovolnosti (kodex komunikace mezi uciteli a rodici je ke stazeni pod videem).

04:48 Jak pri tvorbé kodexu postupovat? Mél by mimo jiné vychézet z potreb jednotlivych ucitelt,
kteri s rodi¢i komunikuji. Nasledné je treba vybrat klicové oblasti a ty podrobné rozpracovat.

06:25 O kodexu je potteba informovat vechny rodi¢e i pedagogy. Na ZS Ly¢kovo ndmésti napriklad
pravidla vlozili do Zdkovskych knizek.

06:57 Kodex funguje jako ramec spolecnych pravidel, detaily spoluprace si kazdy pedagog muze
nastavit podle sebe. Musi o tom ale vzdy jasné informovat rodice.

Dokumenty zobrazené ve videu naleznete ke staZeni zde:

Priloha 1: ,Kodex komunikace mezi uciteli a rodic¢i - ZS a MS Praha 8, Lyckovo ndm.“

ek EVROPSKA UNIE N
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy l 3 7
*

ok Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani


https://www.youtube.com/watch?v=QP9aS6cMGvg?feature=youtu
https://www.youtube.com/watch?v=QP9aS6cMGvg?feature=youtu
https://zapojmevsechny.cz/user_files/video/Kodex%20komunikace%20mezi%20u%C4%8Diteli%20a%20rodi%C4%8Di%20-%20Z%C5%A0%20a%20M%C5%A0%20Praha%208%2C%20Ly%C4%8Dkovo%20n%C3%A1m._1.pdf

Rodi¢e mivaji nékdy na vyuku svého ditéte specifické pozadavky, popripadé ucitelim nevyzadané
radi nebo si na né chodi stézovat k vedeni Skoly. To by mélo mit pro podobné pripady nastavené
postupy, podporovat své pedagogy, ale zaroven se snazit vztahy s rodici rozvijet. Zastupkyné reditele
Lenka Pechatova popisuje, jak komunikaci s rodic¢i resi Zakladni a materska Skola LyCkovo nameésti

v Praze.

B3 prehrat video

00:29 Co je potreba si ujasnit, pokud se chce rodi¢ prijit podivat na vyucovani? V prvni radé

s navstévou musi souhlasit sdm ucitel a musi byt také vyjasnén smysl a ucel navstévy. Rodic by
nemeél prichazet kontrolovat anebo hodnotit Cinnost ucitele, rika zastupkyné reditele Lenka
Pechéatova.

01:25 Skolskéa rada miiZe byt vhodny zplisob, jak zapojit rodi¢e do ¢innosti $koly. Rodi¢e se mohou
takto aktivné zapojit do Skolnich akci, napriklad uporadat kazdoro¢né skolni zahradni slavnost.

02:15 M4 smysl snazit se zapojit i pasivniho rodice? Kazdy rodi¢ ma pravo volby a vlastni
odpovédnost, do jaké miry se chce zapojit do ¢innosti Skoly, pokud to neni proti zdjmum ditéte.

03:15 Jak postupovat, pokud se rodice misto reseni konfliktu s ucitelem obrati primo na vedeni
Skoly? Vedeni by je mélo vyslechnout bez hodnoticiho komentare, nasledné je nutné k dalsi spolecné
schiizce prizvat vzdy i uCitele a také Zéka, pokud se ho problém tyka.

04:11 Co délat, pokud rodi¢ dava ucitelum nevyzadané rady? Je treba, aby si pedagog dokézal
nastavit pevné mantinely a vymezit, kdo ma za co odpovédnost.

04:54 Jak si muze pedagog vybudovat vétsi jistotu v kontaktu s rodici - dllezita je podpora vedeni
skoly.

05:27 Jak vzdélavat ucitele a asistenty pedagoga ohledné jednani s rodi¢i? Vedeni skoly by jim mélo
vyhradit ¢as na pravidelné vzajemné sdileni zkuSenosti z praxe, metod a informaci, supervizi a icast
na Skolenich, o ktera ucitelé projevi zajem.

07:50 Jak komunikovat s rodic¢i ohledné toho, Ze ve tridé se bude vzdélavat zak se specialnimi
vzdéladvacimi potrebami? V prvni radé je treba oteviené popsat, jak bude vyuka fungovat.
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https://www.youtube.com/watch?v=IqHYKG2FUnQ?feature=youtu
https://www.youtube.com/watch?v=IqHYKG2FUnQ?feature=youtu

09:10 Zpétna vazba od rodicu je pro $kolu dulezitd, je tedy dobré délat napriklad ankety (anketa pro
rodice ke stazeni pod videem).

10:39 Jakym zplsobem vylepsit komunikaci mezi rodici a $kolou? Vedeni by této oblasti mélo
vénovat pozornost a hovorit s pedagogy o tom, co je potreba s rodinami zaku resit.

12:03 Klima otevrenosti, bezpec¢i, moznosti vyjadrit se, projevit se a davéry je nutnym predpokladem
pro uspésnou spolupraci s rodici, rika Lenka Pechatova.

Dokumenty zobrazené ve videu naleznete ke stazeni zde:

Priloha 1: Anketa pro rodi¢e - ZS a MS Praha 8, Ly¢kovo nam.
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/upravy_PetraM/Dokumenty%20se%20zm%C4%9Bn%C4%9Bn%C3%BDm%20titulem/Anketa%20pro%20rodi%C4%8De%20-%20Z%C5%A0%20a%20M%C5%A0%20Praha%208%2C%20Ly%C4%8Dkovo%20n%C3%A1m..pdf

Kazdy vztah potrebuje péci a zajem obou stran, aby fungoval. Efektivni komunikace a spoluprace
mezi ucitelem a rodi¢i muze fungovat i ve vasi Skole, kdyz se nechéte inspirovat nasimi tipy pro
tridni schizky a sebehodnoceni.

Ilustracni foto | FOTO: APIV B

,Diky vlastni rodicovské zkusSenosti se dokazu lépe vzit do role rodicli, vim, s ¢im se potykaji a co
mohou nebo nemohou zvladnout,” rika Katerina Vrtiskova, kterd uci na zdkladni skole ve Vraném
nad Vltavou. Prace s rodici a hlavné jejich détmi se ji nadmiru dari, svédci o tom mimo jiné vitézstvi
v prvnim rocniku ¢eského kola soutéze Global Teacher Prize v roce 2018.

Mit readlna oc¢ekavani je pro nastaveni vzajemného vztahu ucitel-rodice velmi dulezité. Katerina se
proto neridi jen svou intuici a uz na prvni tridni schuzce se snazi komunikaci a spolupraci s rodici
jasné vymezit.

Aby védéla, jak jsou rodice nastaveni a jaké jsou jejich moznosti zapojit se do déni ve tridé, ma pro

né pripraveny kratky dotaznik (Dotaznik pro podporu spoluprace rodiny a Skoly je ke stazeni nize).
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Do néj rodice vyznaci oblasti, v nichz by chtéli spolupracovat. Pta se na jejich ochotu prijit do skoly
pomoct pii organizaci ruznych akci, zapojit se do vyuky besedou s détmi o svém povolani, ¢tenim,
vedenim dilen a podobné. Nechybi ani dotaz na moznost sponzorské nebo materialni pomoci. Rodice
nejsou nijak tlaceni k tomu, aby se ke spolupraci hlasili, pokud se nemohou zapojit nebo nechtgéji, v
dotazniku nemusi nic zaskrtnout.

Pro Katerinu je cenné od zac¢atku védét, co muze ocekavat. Podle toho, co kdo vyplni, se pak v
konkrétnich situacich obraci jen na urcité rodice, u kterych vi, ze ji mohou pomoci. RodiCe zbytecné
nezatézuje nerealnymi pozadavky a sama neztraci cas.

Katerina na schiizce s rodici také jasné nastavi pravidla vzajemné komunikace. ,Zasadni je, aby rodi¢
komunikoval. Zadam je, aby zaleZitosti, které se tykaji ditéte nebo tiidy, resili pfednostné se mnou.
Neni dobré, aby své pochybnosti pretrasali pred ditétem nebo hned bézeli za vedenim,“ rika
Katerina. ,Prosim také o odpovéd na maily, ve kterych je zddam o soucinnost nebo informaci,“
dodava.

Primarni je komunikace mailem, ale pro pripad urgentnich situaci rodice dostanou i jeji telefonni
¢islo, na které mohou napriklad poslat SMS v pripadé nemoci, kdyz potrebuji rano dité omluvit z
dochazky. Rodice by ale méli respektovat pracovni dobu a nevolat béhem vikendu a vecer. Po
telefonu nebo mailem si také mohou domluvit osobni schizku. ,Kdyz se se mnou chce nékdo sejit,
vzdy chci predem znat, co bude predmétem naseho setkani,” popisuje Katerina dalsi ze svych zasad,
se kterou rodice béhem prvniho dne ve Skole seznami.

Rozhodovani

,KdyZ mé rodi¢e s nééim oslovi, vzdy je vyslechnu,” fikéa Katefina. Reknu jim, Ze si jejich navrh
promyslim a rozhodnu se podle toho, co je dobré pro tridu,” dodava. Ucitel by mél byt schopen své
rozhodnuti, at je jakékoliv, odavodnit a stét si za nim. Pokud napriklad nechce jet na $kolu v prirodé,
musi to rodi¢iim jasné sdélit, predlozit jim své argumenty a na rozhodnuti trvat. To plati i v pripadeé,
kdyz nechce prijmout néjaky navrh rodi¢t. Rodi¢ by mél prijmout to, ze uditel se rozhoduje podle
sebe a zajmu a potreb celé tridy.

Tydenni plan a sebehodnoceni

Rodice déti z Katciny tridy dostévaji pravidelné informace o déni ve Skole a o tom, jak si jejich dité
vede. Na webu tridy jsou vyvésené tydenni plany, co je treba procviCovat, i zajimavé aktuality. Na
konci tydne tam Katerina jesté prida informaci, co vSechno udélali. Je to dobré zejména pro déti,
které jsou nemocné, ale ocenuji to i ostatni rodice, kteri chtéji byt v obraze. Kazdé dité ma svij
tydenni plan vytiStény a zapisuje si do néj, co se naucilo, a jednoduchou sebereflexi (tydenni plan
spojeny se sebehodnocenim je ke stazeni nize). Koncem meésice pak Katerina s détmi pracuje na
jejich pravidelném sebehodnoceni.
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Rodi¢e dvakrat do roka prichazeji do Skoly i se svym ditétem na schuzky rodic-ucitel-dité, kde je také
prostor pro dotazy a vyjasnéni pripadnych nejasnosti.

Tydenni plan ditéte spojeny se sebehodnocenim - ukazka:

e
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Rodicovské kavarny

Katerina jednou za dva az tfi mésice organizuje rodicovskou kavarnu, kde rodicim ukazuje, jak ve
tridé pracuji. Vénuje se napriklad metodam, se kterymi se rodice neméli béhem své skolni dochazky
moznost setkat, jako je ¢teni hlaskovanim nebo matematika podle profesora Hejného. Pro rodice ma
pripravené jednoduché aktivity a hry. ,Chci, aby si prakticky vyzkouseli, jak déti pracuji, a aby si
dokazali predstavit, ¢im zrovna prochdzeji,“ popisuje Katetina. Cteni hldskovanim jim napriklad
priblizuje na znacich hlaholice. Rodice si uvédomi, Ze to neni jednoduché a Ze je normalni sdhnout po
pomucce, kdyz si néco nemohou vybavit.

Podle zkuSenosti Kateriny rodicCe ale nejvic oceni, kdyz vidi, ze ucitele jeho prace bavi a déla ji pro
déti. To je prvni krok k uspéchu ve vztahu k détem a jejich rodictm.

Dalsi doporucena literatura k tématu:

POCHE KARGEROVA, Jana a kol. Spoluprdce s rodinou a komunitou v programu Zacit spolu. Vydani
prvni. V Praze: Pasparta, 2019. 79 stran. ISBN 978-80-88290-27-8.
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Ke stazeni:
Tydenni pléan spojeny se sebehodnocenim

Dotaznik pro podporu spolupréce rodiny a Skoly
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https://zapojmevsechny.cz/user_files/spp/T%C3%BDdenn%C3%AD%20pl%C3%A1n%20spojen%C3%BD%20se%20sebehodnocen%C3%ADm.pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/komunikace%20rodina%20a%20%C5%A1kola/Dotazn%C3%ADk%20pro%20podporu%20spolupr%C3%A1ce%20rodiny%20a%20%C5%A1koly.pdf

Komunikace s rodi¢i neodmyslitelné patri k praci kazdého ucitele. Je ale nutné, aby pro tyto situace
meéla Skola srozumitelné nastavend pravidla ve formé psaného kodexu. Tedy aby bylo napriklad jasné
recené, ze rodice nemohou pedagogiim telefonovat mimo pracovni dobu, rikd Lenka Pechétova,
zastupkyné reditele Zakladni a materské Skoly LyCkovo namésti v Praze. Pedagozka vysvétluje, jak
takovy kodex vytvorit.

B3 prehrat video

00:30 Proc se skola rozhodla vytvorit kodex pro komunikaci mezi rodici a uciteli? Ukazalo se, ze
ucitelé potrebuji pro tyto situace podporu od vedeni a jasné nastavena pravidla, vysvétluje
zéstupkyné reditele Lenka Pechatové. Rodice totiz nékdy napriklad telefonovali pedagogtim pozdé
vecer.

02:00 Jasné dana pravidla ucitelim pomohla k vétsimu sebevédomi pri jednani s rodi¢i zaka.

03:00 Skola prizvala k sepisovani kodexu uditele, ktefi o to projevili zajem a chtéli se zapojit. Ve
bylo na bazi dobrovolnosti (kodex komunikace mezi uciteli a rodici je ke stazeni pod videem).

04:48 Jak pri tvorbé kodexu postupovat? Mél by mimo jiné vychazet z potfeb jednotlivych ucitelq,
kteri s rodi¢i komunikuji. Nasledné je treba vybrat klicové oblasti a ty podrobné rozpracovat.

06:25 O kodexu je potfeba informovat véechny rodice i pedagogy. Na ZS Ly¢kovo ndmésti napiiklad
pravidla vlozili do zékovskych knizek.

06:57 Kodex funguje jako rémec spole¢nych pravidel, detaily spolupréce si kazdy pedagog muze
nastavit podle sebe. Musi o tom ale vzdy jasné informovat rodice.

Dokumenty zobrazené ve videu naleznete ke stazeni zde:

Priloha 1: Kodex komunikace mezi uditeli a rodiéi - ZS a MS Praha 8, Lyckovo nam.
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https://www.youtube.com/watch?v=1dCICEF8qMY
https://www.youtube.com/watch?v=1dCICEF8qMY
https://youtu.be/1dCICEF8qMY?t=30
https://youtu.be/1dCICEF8qMY?t=120
https://youtu.be/1dCICEF8qMY?t=180
https://youtu.be/1dCICEF8qMY?t=288
https://youtu.be/1dCICEF8qMY?t=385
https://youtu.be/1dCICEF8qMY?t=417
https://zapojmevsechny.cz/user_files/skola/Kodex%20komunikace%20mezi%20u%C4%8Diteli%20a%20rodi%C4%8Di%20-%20Z%C5%A0%20a%20M%C5%A0%20Praha%208%2C%20Ly%C4%8Dkovo%20n%C3%A1m..pdf
https://zapojmevsechny.cz/user_files/skola/Kodex%20komunikace%20mezi%20u%C4%8Diteli%20a%20rodi%C4%8Di%20-%20Z%C5%A0%20a%20M%C5%A0%20Praha%208%2C%20Ly%C4%8Dkovo%20n%C3%A1m..pdf

Rodi¢e mivaji nékdy na vyuku svého ditéte specifické pozadavky, popripadé ucitelim nevyzadané
radi nebo si na né chodi stézovat k vedeni Skoly. To by mélo mit pro podobné pripady nastavené
postupy, podporovat své pedagogy, ale zaroven se snazit vztahy s rodici rozvijet. Zastupkyné reditele
Lenka Pechatova popisuje, jak komunikaci s rodic¢i resi Zakladni a materska Skola LyCkovo nameésti

v Praze.

V dalSim videu pod ndzvem , Kodex komunikace mezi uciteli a rodi¢i” pak vysvétlila, proc je dobré
mit pro tyto pripady pravidla sepsana - zaznam naleznete ZDE.

B3 prehrat video

00:29 Co je potreba si ujasnit, pokud se chce rodic prijit podivat na vyuc¢ovani? V prvni radé

s navstévou musi souhlasit sam ucitel a musi byt také vyjasnén smysl a ucel navstévy. Rodic by
nemeél prichazet kontrolovat anebo hodnotit cinnost ucitele, rika zastupkyneé reditele Lenka
Pechatova.

01:25 Skolska rada miiZze byt vhodny zptsob, jak zapojit rodi¢e do ¢innosti $koly. Rodi¢e se mohou
takto aktivné zapojit do Skolnich akci, napriklad uporadat kazdoro¢né skolni zahradni slavnost.

02:15 Ma smysl snazit se zapojit i pasivniho rodi¢e? Kazdy rodi¢ ma pravo volby a vlastni
odpovédnost, do jaké miry se chce zapojit do ¢innosti Skoly, pokud to neni proti zdjmum ditéte.

03:15 Jak postupovat, pokud se rodice misto reseni konfliktu s ucitelem obrati primo na vedeni
Skoly? Vedeni by je mélo vyslechnout bez hodnoticiho komentare, nasledné je nutné k dalsi spolecné
schuzce prizvat vzdy i uCitele a také zéka, pokud se ho problém tyka.

04:11 Co délat, pokud rodi¢ dava ucitelim nevyzadané rady? Je tieba, aby si pedagog dokézal
nastavit pevné mantinely a vymezit, kdo ma za co odpovédnost.

04:54 Jak si mize pedagog vybudovat vétsi jistotu v kontaktu s rodici - dulezité je podpora vedeni
skoly.

05:27 Jak vzdélavat ucitele a asistenty pedagoga ohledné jednani s rodiCi? Vedeni Skoly by jim mélo
vyhradit ¢as na pravidelné vzajemné sdileni zkuSenosti z praxe, metod a informaci, supervizi a icast
na Skolenich, o ktera ucitelé projevi zajem.
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/video-volaji-vam-rodice-zaku-i-o-vikendu-vedeni-skoly-musi-nastavit-pravidla-1
https://www.youtube.com/watch?v=8C6aailb_Tw
https://www.youtube.com/watch?v=8C6aailb_Tw
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=29
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=86
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=135
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=195
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=252
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=294
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=327

07:50 Jak komunikovat s rodi¢i ohledné toho, ze ve tridé se bude vzdélavat zak se specialnimi
vzdélavacimi potrebami? V prvni radé je treba oteviené popsat, jak bude vyuka fungovat.

09:10 Zpétna vazba od rodicl je pro Skolu dulezitd, je tedy dobré délat napriklad ankety (anketa pro
rodice ke stazeni pod videem).

10:39 Jakym zplsobem vylep$it komunikaci mezi rodi¢i a $kolou? Vedeni by této oblasti mélo
vénovat pozornost a hovorit s pedagogy o tom, co je potreba s rodinami zaku resit.

12:03 Klima otevienosti, bezpeci, moznosti vyjadrit se, projevit se a divéry je nutnym predpokladem
pro uspésnou spolupraci s rodici, rika Lenka Pechatova.

Dokumenty zobrazené ve videu naleznete ke stazeni zde:

Priloha 1: Anketa pro rodiée - ZS a MS Praha 8, Lyékovo nam.
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https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=470
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=550
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=639
https://youtu.be/8C6aailb_Tw?t=723
https://zapojmevsechny.cz/user_files/upravy_PetraM/Dokumenty%20se%20zm%C4%9Bn%C4%9Bn%C3%BDm%20titulem/Anketa%20pro%20rodi%C4%8De%20-%20Z%C5%A0%20a%20M%C5%A0%20Praha%208%2C%20Ly%C4%8Dkovo%20n%C3%A1m..pdf
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15. Otevrena komunikace s rodici na zakladni skole
Strossmayerovo namesti
Partnerska a otevrend komunikace s rodici vyZzaduje odvahu a spravné metody. Na prazské Zakladni

skole Strossmayerovo nameésti se nezalekli a s rodici komunikuji oteviené a s respektem. Prectéte si,
jak na to jdou.

Z&kladni skola Strossmayerovo nameésti 1. Zdroj: www.presbariery.cz

Otevrené komunikovat s rodi¢i neznamena jit rodi¢um ,na ruku”. Jde o to umét rodice vyslechnout
a mluvit s nimi jako dospély s dospélym. Nenechte si od rodi¢l mluvit do vyuky, ale budte pripraveni

vvvvvv

emoce jsou v takovém pripadé vécné argumenty.

Zasady otevrené komunikace na Zakladni skole
Strossmayerovo namesti

Hlavnim spojenim rodi¢t se $kolou jsou tridni ucitelé. Pravidla komunikace si nastavuji sami,
zpravidla na tfidni schizce zacatkem Skolniho roku. Véts$ina uciteltl preferuje e-mailovou komunikaci
a predem domluvend osobni setkani nad konkrétni zalezitosti. Nékteri pedagogové davaji rodi¢um k
dispozici i své telefonni ¢islo.
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Moznost zatelefonovat rediteli $koly je na ZS Strossmayerovo ndmésti samoziejmost. Reditel
Skoly FrantiSek Rada razi zasadu vstricnosti vici rodi¢um a sam jde prikladem.

~Zpocatku mi takova otevrenost prisla prehnand, ale postupné jsem musel uznat, ze
ma velky smysl,” komentuje tento pristup Jan Juricek, ktery se nedavno stal soucasti
vedeni Skoly.

V praxi vypada otevrena komunikace nasledovné:

¢ Reditel vzdy odepiSe na e-mail od rodi¢t.

* Je ochoten si s rodi¢i domluvit osobni schuzku.

 Kdyz rodi¢ prijde do Skoly bez ohlaSeni, reditel se snazi najit si na néj cas.

« Telefonni Cisla na reditele (na pevnou linku i na mobil) jsou uvedend na strankach skoly, stejné
jako telefonni kontakt na jeho zéstupce. Reditel, pokud zrovna neni zaneprazdnén jinou
¢innosti, telefony zveda a na dotazy odpovida.

Rodice tak maji jistotu, Ze u vedeni Skoly maji dvere oteviené a v pripadé potreby budou vyslyseni.
Stejné tak se na reditele mohou obrétit i ucitelé, kdyz se jim nedari s rodi¢i domluvit.

R0

FRCIA.

o Leanar 14, Prana T

T

—

Zakladni Skola Strossmayerovo ndmeésti 2. Zdroj: www.presbariery.cz
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Na Strossu maji také jasné nastavené komunikacni kanaly, aby predesli Sumtm, nejasnostem a
nedorozuménim.

1. Skola OnLine

Mobilni aplikace Skola OnLine slouZi 24kim i rodi¢tim k prohliZeni aktudlniho rozvrhu, véetné
udalosti jako suplovani nebo Skolni akce a k prohlizeni hodnoceni. Rodic¢e tak maji prehled o
prospéchu i skolnim programu svého ditéte.

2. Konzultacni hodiny

Kazdy mésic jsou ve stanoveny den ucitelé k dispozici rodictim. Konzultace jsou nastavené tak,
aby rodic¢e mohli do Skoly dorazit az po praci. Skola se jim otevira mezi 17:00 a 19:00.

3. Tridnické hodiny

KaZdy tyden je jedna hodina v rozvrhu vénovana tridnim zalezitostem. ,Diky tridnickym hodindm
se ndm dari predchdzet spousté problémi,” fika Juricek. Déti maji prostor si s uciteli vysvétlit
nejasnosti, vénovat se upevnéni kolektivu, pracovat na dobré atmosfére ve tridé a zlepSovat
vzdjemnou komunikaci.

Skoleni

Utitelé na ZS Strossmayerovo namésti se mohou t¢astnit $koleni vénovanym komunika¢nim
dovednostem. Mezi nejoblibené&jsi patii T.E.T. - Skola bez poraZenych, kterd uéi uditele vést
komunikaci s détmi i rodici nenésilné a oteviené. Takovy zpusob komunikace podporuje vzdjemné
pochopeni a dobrou vuli resit potize.

Podpora v krizovych momentech

Dobré komunikace poméahd predchazet vyhrocenym situacim. Ale i na né na ZS Strossmayerovo
namésti pamatuji. ,Vzhledem k tomu, ze je nase komunikace opravdu otevrend a transparentni,
nemdme nespokojenych rodi¢t mnoho,” riké4 Juricek. Pokud se nicméné tridnimu uciteli nedari néco
vykomunikovat, najde vzdy podporu u specialnich pedagogu ¢i vedeni, ktefi se schlizky s rodi¢em na
jeho zadost zlcCastni.
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Losovani: férovy pristup v praxi

Stejné jako fada $kol i ZS Strossmayerovo ndmésti fe$i problém nedostacujicich kapacit. Proto bylo
treba presunout jednu tfidu do Skolni budovy v Letohradské ulici, asi 6 minut chize od hlavni
budovy. Prevéznd ¢ast rodi¢l ale chtéla mit dité na Strossmayerové namésti. Reditel se proto
rozhodl pripravit verejné losovani. K zakam, kteti se sami rozhodli pro Letohradskou, urcil zbylé déti
los. Kdo z rodi¢t mél zjem, mohl losovani prihlizet a zkontrolovat vSechny listky. Nékolik rodicl
opravdu dorazilo.

Transparentni reSeni ozehavého problému predeslo stiznostem rodi¢t a pomohlo k tomu, Ze vSichni

vysledek losovani prijali.

Doporucené cteni: Pokud vas zaujalo, jaké postupy a metody pouZzivaji na zakladni skole
Strossmayerovo nameésti, inspiraci pro vas mohou byt i dalsi priklady dobré praxe z této Skoly.

O tématu hodnoceni ucitelt zéKy si vice muzete precist ve ¢lanku pod nazvem Ucitelé také

potrebuji vysvédceni.

O tématu sdileni zkuSenosti mezi uciteli ve Skole si vice muzete precist v ¢lanku pod ndzvem
Pro¢ mit na Skole zdstupce pro pedagogiku.
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Pavla je maminka 14letého Samika, ktery chodi do speciélni Skoly a potrebuje neustalou péci. Samik
se dennodenné vyrovnava s vyzvou v podobé vazného kozniho onemocnéni - ichtydzy. K tomu se
pridava porucha ledvin a mentalni postizeni. S pani Pavlou si povidame o tom, jaké osobni i
materialni naroky klade péce o vazné nemocné dité na rodicCe, jak Samikovo postizeni zasahlo do
jejiho manzelstvi a jak se ji podarilo, Zze Samik zacal navstévovat zakladni Skolu a nasel si kamarady.

Podcastem vas provede Marta Kozdas, specialni pedagozka a koucka, ktera se vénuje podpore a
vzdélavani budoucich ucitelt a vychovateld.

ZAPGJME
VEECHNY

B prehrat video

Podivejte se na hlavni protagisty naseho pribéhu

Co je ichtydza

Ichtydza je vzacné genetické kozni onemocnéni s poruchou rohovéni kiize. Projevy ichty6zy jsou
velmi rliznorodé: od drobnych projevi, které jsou zaménitelné se zarudlou kiizi po nekontrolovaném
opalovani, az po tvorici se nanosy ztvrdlé kiize, vysuseni kuze, tvorbu koznich map spojenych s
otoky. VSechny tyto priznaky kuzi ¢ini velmi citlivou. Lidé s touto nemoci nesméji na slunce, nejlépe
jim déla voda, ktera pokozku zchlazuje. Na tuto nemoc neexistuji 1éky. Pouzivaji se tak krémy s
hydrofilnim zédkladem, preparaty s glycelorem ¢i ureou. Pri [é¢bé se musi zabranit vysuSeni pokozky.
Onemocnéni mize po dikladné 1é¢bé zmizet po puberté nebo jiz v puberté. Pri patricné péci je
ichtydza ve véts$iné svych projevi slucitelna se smysluplnym zivotem.

Zdroje:
Wikipedia.

Spolek Ichtyoza.
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17. Sikana Skoly ze strany rodic¢t - rozhovor s reditelem
zakladni skoly

Sikanu ve Skole mezi zaky si asi predstavite snadno. Kam aZ ale muze zajit takova $ikana $koly ze
strany rodici? V rozhovoru odpovida novy reditel malotfidky, kterého natlak a agrese rodicu a
nulova podpora ze strany zrizovatele Skoly zasahla nepripraveného. Krestni jméno reditele i lokalita,
ve které pusobi, byly zménény z duvodu ochrany soukromi.

Ilustracni foto/FOTO: Pixabay

V mnohych textech se muzete docist o zavadovém chovani mezi zaky. Méné casto je zminovano
zéavadové chovéni zakt smérem k pedagogum. Ale témér se oteviené nehovori o natlaku na $kolu ze
strany rodiCl nebo zrizovatele, a pritom mé zésadni vliv na fungovéni $koly a také se negativné
podepisuje na zdravi zasazenych pedagogu a jejich motivaci k dal$i praci. Pravé do takové situace se
dostal reditel maloti{dni $koly v zdpadnich Cechéach. Milan je energicky tficatnik, ktery uz étvrtym

zku$enosti s vedenim $koly nema. Ve Skole kromé néj pusobi pét uditel a asistentka.

Co vas primeélo prihlasit se do konkurzu na reditele pravé do této malotridni skoly?

Byly to osobni rast a potfeba zmény. Domnival jsem se, ze prostredi malotridni $koly bude vice

Vevys

manazerska funkce ve skole.

Za jakych okolnosti skoncila predchozi reditelka této skoly?

e
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Dalo by se rict, Ze to byla ur¢ita inava. Vymezovani si hranic a kompetenci reditele vic¢i rodicim. Uz
tehdy tam pravdépodobné byly potize, ale bylo mi to byvalou reditelkou naznac¢ovano velmi jemné.
Dale mi vysvétlila svij nazor, Ze ke mné se budou rodice chovat jinak.

Uzpusobil jste své prvni kroky ve funkci tomu, co vam vase predchudkyné naznacovala,
nebo jste to vibec nebral v potaz?

Naivné jsem se domnival, ze pokud budu otevreny, upfimny a svuj, rodi¢e to oceni. Udélal jsem
zakladni manazerskou chybu.

Co jste resil prvni mésice ve funkci?

Pokud nemate predchozi zkuSenosti s reditelskou pozici a obsahem jeji prace, tak je samoziejmé
potreba se zorientovat v dokumentaci, legislativeé, v personalnich a osobnich otédzkach. Je to obrovska
zatéz v tomto sméru. Sblizovani se s kolektivem, seznamovani se s rozdélenim jednotlivych naplni
prace.

Byly uz tehdy patrné néjaké naznaky potizi?

Nebyly. Potize byly spiS v tom smyslu, Ze ve Skole byly uz roky dvé pani ucitelky a ja jsem po nich
chtél, aby svou préaci délaly tak, jak se ma, coZ nebylo kvitovano. Rikaly, Ze jsou zvyklé vykonavat
praci podle svého a jinak to délat nebudou. Prace ve $kole pro né byla spi$ zpusobem, jak si vydélat
nez vzdélavat zaky. Pozoroval jsem u nich i nevhodné chovéani vuci zakum. Nevénovaly se své préci,
jak mély. Opakované jsem zjistil, Zze kdyZ mély pracovat ve tridé, pily misto toho kavu. Vysvétloval
jsem jim, pro¢ chci zmény, motivoval jsem je dalSimi ndpady nebo moznostmi, daval jsem jim najevo,
Ze je treba o nékterych vécech vést diskusi. Tyto dvé ucitelky po néjaké dobé odesly. Samy daly
vypovéd, duvod mi nerekly. Neoficidlné uvadély, Ze to bylo kvili mné. Loucil jsem se s nimi hezky,
pral jsem jim uspéchy v dalSim zaméstnéni.

Jakym zpusobem probihala dalsi spoluprace se zrizovatelem?

Do prvnich komunélnich voleb byla spoluprace vyborna. Volbami se ale zménilo slozeni
zastupitelstva mésta. Nové nastupujici zrizovatel byl sdm v mistni politice novy, tudiz mu chybély
potrebné a nestranné informace ohledné skoly pro vykonavani vlastni prace. Od té doby neexistovala
ze strany zrizovatele smérem ke Skole podpora, ktera by byla potreba. Mél jsem asi zrizovatele vice
dopredu informovat nebo ho s predstihem varovat pred moznymi situacemi, jako je nevhodné
chovani ucitelek, a nastinovat mu mozna reseni a rizika. Je pravda, ze jsem si v té dobé nékdy rikal,
ze se vztah se zrizovatelem do extrémni situace prece nemuze dostat. Opakované jsem byl zvén na
verejna zasedani na obecnim uradé, kde na mé opozice utocila, ¢asto hrubé. Necekal jsem nakonec,
Ze by to mohlo byt az takhle vyhranéné a az takhle agresivni.

Kdy jste si poprvé rekl, ze néco neni v poradku?

Ve chvili, kdy odesly pani ucitelky a rodicim nezélezelo na tom, jaka je kvalita vzdélavani ve Skole,
ale jen na tom, ze odchézi dlouholeti zaméstnanci. Rodice hodnotili néco, o ¢em neméli objektivni
informace. To, Ze pani ucitelka na tridnich schiizkach uvari kavu, rozda susenky a povida si s rodici,
neznamena, ze dobre uci. Rodi¢e nebyli obezretni, takze ji v této situaci vérili. Navic konkrétné jedna
z ucitelek byla po svém odchodu vuci rodicum pomérné kriticka, pomlouvala je. Je mi tro$icku lito, ze
rodice dbaji vice na to, jak se pani ucitelka chova k nim nez jak kvalitné odvadi svou préaci vaci jejich
détem.

ol EVROPSKA UNIE I\K!?
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy I 5 3
*

o s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



Jak to pokracovalo dal?
Prisly nové pani ucitelky, situace se zlepsila.
Jak na to reagoval zrizovatel?

Tym zfizovatele reagoval pomérné agresivné. Nelibilo se jim, Ze ode$ly pivodni pani ucitelky, chtéli,
aby zistaly. Rikali ndm, kdo ve $kole miiZe a nemlize pracovat. Na moje argumenty, Ze neodvadély
profesiondlni vykon, ze neucily kvalitné, nebyl moc bran zretel. Zrizovatel by se mél za Skolu
postavit. Snazit se uklidnit situaci, najit konsensus, mirnit napéti mezi rodici a Skolou. Nas zrizovatel
neudélal nic. Navic se do toho snazila zasahovat opozice v zastupitelstvu. Vzniklo mnoho informaci a
verzi, které nebyly pravdivé, bylo tézké jim je vymluvit. Cilenymi pomluvami se opozice pokousela
ziskat silu, dokazat, ze kdyby vedla obec ona, tak to takhle nevypada.

Jak se situace vyvijela dal?

Ve chvili, kdy nova pani ucitelka dostala nabidku na vétsi uvazek jinde, odesla. Rozjely se pomluvy,
Ze jsem ji nesnasel, ze jsem ji vyhnal. Rodic¢e byli natolik zarputili, Ze volali této pani ucitelce na
soukromé Cislo. Ta byla pak vystavena i dvaceti telefonatum denné. Byla z toho tak zoufald, ze aby uz
méla pokoj, rekla néco ve smyslu, Ze méla pocit nedostatku informaci k organizaci jedné skolni akce
pro verejnost. Pak se mi za to omlouvala. Problém byl tfeba i v tom, Ze jsme malinkata Skola, takze
jsme nemohli mit asistentku na plny tvazek a shénéli ji jen na zkraceny uvazek. Asistentka
nastoupila, ale praci hledala dal, a za mésic dostala nabidku v misté bydlisté na vétsi uvazek, tak
odesla. Vlastné to chapu, protoze by u nas vic projezdila, nez vydélala. Kdyz mi ale z tohoto duvodu
odesly tri asistentky za sebou, tak se to zase lehce svedlo na to, ze jsem je tam nechtél. Komunikace
ze strany obce i rodi¢ll nebyla oteviend a nikdo se mé na rovinu nezeptal.

Jak jste na tyto famy reagoval?

Jediné, co jsem realné mohl délat, bylo vysvétlit to zrizovateli. Na jeho zadost se potom konala
spole¢na schlizka s rodici. Rodic¢e vystupovali opravdu agresivné. Probéhla tam i spousta osobnich
neprijemnych urazek od rodicu, které v podstaté nezajima, jak to bylo, ale Cekaji, Ze potvrdite jejich
verzi. Bohuzel tam nebyla snaha se domluvit nebo pochopit i jiny pohled nez ten, ktery si oni mezi
sebou vytvorili.

Tykaly se tyto vypady i vas osobné?

Ano, i mé. Rodice chtéji to, co chce kazdy reditel - aby byl personal kvalifikovany a vyuka byla
kvalitni. Ale ve chvili, kdy se jim o déti stard kvalifikovany personal, nemohou se k nému chovat
s takovym despektem, dokonce i urdzkami, vulgarismem, a ocekdavat, ze to vydrzi. RodiCe se k novym
ucitelkdm nechovali dobre. UcCitelky byly a jsou pod obrovskym tlakem, citi kontrolu ze strany rodicu,
kteri ¢ekaji na zaminku, na jejich chybu.

Co udélal tym zrizovatele na spolecném setkani, kdy viiCi vam byli rodice agresivni?
Nic. Kdyz jsem se dotazoval pro¢, bylo receno, Ze jim je jedno, jak se situace vyvine, jenom aby byli
rodice spokojeni. Jako reditel $koly mam délat vSe pro spokojenost rodi¢u. Zrizovatele jsem

informoval o tom, Ze kazdy rodi¢ mé jiné naroky a ze skute¢né nelze $kolu vést podle pozadavku
jednotlivych rodin. To ovSem nebylo pochopeno.

Jaké mate dalSi negativni zkusSenosti v souvislosti s chovanim rodicu?
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Vylozené s hledanim v osobni historii mé i mého pedagogického personalu. Nabouravani do
Facebooku a dalsich socialnich siti, volani predchozim zaméstnavatelim nebo do $kol, ve kterych
jsem ja nebo ostatni pedagogové drive pracovali.

Jaky je pomér nespokojenych a agresivnich rodicu?

To se tézko urcuje, v tomto malém poctu by se dalo Tict, ze tak ¢tvrtina, kterd strhla dalsi ¢tvrtinu.
Aby se situace zklidnila a abych ziskal kultivovany nézor, posilal jsem rodi¢um i dotazniky, které se
zabyvaly vztahy nebo tim, co by chtéli ve Skole zménit. Prekvapivé mi zhruba polovina rodi¢u viibec
neodpovédéla. Potom si samozrejmé kladete otazku, jestli jim opravdu jde o néjakou zménu, nebo
jestli jde jen o to kricCet. Jestli ma smysl nékam smérovat energii, kdyZ rodice ani nevédi, co chtéji
zménit, natoz jak. RodiCe chtéji prosté zménu, nevedi jak, nevédi jakou. Chtéji stabilni kvalifikovany
personal, coz podle nich zajisti mtj odchod ze $koly. Nékteri rodiCe nechéapou, ze v dne$ni dobé uz to
neni tak, ze ucitelka dostane umisténku do $koly a v té $kole potom pracuje do duchodu. Mladi lidé
dnes chtéji cestovat, neni pro né naplnénim vénovat se praci, a navic je pedagogicka prace v
malotridni Skole opravdu velmi naro¢na. Je nas tady malo, ale musime zvladnout podobné aktivity
jako na velké Skole. U mladych ucitelek po Skole se setkdvam s tim, Ze jsou naroc¢nosti velmi
prekvapené a maji problém si ¢innost zorganizovat. Mam i pocit, ze si nékteri rodice takovym
zpusobem uvoliuji své Zivotni frustrace, protoze situace v poslednich dvou letech byla samozrejmeé
pro vSechny naro¢nd a oni tu energii potrebuji nékam dat. Vzdy je jednodussi se prezentovat v davu,
kde vas nékdo podpori a citite za sebou silu, nez se prijit slusné zeptat, jak to je. Nikdo z rodi¢u za
mnou nikdy individualné neprisel.

Podporili vas v této nelehké situaci ostatni zaméstnanci skoly?

Ano, velmi, protoze utoky byly i na jejich adresu. Kdybychom se nedrzeli navzajem, nemame duvod
tady zastavat. To, co ted rikdm, vnimam i na mnoha dalSich Skolach. Treba ne presné v této podobé,
ne tak agresivné, nicméné kontrola ucitelu je v soucasné dobé obrovska. VétSinou se reditelé
setkavaji s tim, Ze rodiCe chtéji presné znat Cerpéani ruznych fondu, vyuctovani a podobné. Ale
v poslednich péti letech je prekrac¢ovani kompetenci rodiCl a zasahovani do pedagogického procesu
uplné bézné. Rodi¢e maji pocit, ze kdyz uz Skolu vychodili, védi, jak my to mame délat. Neuvédomuji
si ale, Ze pedagogicky proces musite mit naplanovany, musite mit metodiku, musite védét, odkud
kam jednotlivé zdky posunout, a Ze Skolni prace je mé pripravit na zivot. Doma jsou zaci mnohdy
zvykli na stoprocentni servis, ve skole to tak neni, coz je dobré k jejich posunu. Narazime ale praveé
na to, ze rodice Cekaji, ze to bude jako doma. To neni mozné. Ve vétsim poctu zaku je vzdycky nutné
se prizpusobit a z dlouhodobého hlediska vnimam, ze rodi¢ si nedokaze predstavit, co se tim zak uci
do budoucna.

Byla néjaka situace, kdy jste si rekl, Ze uz nemuzete ve své praci pokracovat?
Byla, nékolikrat, ale vétSinou mé pak podporily kolegyné.
Spojujete svoji profesni kariéru s touto skolou?

Urcité ne, protoze si myslim, ze vzhledem k nastaveni, jaké tady je, Skola nevydrzi tlak rodicu. I
kdyby se vyménili dva nebo tri dalsi reditelé, ten tlak tu stejné bude a bude tak silny, ze to neni
mozné ustat. Domnénky a komunikace na navsi nebo na ulicich jsou tak silné, ze rodiCe tomu véri a
neveri kvalité Skoly. A neprijdou se podivat, neprijdou si promluvit, protoze to prece resili se
sousedkami. Do toho je velmi tézké zasahovat.

Co by se muselo zménit, abyste sviij nazor zménil a chtél ve skole pokracovat i v budoucnu?
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Samozrejmé vztah rodicu ke Skole, o ktery bych se mél ze své pozice snazit hlavné ja. Ale uprimné,
momentalné nevim presné jak, protoze na potkani rodi¢um rikam, aby kdykoliv prisli a Ze si muzeme
promluvit, a oni neprijdou. Momentélné s kolegynémi nepremyslime nad tim, jak to zaridit, protoze
se ze Skoly opravdu vytratila rodinna atmosféra. Jak ji ale vratit zpatky, kdyz citime tlak zvnéjsku,
nevim. I persondl se boji komunikovat s rodici, protoze nevi, kdy prijde néjaka urazka nebo se setkaji
s nepochopenim nebo hnévem. Je to prosté narocné.

Co byste poradil rediteli, ktery se dostane do podobné situace jako vy?

Vzhledem k tomu, Ze jsem si s tim uplné neporadil, tézko rict. Urcité na zacatku k rodicum
pristupovat opatrnéji a vice si drZzet mantinely rodic - Skola.

Kdybyste mohl vratit cas zpatky, udélal byste néco jinak?

Musim se priznat, Ze jediné, co mé napadlo, je, Ze bych viibec do $koly na pozici reditele nenastoupil.
Opravdu bych si ale asi striktné drzel hranice vici rodi¢um. Mél jsem se setkavat s rodi¢i jen na bazi
Skola - rodic¢, nepustit si je bliz, v Zzddném pripadé si s nimi netykat. V dobé nastupu jsem mél o
komunikaci a spolupréci s rodi¢i trochu naivni predstavu. Tézko ale ted rict, jestli by to skuteéné
pomohlo. Na zacCatku jsem také udélal plno manazerskych chyb, ale tézko rict, jestli by to bylo jinak,
kdybych je neudélal. Vnimam, Ze hranice slusného chovani, moralky a respektu se velmi, ale velmi
snizily. Kdyz jsem se pokusil treba rodi¢i nastinit, Ze po Skole chce néco, co neni realné, sdélil mi, ze
on je prece rodic, on to tak chce, a tak to tak bude. Opravdu se respekt vytratil.

Jak se na vas tento dlouhodoby tlak projevuje?

Bylo obdobi, kdy jsem nespal, at uz to bylo z toho, co se délo ve Skole, nebo ve spole¢nosti. Tézké
bylo obdobi prvni viny covidu, kdy vlastné nevite, co bude zitra. Rodi¢e na vas tlaci, chtéji védét, co
je Ceka, zaci a ucitelé také a ja vlastné nevim, protoze ani vlada nevi. To bylo opravdu velmi naro¢né
obdobi. Na zac¢atku se samozrejmé hroutite, Casem se ucite nebrat nejriznéjsi situace osobné, coz se
lehce 1ika, ale neni to stoprocentni. Nova situace vas vzdycky trochu zasahne.

Byl vam napomocny néjaky odbornik?
SpiS jednoréazové pri reSeni néjaké konkrétni situace nez v néjaké dlouhodobé podobé.
Kdyz se podivame jesté na vztah se zrizovatelem, vidite néjaké moznosti zlepseni?

Ne. Obec tady skolu jako takovou chce udrzet, ale angazuje se jen, kdyz jsou néjaké problémy.
Nemyslim si, ze by stéla za mnou jako za statutarnim orgénem, ale muzu se mylit.

Jaky maji rodice na zrizovatele vliv?

Vzhledem k tomu, ze jsme velmi mald obec a vétSinou je kazdy s kazdym soused nebo pribuzny, jsou
vztahy velmi osobni. Je tézké rozliSovat pracovni a osobni vztahy.

Jaky je podle vas idealni zrizovatel?
Minimalné bych cekal, Ze bychom se spolecné dohodli. On by rikal, jaké ma problémy a navrhoval
reSeni, prosté spolecnd domluva a spolecné planovani a reseni situaci. Kdyz napriklad za

zrizovatelem nékdo prijde a stézuje si, ¢ekal bych, ze mi zavola a dopta se mé, jak to je.

Co vas ve skole drzi?
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V tuto chvili kolegyné. V podstaté fungujici personal.
Co by mohla byt ta povéstna posledni kapka, kdy byste si rekl, ze odchazite?

Myslim si, Ze na to momentalné nemam dost velkou predstavivost. Ja jsem si plno véci nedokazal
predstavit a realita to Casto predcila. Leda asi opravdu, kdyby uz nefungovaly ani kolegyné nebo
jsme méli rozpory mezi sebou. Je opravdu velmi zbytecné mit v tak malé Skole vnitrni klima plné
obav. Méme krasnou $kolu, krasné prostredi a mélo zaki, vzdélavéani by tady mohlo byt mnohem
prijemnéjsi.

Projevuje se néjak v chovani zaku, ze se jejich rodice negativné vyjadruji o skole?

Ano, obrovskym zpusobem. To, co nas asi nejvic trapi, je, kdyz se snazime zdka rozvijet a on nam
sdéli, ze maminka rikala, Ze nds nemusi poslouchat nebo Ze to je zbytecné, ze stejné pijde na jinou
Skolu. Ti Z4ci nemaji motivaci ke vzdélani, a to je to, co mé na tom trapi asi nejvic. Ze si rodi¢e
neuvédomuji, ze kdyz vlastnimu ditéti zkazi pristup k nasi Skole, ovlivni jeho postoj ke vSem kolam
obecné. Dité ma byt ve Skole mnoho let a ve chvili, kdy ztrati dGvéru v systém nebo v lidi, kteri Skolu
predstavuji, bude se mu hure pracovat i ve vys$sich ro¢nicich na jakychkoli jinych $kolach. A¢ si
rodice mysli, Ze své déti brani, rekl bych, ze je vlastné poskozuji.

Jak takovou situaci s zaky resite?

KdyZ nastala vyhrocenéa situace, kdy vici ndm uz byli Zaci opravdu agresivni, resil jsem to
komunitnim kruhem. Bavili jsme se o tom, jak my ucitelé jsme se k nim chovali, jestli se tady nékdy
necitili v bezpeci nebo jestli maji pocit, ze se doted nic nenaucili. Takze jsme vzniklou situaci resili
primo s zaky, pro které tady jsme.

Dékujeme za rozhovor.

Pozédali jsme o komentar dlouholetého reditele méstské zakladni Skoly, ktery zaroven externé
plisobi na pozici mentora a kouc¢e vedoucich pracovniki jinych $kol v rdmci celé CR.

Co se tyce této konkrétni kauzy, jaké mél reditel moznosti? Co deélat v pripadeé, ze reditel
prichazi do prostredi, kde mezi uciteli, zrizovatelem a rodici existuji pevné vazby, Casto
osobniho razu, a zmény, které reditel skoly zavadi, jsou vnimany negativné?

Méam podobnou osobni zkusenost, kdy jsem nové nastoupil na pozici reditele v méstské zakladni
Skole. I v mém pripadé se jednalo o zavadéni zmén ve Skole, zvySovani kvality prace u ucitell apod.
Tato zkuSenost byla tézka a neobesla se bez louceni s nékterymi uciteli. I kdyz takové odchody
vypadaji pratelsky, stale jsou to odchody. Stavalo se mi, Ze jsem béhem prvnich let pri zavadéni zmén
ve Skole opakované prozival pocity osamoceni, nedivéry a beznadéje. Byly chvile, kdy jsem si nemél
s kym promluvit a kdy jsem védél, Zze pokud dam najevo pochybnosti, situaci to neprospéje. Obtize se
objevovaly jak pri praci s pedagogickym sborem, tak v komunikaci s rodici, z nichz nékteri necitili
k vedeni $koly divéru. Musel jsem v sobé najit vnitini silu situaci zvladnout. Pozdéji u mé prislo
vnitini uvédoméni: Lidé, kteri mé konkurznim rizenim jmenovali, mi dali davéru a védéli pro¢, ocenili
mou kvalitu a ja musim jit a zvladnout ty situace uz kvuli nim. Vnimam reditele $koly jako spravce,
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ktery ,vi“, a ucitelé jsou jeho profesionalni zaméstnanci, kteri ,védi“. Jako reditel skoly si ucitela
vazim a pristupuji k nim s Gctou a respektem. Ucitel je profesional na poli vzdélani, za svou profesni
kariéru muze ovlivnit az 5 000 zaku. Na rediteli je, jaké podminky k tomu bude mit.

V pozici reditele skoly je obecné vyhodou mit zkuSenost nejen ze Skolského prostredi, ale také
z jinych profesi nebo ze soukromého sektoru. Kazda pozice ve Skolstvi méa své kompetence pro vykon
povolani, presné stanovenou napln prace, miru profesionality a odpovédnosti. Pracovni pozice
reditele ale ocekava multifunk¢niho ¢lovéka, manazera, hlavniho ekonoma, pravnika, statniho
urednika, hlavniho spravce majetku a udrzbare, zaroven empatického kolegu, ktery vnima a rozumi
potrebam vSech svych kolegu, zastance v ramci neprofesnich spord a razantniho rozhod¢iho na poli
bezpravi. K tomu bohuzel teoreticka priprava, jak by to asi mohlo byt, nestaci. Odpovédnost reditele
je za celou skolu a vSe, co se uvnitr i kolem ni déje. A pak tu méame jesté dalsi vlivy, které ze své
pozice reditel nemuze nijak ovlivnit, a to jsou komunélni volby, protoze zfizovatelem je obec nebo
obec s rozsifenou pusobnosti.

Prvnim krokem, ktery by kazdy novy reditel mél udélat, je nasat atmosféru uvnitr skoly, uvédomit si
a vidét vzdjemné vazby vSech aktért. Na malych Skolach je to nutnost, protoze kazdy, kdo prichazi
zvenci, muze byt vnimén jako hrozba. Prirozenou reakci ¢lovéka je strach z neznamého. Podobna
situace muze ale nastat i ve velkych méstskych Skolach, kdy jmenovanym reditelem neni kolega z rad
ucitelt, ale naopak prichézi zcela novy reditel, ktery dané prostredi nezna.

I z toho divodu bych byl urcité pro to, aby ve $kolstvi byla trvale zavedena pracovni pozice
mediatora (popripadé kouce, mentora), ktery by byl k dispozici pro zacinajici reditele.
Stejné jako funkce uvadéjiciho ucitele by méla vzniknout podpurnda profese se specializaci na Sirsi
komunikaci a strategii fizeni $koly, na pomoc pfi implementaci zmén pro reditele $kol. Reditel
mnohdy potrebuje vyraznéjsi pomoc s komunikaci, verejnym minénim a uz nékolikrat zminénou
davérou nez pomoc s rozvojem samotné kompetence vykonavat funkci reditele $koly.

V popisovaném pripadé je potreba vzit v potaz zejména nasledujici faktory:
* nastaveni rodicu,
« tlak verejnosti na zrizovatele,

o fakt, Ze se jedna o velmi malou obec se zuZenym prostorem pro komunikaci kvili vazbam,
které pretrvavaji roky, a lidé v tom misté spolu ziji.

Novy reditel by mozna mohl zacit s rozplétanim vazeb u zrizovatele. Dédle m& moznost s hrstkou
rodicu, kteri k nému maji divéru, oslovit ostatni rodice, vytvorit Spolek rodicu z fad obyvatel obce a
zaCit Gizce spolupracovat. Spolek rodicu je dal$im podplirnym prvkem v aktivitach reditele. Dale by
bylo vhodné oslovit dalsi Skoly pro sdileni dobré praxe (exkurze, spolecné aktivity v misté Skoly) a
prizvat k tomu rodice. Pokusit se timto zplisobem postupné ziskavat duvéru.

Poté, kdy se reditel dokonale seznami se situaci v misté Skoly, ma ndasledné zacit postupné s

drobnymi krucky. Ziskavat duvéru vSech zicastnénych aktéra, a to:

* spolec¢nou praci se zaky (neustale mit na pameéti, ze Stastny zdk rovna se Stastny rodic),
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e aktivitami komunitniho razu, prizvanim rodicii, spolec¢né se svymi uciteli,

e vyuzitim odbornikl z praxe z fad rodi¢t na rizné Cinnosti,

 zapojenim Siroké verejnosti do vzdélavacich cinnosti.

Stdle je ale potreba sledovat vzdélavaci cil a svou koncepci a celkovou vizi budouci skoly. Stale se
prubézné vénovat poznavani mista a vazeb. Zména nastava diky duvére a ta se buduje dlouho,
kazdym okamzikem a dnem. Jakmile divéra nastane, stava se trvalou hodnotou a v té je dovolena i
razance.

Tip!

Resite podobné ¢i jiné problémy z pozice feditele $koly a nevite si rady nebo se chcete s nékym
poradit? Vyuzijte nasi Mapu expertnich sluzeb, kde si napriklad pres filtr Expertni sluzby pro
vedouci pedagogy v konkrétnim kraji muzete najit vhodného kouce ¢i mentora.

Mate zajem zlepS$it komunikaci $kola - rodice - zrizovatel? Pridejte se do Klubu zrizovatela v
ramci informacniho centra EDUin!
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18. Tradice dobrovolnictvi na americkych skolach

Dobrovolnictvi ma na americkych Skoldch dlouhou tradici. Ve spolupraci se dvéma zastresujicimi
organizacemi, Asociaci rodi¢u a ucitel a Organizaci rodi¢u a ucitelt, poméahaji dobrovolnici z rad
rodicu a dalsich ¢lent komunity v mnoha ruznych oblastech, praci ve tridé poc¢inaje a bezpecCnosti na
ulici nebo podpore Ctenarstvi konce.

Ilustracni foto/FOTO: Pixabay

Dobrovolnictvi ve $kolach ma v USA dlouholetou tradici. Dobrovolnici, nejen z rad rodict, ale i
z mistni komunity (napriklad senioti) mohou na Skolach v USA poméhat bud jako darci, nebo se
zapojit primo do vyuky a Skolnich aktivit (napriklad pomdahat se sportem, rozvijenim ¢tenarskych
dovednosti, jako mentori pro zaky, ve funkci tzv. tridniho rodi¢e apod.). Dobrovolnictvi soucasné
prinasi benefit i pro zdky - béhem raznych spole¢nych aktivit maji moznost setkat se se Sir$im
spektrem dospélych a rozvijet své komunikacni a socialni dovednosti.

Rozsireni a popularita dobrovolnictvi souvisi zejména s Cinnosti dvou rodicovskych a ucitelskych

platforem, které maji v USA dlouholetou tradici:

Asociace rodicu a ucitelu (anglicky: A Parent-Teacher Association, PTA) mé usnadnit zapojeni
rodi¢u do Cinnosti $koly, sdruzuje jednak lokalni organizace slozené z rodicu, ucitelt a zaméstnancu,

~
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jednak se jednd o celondrodni organizaci. Na celostatni irovni funguje v USA uz od roku 1897.
Mistni sdruzeni této asociace si stanovuji své vlastni cile a mise, ale také se dale spojuji, aby
spolupracovaly jako vétsi celek. Celonarodni asociace iniciovala v prubéhu své ¢innosti nespocet
pozitivnich zmén, od zavedeni $kolnich ob&dl a o¢kovacich programu po prijeti zékonl o détské
praci az po podporu v oblasti bezpec¢nosti dopravy, sexualni vychovy, vzdélavani ohledné tabdku a
alkoholu aj. Asociace rodic¢u a ucitela hraje aktivni roli pri vyvoji $kolnich vzdélavacich programau,
dal$im vzdélavani ucitell, bojuje za lep$i financovani federdlniho vzdélavani a také nastinuje
politické priority a doporuceni pro Kongres. Asociace vydava kazdy mésic pro rodic¢e online publikaci
Nase déti. Funguje na principu Clenstvi a vyuziva penize z Clenskych prispévki k podpore
zaméstnanct, k vypisovani grantl a k rozvoji narodnich programu, jako je napr. Reflexe uméni ve
vzdeélavani a Standardy pro partnerstvi mezi rodinami a skolami. [1]

Organizace rodicu a ucitel (anglicky: Parent Teacher Organization: PTO) je organizace, kterou
tvori rodice, ucitelé a zaméstnanci Skol. Cile této organizace se mohou liSit od organizace k
organizaci, ale v zasadé tyto cile zahrnuji dobrovolnickou praci rodi¢ti, podporu ucitelt a zaku,
zapojeni komunity do ¢innosti Skoly a well-being (blaho) zaku a rodin.

Organizace rodicu a ucitelu je vzdy nepridruzend, mistni a ¢lenové tedy neplati prispévky narodni
zastresujici organizaci. Organizace podporuje programy zamérené na bezpecnost na kolech a
bezpecnost chodct, protidrogovou problematiku, ekologickd témata (ispory energie), rozvoj
ctenarskych dovednosti, programy na podporu védy a matematiky. Rodi¢e se mohou stat dobrovolné
tzv. tridnimi rodici a poméhat s tridnimi a spolecenskymi akcemi, Skolnimi veletrhy nebo exkurzemi.
Ucitelé a zaméstnanci se mohou zapojit tim, ze pomohou s planovanim udélosti podporujicich
vzdélavani zaki, jako napriklad nejruznéj$i workshopy, douCovéani nebo specialni rodinné noci
(matematika, prirodni védy, ¢teni).

Jednotlivé mistni organizace si obvykle urcuji vlastni cile a/nebo poslani. Pro ilustraci prindsime
ukdazku ¢innosti takové organizace v ramci New Franklin School (Portsmouth, New Hampshire):

Organizace rodicu a ucitelia v New Franklin School je neziskova organizace rodic¢u a
ucitell, jejimiz ¢leny jsou vSichni rodice, zakonni zastupci a zaméstnanci zakladni Skoly.
Poslanim je podporovat otevienou komunikaci a porozuméni mezi rodici a zaméstnanci Skoly.
Cinnost organizace méa vést k posileni a zlepSeni vzdélani kazdého ditéte, zérovenh mu ma
pomoci naplno rozvijet jeho potenciél. Organizace plati ze svych prostfedki vypomoc ucitelim
pri vyuce ve tridé, porada akce za ucelem ziskavani financ¢nich prostredki na doplikové
vzdélavaci materidly a podporuje Skolni a rodinnou socialni interakci. Také provozuje verejnosti
pristupné forum urcené pro sdileni informaci o problémech, které se dotykaji déti. [2]

Vétsina statnich a soukromych verejnych skol ma jak Asociaci rodi¢u a ucitelll, tak i Organizaci
rodic¢t a uditelt. [1]

Zapojeni rodi¢u v téchto platformach podporuji mimo jiné i pediatri. Détska lékarka Monica
Wonnacott z Utahu [3] rodicim, ktefi k ni privedou své dité, vzdy doporucuje, aby se aktivné
zapojili ve Skole svych déti. Sama ma Ctyri déti, a proto vi, co vSechno se ¢lovék dokaze naucit
pouhou pritomnosti ve Skole béhem vyucovéani. S vékem déti se samozrejmé Cinnosti i jejich
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frekvence méni. V prvnich tridach zakladnich $kol jsou déti Stastné, kdyz mizou svym rodi¢im
ukazat prostredi, ve kterém se pohybuji, nebo kdyz je nékdo z rodi¢ doprovodi na $kolnim vyleté.
Kolem 11. az 13. roku se vniméni pritomnosti rodi¢ u déti méni. Najednou jsou détem tak trochu na
obtiz a hrozi, Ze by své déti ztrapnovali. Déti se chtéji vice osamostatnit a rozhodovat samy za sebe
bez dohledu ze strany rodi¢u. Ti se v tomto obdobi mlZou soustredit tfeba na tichou podporu a
diskuse o planech a dalSim smérovani svych déti. Na strednich Skolach se dobrovolnicka ¢innost
rodict obvykle ustéli na koucovani, sponzoringu a administrativni podpore.

Dobrovolnictvi v denni skolské praxi

Rodice se mohou na americkych zdkladnich a strednich skolach jako dobrovolnici zapojit do Siroké
skdly aktivit. V americkych Skoléch je zavedena funkce tzv. tridniho rodice (anglicky: ,class
parent”), ktery pusobi jako podpora tfidniho ucitele. Usnadnuje komunikaci mezi rodici a ucitelem,
vedenim $koly a organizaci rodi¢u a ucitelu. Pusobi jako informéator pro rodiCe, prostrednik mezi
tridnim ucitelem a rodi¢i. Podili se na aktualizaci databaze kontaktll na rodice, pomaha
s organizovanim nejruznéjsich akci, koordinuje dobrovolnickou ¢innost rodi¢u. Jeho role muze
variovat od jednoduché dil¢i pomoci az po pomérné rozsadhlou agendu. Tridni rodi¢ by si své
kompetence mél hned na zacatku vzdy vyjasnit s tfidnim ucitelem. [4]

Rodic¢-dobrovolnik muze mit napriklad na starost evidenci kontakt na ostatni rodice a byt
odpovédny za tvorbu a prubéznou aktualizaci tzv. telefonniho stromu.

Co je telefonni strom?

Telefonni strom je organizovana a predem dohodnutd metoda rychlé komunikace mezi Cleny
definované komunity v pripadé nahlych udalosti, nehod, urgence apod. Ve své nejjednodussi
podobé muze byt telefonnim stromem seznam telefonnich Cisel ¢lentt malé komunity, kdy vzdy
jeden Clen zavold dalSimu a ten zase dalsSimu (linearni telefonni strom). Ve své slozité podobé
muze mit definovanou strukturu a dohodnuty soubor pravidel. Telefonni strom se tak muze délit
na nejruznéjsi vétve. Alternativné muze telefonni strom fungovat formou kruhu, ktery muze
aktivovat kdokoli, kdo byl svédkem nebezpeci, nehody ditéte apod. U vétsich skupin (20 a vice
¢lenu - napriklad rodice jedné tridy nebo ro¢niku) se vytvari nékolik okruht: 1) vnitfni okruh
lidi, kteri jsou obvykle doma a 2) vnéjsi okruh pracovnich ¢isel a mobilnich telefond pro ¢leny
okruhu, kteri nejsou béhem dne doma. Nejprve se vzdy aktivuje vnitini a poté vnéjsi okruh. Kdyz
lidé ve skupiné bydli v radé riznych ulic (nebo se jedna o geograficky izolovana sidla), kazda
oblast muze mit vlastni vétev telefonniho stromu. Aktivator kazdé vétve patri vzdy do vnitiniho
okruhu, ktery se aktivuje jako prvni. [5]

Rodic-dobrovolnik se muze rovnéz podilet na ¢innosti tzv. rodicovské hlidky. Ta se zpravidla
pohybuje v okoli skol. Jejich viditelna pritomnost ma zabranit naruseni provozu a bezpecnosti déti pri
cesté do $koly a ze $koly. Clenové rodi¢ovskych hlidek jsou pouze pozorovatelé a fyzicky se
nezapojuji ani se nedostavaji do nebezpecnych situaci. [6]
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Konkrétni priklad z praxe

Jednim z dulezitych témat dobrovolnické c¢innosti ve Skolach je podpora ¢tenarstvi u zaku.
Na zékladni $kole v Centerville (Ohio) pusobi dlouhodobé nékolik desitek dobrovolniku. Jednim
z mnoha dobrovolniku je Gary Spencer, toho ¢asu v duchodu, ktery 42 let pracoval jako technik. Po
odchodu do dichodu mél stale jesté chut a potrebu nécim prispét mistni komunité. Vyuzil prilezitosti
vénovat se rozvoji Ctenarstvi u déti na zakladni Skole v programu ,Umim cist“. Gary si je dobre
védom toho, ze déti si diky kontaktim s dobrovolniky mohou rozs$irovat zivotni obzory i znalosti
apod. [7] Nékterym détem se vénuje 30 minut denné, jiné vida dvakrat tydné. Vyzvu pro néj
predstavuji i Skolni osnovy, jejichz studiem travi hodné ¢asu. Gary Spencer je za tuto prilezitost
vdécny - je rad, ze se udrzuje v dusevni kondici. Nejvétsi radost mu déld, kdyz dité, které uci, se
k nému hlasi v obchodé nebo ve mésté.

Tip:

Dalsi informace o dobrovolnictvi rodic¢u a ¢innosti organizace Appleseed se dozvite ve dvou

navazujicich textech pod nazvy Systematicka spoluprace rodiny a sSkoly - praktické tipy z
americké organizace Appleseed a Tipy organizace Appleseed: Jak rodice ispésné

zapojit a motivovat k dalsi spolupraci, které zverejnime v nasledujicich tydnech.
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19. Systematicka spoluprace rodiny a skoly - praktickeé tipy
z americké organizace Appleseed

Appleseed je americka vzdélavaci organizace, ktera uz vice nez 25 let spolupracuje s miliony
dobrovolniku z desitek tisic $kol v USA. Jeji lenové hledaji vSemozné cesty, jak co nejvice podporit
zapojovani rodicl do $kolniho zZivota svych déti. Jejich aktivity sahaji od zlepSeni prostredi ve $kole,
pres podporu rodicl zejména ze znevyhodnénych a socialné slabsich rodin, podporu doméciho
vzdélavani a pripravy az po aktivni zapojeni rodi¢tu do vedeni $koly.

e

Ilustracni foto/FOTO: Unsplash

Systematicka spoluprace rodiny a skoly - tipy
z organizace Appleseed

V predchozim textu pod nazvem Tradice dobrovolnictvi na americkych skolach jste se mohli
docist o dvou platformach spoluprace rodiny a skoly, které jsou v prostiedi amerického Skolstvi
znacné rozsirené a maji tradici uz od roku 1897. V ramci téchto platforem se péstuje zejména
dobrovolnicka ¢innost rodic¢u, kterd mé nejriznéjsi podobu, od sponzorstvi az po mentoring zaku ¢i
organizaci Skolnich akci.

Kromé zminovanych platforem rodi¢t a ucitel existuji v USA i dal$i organizace, které podporuji
spolupraci rodin - zejména téch s odliSnymi kulturnimi a zivotnimi podminkami - a Skol. Pro svou
¢innost vybiraji zpravidla dobrovolnické prispévky. Nékteré sluzby skolam poskytuji zdarma, jiné
zpoplatnuji. Zpoplatnéné sluzby zpravidla zahrnuji online dotaznikova Setreni pro rodice, vyzkumem
ovérené metodiky a prirucky k organizaci akci pro rodice a pro Uspésny rozvoj spoluprace rodiny a
skoly.

e
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Appleseed - Narodni kampan za zlepSeni verejného skolstvi je vzdélavaci organizace sidlici ve
mésté St. Louis ve staté Missouri (centralni ¢ast Spojenych statl americkych), kterd uz vice nez 25

let spolupracuje s miliony dobrovolniku z desitek tisic $kol v USA, aby se spole¢nymi silami zasadili
za zdravé prostredi pro déti ve verejnych skolach. Zastupci projektu Appleseed hledaji vSemozné
cesty, jak podporit zapojovani rodicu zejména ze znevyhodnénych a socidlné slabsich rodin do
skolniho zivota jejich déti. Zakladatel projektu Appleseed Kevin Walker skolu povazuje za klicovou
instituci, kterd predurcuje nejen budoucnost déti, ale i ekonomiky a celé spolec¢nosti.

Jak uz si organizace Appleseed za dlouhd l1éta své ¢innosti méla moznost opakované ovérit na Skolach
v celé zemi, zapojeni rodi¢u do ¢innosti $koly ma pozitivni dopady na studijni vysledky déti. Déti,
jejichz rodice se aktivné zapojuji, mivaji lepsi skore v testech, Castéji a 1épe zpracovavaji domaci
ukoly, nemivaji problémy s dochazkou. V neposledni radé se na svét divaji z té lepsi stranky, jsou
zkratka pozitivni a chce se jim pokracovat v dalsim studiu.

Metodika , Cerveny koberec”

Je dulezité, aby na rodice a vSechny ostatni prichozi pisobila Skola viele a pohostinné. Aby se kazdy,
kdo do skoly vstoupi, citil vitany. Néco ve smyslu prichodu po ¢erveném koberci - na ném se prece
kazdy citi vyjimec¢né. Organizace Appleseed proto klade velky duraz i na to, aby se rodice citili ve
skole prijemné a aby méli chut se zapojenymi Skolami spolupracovat. Vybizi Skoly k tomu, aby se na
zacatku spoluprace s rodici nejprve setkali vSichni zainteresovani aktéri a pokusili se definovat
zpusoby, jimiz muze Skola vytvorit privétivéjsi prostredi pro rodiny. Rodice, vCetné rodi¢t déti se
zdravotnim postizenim, ¢lenové komunity, ¢clenové Skolni rady, pedagogové, reditelé a zastupce Skol
jsou pozadani, aby se pokusili posoudit skolu optikou vsech rodin, které tuto Skolu navstévuji.
Metodika organizace Appleseed nazvand ,Cerveny koberec” pomé&ha $koldm optimalné nastavit
komunikaci a spolupraci s rodici tak, aby nejen fungovala, ale mohla se i nadale ispésné rozvijet.

Aby se rodicCe a Clenové rodiny mohli plné podilet na vzdélavani svych déti, musi se v prvni rade citit
ve Skole vitdni. Jen tak maji pocit, Ze patri do Skoly a ze Skola patri jim. Diky tomu se pak mohou
rodice aktivnéji zapojit do vzdélavani svych déti. Rodice, kteri si vytvorili vztah s uciteli a vedenim
déti, které nejenze dosahuji v testech podstatné vyssich skdre, ale maji také lepsi skolni dochéazku,
maji méné obtizi v chovani i vice rozvinuté klicové kompetence (kompetence k uceni a reseni
problému; komunikativni, socialni, obCanské a pracovni kompetence). [1]

Jak je tento metodicky postup konkrétné realizovan?

Vykonny tym zorganizuje prohlidku $koly. Projde se po $kole a pohlédne na ni optikou rodict. Tym
rodict bude doplnén i uciteli a manazery Skoly a potom spole¢né vyvodi zavéry, které nasledné
aplikuje v praxi.

Tym by mél zahrnovat rodicCe / ¢leny Sirsi rodiny, zaméstnance Skoly, ¢lena Skolni rady nebo Cleny
mistni komunity. Je vSak dulezité, aby vét$inu tymu tvorili rodi¢e. Pokud se ucastni 2-3 zaméstnanci
Skoly, mélo by adekvatné k tomu byt 4-6 rodi¢t anebo rodinnych prislusniki. Metoda je nejucinné;jsi,
pokud tym ¢ita 6 az 10 osob. Jen to zajisti dostatek napada a podnéta. Také je dulezité vzit v uvahu
demografii vasi Skoly a zahrnout pomyslné vSechny rodiny, které jsou zastoupeny ve skolni populaci.
Pokud muzete, vyuzijte sluzeb facilitatora, ktery vam pomuze pri koordinaci tymu. Prohlidka muze
trvat 90 minut az 2 hodiny, v zavislosti na velikosti Skoly a tymu. Diskuse mezi vSemi ucCastniky je
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klicem k uspéchu akce. Facilitator by mél zajistit, aby se kazdy citil v tomto procesu dobre a aby se
do néj zapojil.

Ukolem tucastnikil je pokusit se vZit do role navstévnika $koly a posoudit svou $kolu s pfihlédnutim
ke vSem nésledujicim hlediskim:

e Jste rodi¢em ditéte, které pristi podzim pujde do Skolky.

» Jste otec.

e Uvazujete o prestéhovani do této oblasti.

e Pravé jste se prestéhovali do USA.

e Pravé jste se sem prestéhovali z jiného statu.

» Prave jste se prestéhovali z jiné oblasti v tomto statu.

e Umite jen trochu anglicky.

o Mate potiZe s chizi.

o Mate potize s vidénim.

* Jste soused skoly.

¢ Jste poprvé dobrovolnikem.

Béhem dnesni prohlidky se stanete Clenem jednoho ze ¢tyr tymid. Tyto tymy budou zkoumat
nasledujici faktory:

¢ Celkové prostredi

¢ Celoskolni postupy a zasady

e Privitani ze strany zaméstnancu $koly
e Pisemné materialy
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Tym je tedy rozdélen na Ctyri skupiny. Kazda z nich se zaméri na rizné aspekty zivota ve $kole, diky
nimz rodiCe a ¢lenové komunity védi, Ze jsou ve Skole vitanymi partnery. Posoudi, zda a jak moc je
Skola vstricna k zdkiim a rodi¢tim z odliSného kulturniho prostredi i zivotnich podminek, zaméri se
na strategie, které 1ze pouzit, aby byla skola pritazlivéjsi pro rodiny a mistni spolecenstvi. Klicové je
zejména celkové prostredi a atmosféra: parkovaci plochy, u¢ebny, vstupni hala, chodby atd.

Probéhne také rozhovor s reditelem a administrativnimi pracovniky a dale prohlidka hlavnich
kancelari, chodeb a mist pristupnych verejnosti. Dale probéhne analyza pisemnych materialu:
informacnich bulletint, webovych stranek, prirucek pro rodice, infolinek, internich smérnic a
vnitinich rada, letakt a dal$ich materialt distribuovanych $kolou.

Na zdkladé pozorovani tym vyplni Formular pochval/doporuceni, ktery odrazi prvotni dojem ze
Skoly. [2]

Nastroje k uspéSnému zapojeni rodicu

Organizace Appleseed ma pro skoly nachystané dalSi ovérené nastroje. Program pro zapojeni
rodicu je urCeny pro $koly, které chtéji mobilizovat rodiny ke zlep$eni vysledku zaku. Obsahuje
cenné nastroje, které skoldm pomahaji oslovit vSechny rodiny. [3]

Jak probiha samotna spoluprace rodicl se $kolou v rdmci Programu pro zapojeni rodicu? Kazdy
rodi¢ nejprve vyplni sebehodnotici formular, diky kterému muze zmapovat miru své dosavadni
spoluprace se skolou a moznosti dalsiho rozvoje. Rodice také sklddaji v radmci spoluprace se skolou
svych déti tzv. rodicovsky slib, kde se zavazuji odpracovat urcity poc¢et hodin dobrovolnické prace
(zpravidla nejméné 5 hodin za pololeti). Od rodicu se rovnéz ocekava, ze budou navstévovat
planované schuzky s uciteli ve $kole, podporovat ¢tenarstvi svych déti a pravidelné s nimi doma ¢ist,
ze budou monitorovat domaci pripravu svych déti a také zajisti détem vhodné prostredi pro uceni.
Rodi¢e maji jednou ro¢né moznost zucastnit se tzv. Dne narodni ucasti rodic¢u a také Tydne
dobrovolnictvi na verejné skole. V ramci téchto akci jsou ocenovani aktivni rodice, probihaji
Skolni predstaveni a oslavy.

Proaktivni dobrovolnici z rad rodica se mohou navic podilet na nejraznéj$ich rozhodovacich
procesech v ramci ¢innosti rad a vybori. Skola zase rodi¢tim nabizi informa¢ni servis pro doméci
pripravu, informacni servis k vyuce déti v kazdém roc¢niku zvlast, podporu v ramci tzv. rodicovského
centra a zprostifedkovanou pomoc ze strany nejriznéjsich neziskovych a dal$ich organizaci v mistni
komunité.

Zde je Sest zakladnich oblasti rozvoje spoluprace rodiny a Skoly v ramci Programu pro zapojeni
rodicu:

1) Podpora rodicovskych kompetenci:

« Skola porada workshopy, pfipravuje videonahravky a dalsi online materiély o rodi¢ovstvi a
vychové déti v kazdém Skolnim rocéniku.

2) Podpora komunikace mezi skolou a rodinou:
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« Skola navrhne efektivngjsi formy komunikace s rodi¢i.
e Ucitelé usporadaji alespon jednou ro¢né tridni schiizky se vSemi rodici.

* Rodice si vyzvednou a vyplni sebehodnotici nastroj, tzv. Zpravu o zapojeni rodicu. [4]
Dotaznik méa rodicim pomoci vyhodnotit, jakou mérou se podileli na Gspéchu svého ditéte ve
Skole. Na zékladé vysledku dotazniku muze rodi¢ vyhodnotit, do jaké miry by napriklad chtél
posilit svoji spolupraci se $kolou, jakym zpusobem to udélat a jak casto.

* Slozky s pracemi zaku jsou odesilany domu, kontrolovany a s rodiCovskymi komentari poté
vraceny uciteli.

Tip 1:

Seznameni se se Skolou: Skola vybere téma a usporadéa na zacatku $kolniho roku hromadnou
akci, na které se ucitelé s rodi¢i nejen lépe poznaji, ale seznami je i se svym stylem vyucovani a s
ocekavanimi v novém skolnim roce. Jednd se o spolecnou akci, kde se seznamuji vSichni se vSemi
a se vSim, na individudlni konzultace je vyhrazen jiny termin. Na stény ve Skole je mozné
napriklad vyvésit vytvarna dila déti a rodicim nabidnout komentovanou prohlidku. Do zndmého
prostredi, ve kterém se rodice zvladnou zorientovat, budou chodit mnohem radéji a treba i
castéji.

Tip 2:

Skolni den pro rodice: Rodice si vyzkouseji, jaké to je zaZit jeden obycejny den ve $kole svych
déti. Dospéli budou v ten den stinem svych potomku, stravi hodiny ve tridé, na chodbé, pri
pripadnych presunech mezi budovami a doprovodi je i na obéd. Muze to byt idealni prilezitost i
pro tatinky, na které se obcas zapomina. Samozrejmé se mohou zapojit i stryckové, dédeckove,
starsi bratri nebo nevlastni tatinkové.

3) Podpora dobrovolnictvi:
« Skola piijimé a organizuje pomoc a podporu rodi¢i.

o Skola organizuje tzv. rodi¢ovsky slib za Gi¢elem néboru, rozsifovani a organizace
rodiCovskych dobrovolniki a také k inventarizaci poteb dobrovolniki. [5] Rodi¢ovsky slib
rodiCe zavazuje k odpovédnosti za vzdélani jejich déti prostrednictvim prislibu dobrovolnické
prace v rozsahu zpravidla alespon 5 hodin za jedno pololeti.

o Skola zfizuje rodi¢ovské centrum, kde se mohou dobrovolnici setkavat a rodi¢e mohou nalézt
veskeré informacni zdroje.
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o Skola rozesila jednou ro¢né rodi¢iim anketu-dotaznik (postou, online) za t¢elem vyhledavéani
novych ,talentd” mezi rodici.

4) Podpora domaciho vzdélavani a pripravy

o Skola poskytuje rodi¢iim informace o poZadovanych dovednostech u z&ki vSech predmétl v
kazdém rocniku.

« Skola poskytuje rodi¢tim informace o strategiich domdci pfipravy ditéte, radi, jak dohliZet na
domaci tkoly a jak diskutovat o Skolnich tkolech v domacim prostredi.

o Skola distribuuje kalendarf, kde jsou uvedena moZna témata pro diskusi v rdmci domaci
pripravy.

5) Zapojeni rodicu do rozhodovani o chodu skoly

« Skola zahrne rodi¢e do fizeni $koly, podporuje viidéi talenty mezi rodi¢i a podporuje zastupce
(mluvdi) rodict.

« Ve Skole plsobi Asociace rodicu a ucitelti / Organizace rodic¢t a ucitel nebo jiné
nadrazené organizace, Skolské poradni rady nebo vybory pro rodicovsky leadership a ucast
rodiCu.

« Skola podporuje nezavislé skupiny, které lobuji za $kolni reformu.
» Skola spolupracuje s radami a vybory na trovni okres{l pro tispé$né zapojeni $irsi komunity.
6) Podpora zapojeni komunity

» Skola identifikuje a integruje zdroje a sluzby z komunity, aby posilila $kolni programy, domaci
pripravu v rodiné a u¢eni a rozvoj zakd.

o Skola poskytuje z4kim a rodindm informace o komunitnich zdravotnich, kulturnich,
rekreacnich, socialné podpirnych a dalSich programech a sluzbach.

Tip 3:

Program na podporu zapojeni komunity - Skola miZe zorganizovat tematickou noc v
prostorach skoly, ktera zabavi celé rodiny. Treba Fitness noc nejlépe zvladnou ucitelé télocviku
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nebo pohybovych krouzku. Dospéli i déti si mohou vyzkouSet aktivity, které uz je treba dlouho
lakaji, ale zatim nebyla vhodna prilezitost je vyzkousSet - pilates, zumba, jéga, karate, kickbox.
Prijet muze i nékdo z blizké kliniky, zdarma provadét screeningy a mérit tfeba mnozstvi vody a
tuku v téle. Dal$i moznosti je Matematicka noc pro rodiny zapalenych matematiku, kdy jsou
pro kazdou aktivitu vytvorena stanovis$té - hra v kostky, hra o penize, pocitani slozitych priklada
na kalkulackach, vytvareni grafi, odhadovéni vahy, logické ulohy, hlavolamy. Jinou moznosti je
Noc her, kdy si rodiny mohou prinést své oblibené deskové hry jako napr. karetni hry, domino,
monopoly atd. Je mozné zapojit i mistni hrackarstvi, zda by nechtéla akci sponzorovat a néjaké
hry darovat. Soucasti muze byt i obcerstveni, do jehoZ pripravy se mohou zapojit rodice.

Tip 4:

Skola miiZe nabidnout $kolni prostory komunitnim organizacim, které tam mimo $kolni hodiny
usporadaji aktivity pro déti a rodice. Anebo rodice mohou sami zorganizovat a vést vikend plny
her nebo sportovni aktivity odpoledne po skole.

Tip 5:

Preklad tzv. rodicovského slibu, kteri rodice skladaji, aby stvrdili svij zavazek pomoci $kole,

najdete v navazujicim textu s ndzvem Tipy organizace Appleseed: Jak rodice uspésné
zapojit a motivovat k dalsi spoelupraci spolu s dalSimi tipy organizace Appleseed, jak
zefektivnit spolupraci rodiny a Skoly jako jsou: sebehodnotici nastroj Zprava o zapojeni rodicu
anebo kazdoro¢ni Den narodni ucasti rodictu a Tyden dobrovolnictvi na verejné skole.

Zdroje:

[1] PROJECT APPLESEED. (nedatovano). Red Carpet Treatment [online]. Dostupné z:
https://www.projectappleseed.org/red-carpet-treatment (dat. cit. 11. 4. 2021)

[2] PROJECT APPLESEED. (nedatovano). Red Carpet Treatment welcoming atmosphere walk-
through [online]. Dostupné z:
https://66f6648b-5dd3-447f-94f1-4fc393283251 .filesusr.com/ugd/842f93 5fb6037125f24b52b9159ba
7b4cf081e.pdf (dat. cit. 11. 4. 2021)

[3] PROJECT APPLESEED. (2019). The Six Slices of Parental Involvement [online]. Dostupné z:
https://66f6648b-5dd3-447f-94f1-4fc393283251 .filesusr.com/ugd/842f93 b9cd1cfbf0c644d69400d57
cbefc256¢.pdf (dat. cit. 11. 4. 2021)

[4] PROJECT APPLESEED. (nedatovano) Parental Involvement Report Card. [online]. Dostupné z:
https://www.projectappleseed.org/reportcard (dat. cit. 10. 4. 2021)

[5] PROJECT APPLESEED. (nedatovano). The Parental Involvement Pledge. [online]. Dostupné z:
https://www.projectappleseed.org/pledge (dat.cit. 10. 4. 2021)
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Organizace Appleseed ma dlouholeté zkuSenosti se zapojovanim rodi¢tu do ¢innosti $koly. Trebaze se
jedna o typicky americkou dobrovolnickou organizaci, 1ze se jejimi aktivitami inspirovat a nékteré
z nich vyuzit i v ceskych Skolach.

Ilustracni foto/ FOTO: Pixabay

V tvodnim textu tridilného seridlu pod nazvem Tradice dobrovolnictvi na americkych skolach
jste se mohli docist o platforméch spoluprace rodiny a skoly, které jsou v prostredi amerického
Skolstvi znaCné rozsirené a maji tradici uz od roku 1897. V rdmci téchto platforem se podporuje
zejména dobrovolnickd ¢innost rodic¢u, ktera ma nejruznéjsi podoby, od sponzorstvi az po mentoring
zaku ¢i organizaci Skolnich akci. Zastupci jedné z téchto platforem - organizace Appleseed - sidlici
ve mésté St. Louis v Missouri (statu v centralni Casti Spojenych statt americkych) se véemi moznymi
zpUsoby snazi podporit zapojovani rodi¢u zejména ze znevyhodnénych a socidlné slabsich rodin do
Skolniho zivota jejich déti. Organizace také nabizi spolupracujicim Skoldm propracovany systém
Citajici Sest kroku/oblasti, v nichZ je mozné rozvijet spolupraci s rodici. Vice o tomto systému najdete

ve druhém textu pod ndzvem Systematicka spoluprace rodiny a Skoly - praktické tipy z
americké organizace Appleseed.

Ve tretim, zavérecném c¢lanku se podrobnéji sezndmite s nékterymi vybranymi nastroji organizace
Appleseed.
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Sebehodnotici nastroj - Zprava o zapojeni rodicu

Rodice si na po¢atku spoluprace se Skolou v ramci Programu zapojeni rodi¢u vyzvednou a vyplni
sebehodnotici nastroj, tzv. Zpravu o zapojeni rodic¢u. [1] Dotaznik ma rodi¢im pomoci
vyhodnotit miru jejich osobniho prispéni k uspéchu vlastniho ditéte ve skole. Na zékladé vysledkl
dotazniku se mize rodi¢ nésledné rozhodnout, zda chce zintenzivnit svoji spolupréci se $kolou, ¢i
jakym zpusobem a jak Casto se bude v budoucnu zapojovat.

Zprava o zapojeni rodicu

Appleseed poskytuje rodi¢um vySe zminény ovéreny sebehodnotici nastroj. [1] Rodice, kteri
dotaznik vypliuji, provedou sebehodnoceni a na kazdou otazku zaskrtnou vyluCovaci metodou
odpovéd ano -ne. Dotaznik ma celkem 31 otdzek. Vyhodnoceni se provadi prepoctem hrubych
odpovédi na procentni skore. Vysledky dotazniku jsou rodi¢um zasilany vzdy e-mailem a nejsou
s nikym dal$im sdileny. Skoly, které jsou zapojeny v programu Appleseed, se mohou stat
distributory tohoto dotazniku pro rodiCe a zaroven mohou rodi¢iim nabizet i dals$i vyzkumy,
ovérené sluzby a nastroje.

Nésledujici ukazka moznych otdzek dotazniku (v prekladu z aj a bez vyhodnoceni) muze slouzit
pedagogum a vSem zajemcum o problematiku spoluprace rodiny a Skoly jako zdroj inspirace.

Dalsi informace: Dotaznik je prikladem americké praxe, nékteré body jsou spjaty vylucné
s americkym prostredim a jsou do ¢eského prostredi neprenosné. Uvadime je v nezménéné podobé
pro ilustraci.

1. Zajistili jste doma pravidelny Cas a misto, kde by vase dité mohlo délat doméci ukoly?
2. Sledujete domaci pripravu vaseho ditéte do Skoly?

3. Monitorujete zvyky vaseho ditéte, co se tycCe sledovani televize?

4. Dohlizite na to, aby vase dité dochazelo pravidelné do Skoly?

5. Povidéte si se svym ditétem o tom, proc je dulezité kvalitni vzdélavani?

6. Zucastnili jste se ve Skole svého ditéte dne otevienych dveri, noci rodict a déti a dalsich
podobnych akci?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Podporujete a dodrzujete skolni rad, interni pravidla Skoly apod.?

. Napomdhate vzdélavani svého ditéte tim, Ze mu pripravujete pestrou a vyvazenou stravu a

zajistite dostateCny Cas na spanek?

. Ctete svému predskolakovi nebo ditéti v 1. roéniku? Pokud je vase dité starsi, podporujete

jeho Ctenarské dovednosti tim, Ze dbate na to, co vase dité cte a také jak Casto Cte?

Myslite si, ze je vaSe dité schopné plnit vSechny zadané ukoly vcas a podle svych
nejlepsich schopnosti?

Vite, jaké informace by si mélo vase dité osvojit a jaké dovednosti zvladnout s ohledem na
vék a rocCnik a také na hlavni predméty?

Podepsali jste ,Pisemny zévazek zapojeni rodici“ a dobrovolné poméahate ucitelim, vedeni
Skoly, zékam a dal$im rodi¢um?

Pusobili jste nékdy ve funkci ,tfidniho duvérnika“, ,koordinatora telefonniho stromu”
nebo dobrovolnika, ktery ostatnim rodi¢tim poskytoval potfebné informace?

Byli jste soucasti rodicovskych hlidek nebo jinych aktivit zamérenych na zvySeni
bezpecnosti a hladkého provozu $koly a vzdélavacich programi vaseho ditéte?

ZucCastnili jste se letos alespon jednoho setkani Asociace rodicu - ucitelu nebo
Organizace rodicu-ucitelt nebo jiné podpurné skupiny?

Pracovali jste nékdy ve $kolnich ridicich vyborech, radach na urovni okrest a/nebo
vyborech spojenych s chodem vasi Skoly?

Pomahali jste s poskytovanim informaci zastupcum $kol béhem volebnich aktivit (mistni
volby apod.)?

Zucastnili jste se alespon jednoho Skolniho programu? (Napriklad udélovani cen, her,
sportovnich udalosti nebo Skolniho vecirku).

Vedete své dité k tomu, aby se za vSech okolnosti chovalo slusné, Cestné a sportovné?

Vedete své dité k ucasti na dobrovolnickych projektech, které pomahaji mistni komunité?

. Jste vzorem , dobrého a ¢estného sportovniho chovani“ pri Gcasti na skolnich a
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

),

30.

komunitnich akcich?

Precetli jste si kodex chovani zéka nebo pravidla tykajici se resSeni kazenskych prestupku?

Ctete pravidelné $kolni zpravodaj?

Znate dalsi sluzby poskytované skolou vaseho ditéte? (napriklad logopedie, pomoc pro
nadané zaky a poradenstvi)

Udélate si ¢as na to, abyste se zuc¢astnili schuzek svolanych tfidnim ucitelem vaseho
ditéte?

Zapojujete se aktivné na tridnich schiizkach poradanych ucitelem vaseho ditéte?

Udastnil/a jste se alespon jedné schlizky rodi¢-uditel s u¢itelem/uéiteli vaseho ditéte?

Navazali jste kontakt s ucitelem vaseho ditéte nebo s reditelem jen proto, abyste dali
najevo vasi podporu?

Vite, které jsou silné a naopak slabé stranky vaseho ditéte, pokud jde o jeho studium?

Dbate na to, aby vase dité navstévovalo kurzy, které ho pripravi na zvolenou profesni
drahu?

Rodice, kteri se rozhodnou v ramci programu Appleseed aktivné zapojit do spoluprace se Skolou,
skladaji nasledné tzv. Rodicovsky slib. [2] Rodicovsky slib rodice zavazuje k odpovédnosti za
vzdélani jejich déti prostiednictvim zavazku k dobrovolnictvi, zpravidla alespon 5 hodin za jedno
pololeti. Preklad formuléare prinaSime nize.

Rodicovsky slib - formular

JAKO RODIC, PRARODIC NEBO DOSPELY zékonny zastupce se timto zavazuji pomahat détem
nasi komunity s dosazenim budouci zivotni nezavislosti. Moje prohlaseni o odpovédnosti a
zévazku vuci mé verejné skole je tvoreno nasledujicimi péti pravdivymi tvrzenimi, kterad
parafrazuji slova prezidenta Woodrowa Wilsona:

- Jako Americ¢ané jsme vSichni spoluvlastniky systému verejnych skol.

- Jako vlastnici neseme odpovédnost za nase vlastni zapojeni do tohoto systému.
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- Odpovédnost za naSe verejné Skoly, jejich bezpecnost, zaméstnance a jejich financovani lezi na
nas a na ostatnich vlastnicich systému.

- Budoucnost naSich déti zavisi na zdokonalovani verejnych skol.

- A toto zdokonalovani je nedilné spjato s nasi ucasti.

JAKO RODIC, PRARODIC NEBO DOSPELY ZAKONNY ZASTUPCE prebirdm osobni odpovédnost
za bezpecnost a vzdélavani svych déti a bezpecnost a vzdélavani ostatnich déti v této komunité.
Zavazuji se, ze kazdé pololeti dobrovolné odpracuji minimalné pét hodin svého Casu ve své
verejné Skole. Slibuji, ze minimalné patnact minut kazdy vecer vénuji ¢teni se svym ditétem,
nebo ze budeme spolec¢né pracovat na domacich tkolech nebo na jinych obohacujicich
aktivitach.

Prejimam osobni odpovédnost za vzdélavani svého ditéte. Mohu dobrovolné odpracovat:
5, 10, 15 nebo 20 hodin za pololeti.

Dobrovolnickou ¢innost muzu vykonavat:

béhem sSkoly, po Skole, o vecerech nebo o vikendu.

Z dobrovolnickych ¢innosti s vysokym rizikem muzu vykonavat nasledujici:

- Trenér, rozhod¢i nebo dozor na sportovni tymy

- Tutorska ¢innost, vyuka

- Mentoring pro mladez

- Rozvoz, priprava nebo podavani jidla

- Poradenstvi, 1ékarska péce, zachranna lékarska sluzba, hasi¢sky sbor nebo péce o
handicapované osoby / ohrozené skupiny

- Fyzicka prace, hromadna doprava osob

- Kancelarské sluzby

Z dobrovolnickych postu s nizkym rizikem muzu vykonavat nasledujici:
- Uvadéc¢, vitani hosta

- Pastoracni sluzba

- Rozvoz, vyroba nebo distribuce obleceni, remeslné sluzby a dalsi kromé jidla

- Obstaravani financnich prostredka nebo prodej predméti za ucelem ziskani finanénich
prostredku

- Odborna nebo manazerska ¢innost, véetné vykonu funkce ve spravni radé nebo vyboru
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- Hudebni, divadelni ¢i jiné umélecké aktivity

- Dalsi aktivity [2]

Rodice jsou za svoji aktivitu pro skoly pravidelné
ocenovani

Aktivitu rodi¢u dokaze néasledné Skola zapojena v programu Appleseed patricné ocenit. Kazdoro¢né
je pro rodice i zdky poradan tzv. Den narodni ucasti rodicu a Tyden dobrovolniku verejné
skoly. Ro¢né se téchto dvou akci GCastni pres deset milionu rodinnych prislusniku a na 18 000
skol ve vSech 50 americkych statech. V roce 2018 se do zakovskych aktivit ve Skole zapojily
v USA celkem tri miliony rodi¢l a zdkonnych zastupcu zaka. [3]

Den narodni ucasti rodicu [4] mél premiéru v roce 1994 a kona se vzdy treti listopadovy ¢tvrtek.
Pro rodiny a Skoly predstavuje jedineCnou prilezitost, jak vyzdvihnout a oslavit kroky, které
prokazatelné vedou k ispéchiim déti béhem studia. Zastupci projektu tradiCné ocenuji prinos a praci
rodict, kteri uz se do projektu zapojili, a zaroven povzbuzuji dalsi rodic¢e k akci. RodiCe se kromé
studia mohou zapojit do nejruznéjsich aktivit probihajicich mimo $kolni areal.

Unie $kol v San Diegu napriklad vytvorila navod a pruvodce [5], jak takovou udalost zorganizovat.
Kromé jiného Unie $kol nabizi i Me2 program pro dobrovolniky z rad rodica. Rodice se v ramci
tohoto programu zavazou ke dvéma hodindm, které béhem skolniho roku stravi vybranou ¢innosti.
Mize to byt treba doprovod ditéte na obéd v den jeho narozenin nebo ucast na shromazdéni, kdy
rodi¢ timto zpusobem podporuje zakovské aktivity ve Skole.

Tyden dobrovolnika verejné skoly [6] slouzi i k motivovani dal$ich zdjemct, ktefi by se chtéli
k dobrovolnické ¢innosti ptipojit. U¢astni se i zé&ci, ktef{ si pripravuji pro $kolni dobrovolniky
nejruznéjsi predstaveni a akce. Do dobrovolnické prace se kromé rodic¢u a rodinnych prislus$nika
zapojuji také rizné komunitni organizace, kostely, neziskové organizace i malé a velké firmy.
Dobrovolnici se v tomto tydnu schézeji, hodnoti svou ¢innost a také dostavaji ocenéni.

Zdroje:

[1] PROJECT APPLESEED. (nedatovano) Parental Involvement Report Card. [online]. Dostupné z:
https://www.projectappleseed.org/reportcard (dat. cit. 10. 4. 2021)

[2] PROJECT APPLESEED. (nedatovano). The Parental Involvement Pledge. [online]. Dostupné z:
https://www.projectappleseed.org/pledge (dat. cit. 10. 4. 2021)

[3] GUIDESTAR. (2019). Parents Advocating Challenging Education [online]. Dostupné z:
https://www.quidestar.org/profile/43-1859663 (dat. cit. 11. 4. 2021)

[4] PROJECT APPLESEED. (2021). National Parental Involvement Day [online]. Dostupné z:
https://www.projectappleseed.org/national-parent-day (dat. cit. 11. 4. 2021)
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[5] THE SAN DIEGO UNIFIED COUNCIL OF PTAs. (2015). National Parent Involvement Day
Planning Guide [online]. Dostupné Z:
https://sdcouncilpta.files.wordpress.com/2015/10/natl-parent-inv-day-quide-20151.pdf (dat. cit. 11.
4.2021).

[6] PROJECT APPLESEED. (2021). Public School Volunteer Week [online]. Dostupné z:
https://www.projectappleseed.org/public-school-volunteer-week (dat. cit. 11. 4. 2021)
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21. Sikana asistenta pedagoga ze strany rodicu s ucasti
zrizovatele skoly (kazuistika)

Kdyz napjaté vztahy mezi pedagogy vyusti v Sikanu ze strany rodicli, byva obtizné najit reSeni a
podporu, at uz u reditele nebo u zrizovatele skoly. V naSem rozhovoru se se svou zkusSenosti svéruji
dvé pedagozky z moravské malotridky. V navazujicim druhém dile textu prineseme vyjadreni dvou
odbornic: pravnicky a krajské konzultantky Narodniho pedagogického institutu CR, které rozebiraji
pozadi celého pripadu a uvadéji postupy, jak resit podobné situace.

Ilustracni foto/FOTO: Pixabay

V rozhovoru s ucitelkou a asistentkou pedagoga malotridni Skoly se dozvite, jak tyto potize vznikly,
jak se prohlubovaly a odrazely v postoji rodi¢u i zfizovatele k zaméstnancim $koly. Krestni jména
pedagozek i lokalita, ve které pusobi, byly zménény z divodu ochrany soukromi.

Malotridka na Morave

Hana s Helenou pusobily na venkovské malotridni $kole v obci nedaleko moravského krajského
mésta. Hana jako ucitelka, Helena jako asistentka pedagoga a vychovatelka v druziné. Skola je
opravdu mala, méa kapacitu dvacet zakl pro prvni az paty rocnik, dvacet pét déti se muze vzdélavat
v predskolnim vzdélavani. Na slouCené zakladni a materské Skole je$té pusobil reditel, v materské
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skole tri ucitelky. Zakladni Skola i Skolka se nachdazi v jedné budoveé.

Utitelka Hana ma dvandct let praxe na prvnim stupni ZS. Reditel si ji povaZzoval jako zkuSené
pedagozky. Také pusobila jako uvadéjici ucitelka Heleny. Pro tu to byla prvni pracovni zku$enost. Do
Skoly nastoupila na pozici asistentky pedagoga a vychovatelky. Po necelém mésici praxe s ni byl
reditel spokojen a urcil, Ze naplni jeji prace bude i ucitelstvi v prvni tridé. S navrhem reditele
nakonec souhlasila, ackoliv neni kvalifikovand pro ucitelstvi prvniho stupné a méla ptivodné asistovat
u jednoho z prviackt.Jinak ma vystudované ucitelstvi pro druhy stupein ZS na vysoké $kole a
predskolni a mimoskolni pedagogiku na stredni skole.

Ve zminované $kole byla Hana zaméstnana dva roky a Helena rok a pul.
Rozhovor:

Proc jste zacaly pracovat prave v této skole?

Ucitelka Hana: M¢ si naSel pan reditel diky dislokaci (moznost zapsat se na seznam pedagogu
hledajicich zaméstnani, pozn. redakce) na magistraté, protoze jsem chtéla zménit misto. Byla jsem
mu doporucena pani pracujici na magistratu, takze jsem tam Sla s doporuc¢enim. Prislo mi hezké, ze
se ve skole vsichni znaji.

Asistentka Helena: V détstvi jsem se pohybovala ve vedlejsi vesnici, takze prostredi pro mé bylo
dobre znamé. Uz rok pred svym nastupem jsem se hlasila na pozici ucitelky v materské skole, ale
bylo mi receno, Ze neni misto. Bylo domluveno, Ze jakmile se néco uvolni, tfeba za materskou
dovolenou, tak se mi pan reditel ozve. To se stalo po roce, ale misto bylo na zakladni skole.

Bylo pri vasem nastupu do skoly vSechno v poradku, nebo jste uz trochu tusily, zZe se
vyskytnou néjaké komplikace?

Ucitelka Hana: Ja jsem netusila vibec nic, spi$ to bylo naopak takové milé. V zari prvni Skolni den
mé pan reditel uvedl rodicum i détem jako zkuSenou ucitelku s praxi. Bylo to tésné pred pandemii
Covid-19, takze tam byli vSichni, bylo to pékné, opravdu jsem nic netusila.

Asistentka Helena: Tim, Ze jsem vlastné témeér z toho prostredi vysla, byla jsem trosku
informované;jsi. Obecné se tam vi a nese se po vsich, ze probihala néjaka nekala praktika s
vy$tvavanim fediteld a ucitell. Rikala jsem si ale, Ze se mé to netyka, protoZe tam nejdu délat
reditelku ani ucitelku. TuSila jsem tedy, ze néco se tam asi déje, nicméné na zacatku se to z mého
pohledu neprojevovalo.

Jakeé byly vztahy mezi pracovniky skoly, nez se objevily prvni potize?
Ucitelka Hana: Pratelské, v klidu. Co jsem potrebovala, to byl pan reditel ochotny projednat, a
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zaroven jsme si rozumély i s Helenou. Probiraly jsme, co s détmi, co s rodiCi a podobné. Ze zac¢atku
byly vztahy bez problému.

Asistentka Helena: Ja se priznam, Ze mi ze zacatku prislo, Ze mé do toho pan reditel hodil jako do
vody. Najednou jsem prisla k prvni tridé a nevédéla jsem poradné, co mam délat. Chodila jsem tedy
na ruzné seminare, webinare a dalsi lekce, abych védeéla, jak v$e zvladat. Musim ale Tict, Ze nejvétsi
oporou mi byla pravé Hanka. Dokola jsem se na néco ptala, ale ona mé i tak porad ujistovala, ze
praci délam dobre. To byla opravdu obrovska pomoc.

Jaké byly vase vztahy s reditelem zakladni Skoly?

Ucitelka Hana: Pan reditel byl starsi, tésné pred diichodem. Byl hodné otevieny. Kdyz mél nékdo
néjaky problém, snazil se ho resit, viceméné vychdazel vstric kazdé zadosti.

Asistentka Helena: Doplnila bych, ze pan reditel se mi zdal az prili$ hodny, prili§ daveérivy az
naivni. Pravé na tu svou duvérivost a ochotu z mého pohledu nakonec doplatil.

Duvérivy byl viici komu?

Asistentka Helena: Vuci obci a rodicum. Hlavné ale vuci kolegyni, pani ucitelce Lucii ze $kolky,
ktera vztahy v zakladni Skole nakonec dokézala rozvratit asi nejvic.

Jak potize zacaly?

Asistentka Helena: Zacalo to moji kolegyni, pani ucitelkou Petrou z materské skoly. Byla na prvni
pohled velice pecujici, hodnd, mila ,teta“. VétSina rodiCl se s ni znala a tykala si s ni, byli to
kamaradi z jedné vesnice, takze rodice vzdycky ze Skoly hned vSechno védéli. Petra mé méla
pripravit na nastup holcicky se specialnimi vzdélavacimi potrebami ze Skolky k ndm do prvni tridy.
Jako asistentka pedagoga jsem o ni potrebovala informace, jak s ni pracovat. Domluvily jsme se, ze
se posledni tyden prazdnin setkdme a budeme pracovat s hol¢ickou spolecné, abych se o ni néco
dozvédéla. Ale to se nestalo. Setkala se se mnou jen jeji kolegyné, také ucitelka v MS, Lucie. Ta mi
rekla, co musim, co nesmim, ze je potreba rodice trosku tlacit, protoze jsou laxni a hol¢icka je
agresivni a mohla by se jinak zabrzdit. Predala mi néjaké materialy a pomtcky. Mimo jiné i radu, Ze s
ni mam trénovat obliCejové svaly. Hodné taky kladla diraz na to, Ze si tuto hol¢icku vypiplala a Ze by
byla nerada, kdyby se s ni zachazelo Spatné. Spoléhala jsem na to, ze zkuSena ucitelka urcité vi, co s
holcickou délat a co ne, ze mi informace predala spravné, a postupovala jsem podle jejich instrukci.
Zminéna ucitelka Lucie za mnou chodila a kontrolovala holcicku, jak pokrocila a jak s ni pracuji.
Prestala s tim teprve ve chvili, kdy rodice holCicky zaujali zamitavy postoj na tu cvicebni techniku. Po
pul roce této prace mi totiz tatinek holCic¢ky rekl, ze trénink svalu je nevhodny, Ze ji jenom $kodi.

Vse jsem popsala panu rediteli a on mél s pani ucitelkou Lucii mensi promluvu, aby se dal
nevmesovala. Na to ona ale reagovala tak, Zze mné, panu rediteli i Hance rekla, Ze z jejiho pohledu
nejsem schopna s hol¢ickou pracovat. Takto se o mych schopnostech vyjadrovala vlastné uz od mého
nastupu, od této udalosti uz se to jen stupnovalo. Od té doby zacali i nékteri dalsi rodice
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zpochybniovat moji kvalifikaci a moji praci. Hledali chybicky na vSem, co jsem ve Skole i druziné
udélala.

Ucitelka Hana: Objevili se nespokojeni rodic¢e. Zacalo to pozvolna a nenapadné, pokracovalo to tak,
ze se schazeli na navsi a povidali si o tom, kdo z nas co déla Spatné.

Asistentka Helena: Jedna z téchto maminek, ktera byla ucitelkou na gymnéaziu, méla zdjem svoje
metody prenaset k nam do Skoly. Panu rediteli napriklad doporucovala, co bychom mély délat a jak
bychom mély ucit. Tato maminka méla také vyhrady k nabidce druziny. Sdélila ndm, Ze jeji syn neni
ve druziné spokojeny, nabidka aktivit je pro néj malo pestra. Pozadala jsem maminku, aby mi
poradila, co udélat, aby se jeji syn v druziné citil 1épe. Na jeji popud jsme také rozeslali dotaznik
spokojenosti, podle kterého bylo 80 % rodic¢u spokojenych. Jen tri maminky, z nichz jedna byla tato,
byly nespokojené.

Ucitelka Hana: Tyto tfi maminky se na oteviené otazky v dotazniku vyjadrovaly témér doslova
stejné, takze to zrejmé psaly spolecné.

Asistentka Helena: Maminka zminéného chlapce pak vydala svij vlastni dotaznik pro rodice. Na
svoleni k distribuci dotazniku se tato maminka pana reditele neptala, tato aktivita Sla iplné mimo
skolu. My jsme vysledky dotazniku nevidély, vidél je jen pan reditel. Ale podle vSeho z néj vyplyvalo,
ze 80 % rodicl je nespokojenych a pozaduji nasi vyménu. Vysledky tohoto dotazniku byly tedy presné
opacné.

Ucitelka Hana: Pan reditel nam rekl, Ze nam tyto informace ani nemuze dat precist, ze to dopadlo
uplné hrozné.

Jak probihala ve skole distancni vyuka?

Ucitelka Hana: Pivodné jsme se jako personal Skoly domluvili s panem reditelem na konkrétnim
rozvrhu online vyucovacich hodin. Rodice byli ale nespokojeni.

Asistentka Helena: Pan reditel rodicim i v distan¢ni vyuce vychéazel vstric tak moc, Ze to bylo na
ukor nas dvou. Nékteri rodice neustale sledovali, jak u¢im, co posilam, jak opravuji. Stalo se treba,
Ze jsme v textu méli jedno pismenko, které jsme zatim s prvnacky nedélali, bylo v planu az za dva
tydny. Nacez jedna z téch tri nespokojenych maminek napsala dlouhy e-mail o tom, ze pochybuje o
moji kvalifikaci, ze by se to stavat nemélo, ze jsem udélala chybu a ze to je vuci détem $patné.
Rozeslala to vSem rodi¢um, ja jsem v kopii ale nebyla. Zjistila jsem to tak, ze jsem méla odpoledne
telefonét od jedné maminky, ktera mi volala s velice povzbudivym ténem, at to nevzddvam, ze mi
fandi a Ze je vic rodicu, kterym se moje prace libi, a Ze se nemam nechat odradit. KdyZz poznala, ze
nevim, o co jde, preposlala mi ho. Rodice se za mé postavili na tiidni schuzce, i kdyz nemuseli, a
proti této mamince se nékteri ohradili. O dva nebo tii mésice pozdéji byla dalsi tridni schuzka, kde
asi hodinu jedna z téchto tri nespokojenych maminek resila moji kvalifikaci. Tam uz jsem zastani
rodi¢t neméla. Uz to bylo tinavné pro vSechny, takze se jim ani nedivim.
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Ucitelka Hana: Naroky na Helenu pak prichazely dost lavinové. RodicCe, nejvice ti, kteri se dobre
znali s ucitelkou Lucii z materské Skoly, chtéli porad vic a vic. Podle nich bylo malo aktivit v druziné,
byly malo pestré, malo her, Spatné hry. Ptali se ji, jestli vibec stiha svoji praci, a pry by se méla vic
snazit. Jak to, ze neodpovédéla na e-mail v osm nebo v deset vecer, nebo dokonce v pul jedné rano?
Porad chtéli vic a vic, vSechno jim bylo malo.

Asistentka Helena: Abych to shrnula, zacalo to ucitelkou Lucii z materské skoly, ktera
zpochybnovala moji praci. A protoze se dobre znala s ostatnimi rodici, myslim si, Ze ona stala za tim,
ze rodice zacali pochybovat také. Zacali na mé navalovat dalsi a dal$i pozadavky, prislo mi, ze mé
zkousi, jestli to zvladnu. Kdyz zjistili, ze zvladnu, pritvrzovali. Ucitelka Lucie mé i Hanku prestala
zdravit.

To vypada jako naschvaly.

Asistentka Helena: Presné tak, mné z toho bylo trapné a je mi z toho trapné doted, kdyz si na to
vzpomenu. Treba se ptala pana reditele, jestli jsem svoji maturitu dokoncila se samymi jedni¢kami.
Vyptavala se taky blizkych osob kolem mé, jak zvladdm svoje tehdy probihajici studium ucitelstvi pro
druhy stupeni ZS na vysoké Skole. Myslim si, Ze takové chovéani na pracovisté nepatii. Ze strany jejf i
ze strany rodicu, se kterymi kamaradila, se tlak zvySoval, a na mé toho zacalo byt moc. TakZe jsem
zacCala premyslet, ze odejdu, Ze to nemam zapotrebi. Ptala jsem se taky sama sebe, proc¢ to najednou
nefunguje? Porad jsem hledala chybu u sebe.

Pan reditel mél nakroceno do duchodu, premyslel, co bude se skolou po jeho odchodu do
penze?

Ucitelka Hana: Ucitelka Lucie uz pred mym nastupem pana reditele varovala, at mé neprijima, ze
nékde néco slysela, a at si to rozmysli. Dal mi Sanci, na jeji varovani nedal. Byl otevieny a bezelstny,
avizoval, ze mé nasel jako svoji nastupkyni.

Kdyz potize s rodici nastaly, jak na to pan reditel reagoval?

Ucitelka Hana: Helena méla desky s ukoly pro holcicku se specidlnimi vzdélavacimi potrebami - o
které uz byla re¢ na zaCatku rozhovoru - a musela je vSechny plnit. Divila jsem se, kdo to po ni
vSechno chce. Rikala, Ze viechna ta cviceni, logopedii a mi¢kovani ji naiidila uéitelka Lucie. Méla
neustale néjaka doporuceni a mné bylo divné, pro¢ do toho porad mluvi. Rozhodla jsem se zapojit.
Dost temperamentné jsem ji fekla, Ze jeji chovani je neakceptovatelné. To bylo réno asi v pul devaté.
Pan reditel jesté to dopoledne prijal telefonat z obce, Ze se ma dostavit néco vysveétlit. Nastalo velké
pozdvizeni v celé vesnici. Pan reditel prisel cely Spatny a ptal se, jak jsem si to mohla dovolit, ze
ucitelka Lucie ma prece dlouhou praxi. Nechal v$e ulezet a do dvou tydnu jsem byla vyzvana k
omluvé. S omluvou jsem souhlasila kvili zpusobu, jakym jsem to podala - byla jsem tenkrat uz
opravdu nastvana. Tak jsme se sesli ja, Helena, pan reditel a ucitelka Lucie v reditelné. Ja jsem se
omluvila za zpusob podani. Podali jsme si ruce a pan reditel to povazoval viceméné za vyrizené.

Asistentka Helena: Jesté je potreba rict, ze mi ucitelka Lucie rekla, Ze ona to lidsky prijima, ale co
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se bude dit dal na obecnim uradu, ona ovlivnit nemuze. VSichni jsme ale védéli, ze pravé ona obecni
urad ovliviiuje.

Jak se k situaci stavél zrizovatel - obecni urad?

Asistentka Helena: Z ni¢eho nic se na webu obce objevilo, ze se zastupitelstvo a Skolska rada
dohodly, ze cely pedagogicky sbor bude vyménén.

Ucitelka Hana: Usnesli se, Ze cely Skolni personadl, ja, Helena i pan reditel, odejde. Jinak byli idajné
rodice pristich prviidkt rozhodnuti nezapsat je do prvni tfidy. Prislibili ndm, Ze ndm vyplati
dvoumeésicni plat, pokud do konce brezna podepiSeme dohodu o ukonc¢eni pracovniho pomeéru k 30.
cervnu.

Jak vSe vnimaly déti?
Ucitelka Hana: Déti zacaly byt malomluvné. Zacaly sledovat, co si mezi sebou povidame.

Asistentka Helena: Byla tam velmi neprijemna atmosféra, déti vibec nevédély, jak se k ndm maji
chovat. Zdalo se mi, ze jsou asi bohuzel néjak navedené z domova. Skupinky uz se netvorily jako driv,
déti, které byly néjakym zptusobem ovlivnéné, se drzely spolu. Ostatni déti se drzely zvIast.

Rozhodly jste se, Zze obé, spolecné s panem reditelem, odejdete. Jaka byla reakce déti na vas
odchod?

Ucitelka Hana: J& osobné jsem vnimala neutralni reakci. Déti to braly tak, ze odejde jedna ucitelka
a prijde jind, z jejich strany v tom nebyly zadné emoce.

Asistentka Helena: J4 jsem reakci vnimala jen u par déti. Nékteré déti stejné odchézely do jiné
Skoly, tak ty to asi moc nezajimalo. Vim ale, Ze jeden chlapecek daval najevo, ze nas ma rad a kvuli
tomu se s nim syn té uz zminované maminky, které organizovala mimoskolni anketu, nebavil, zacal si
z nej délat legraci a zacal ostatni déti poStvavat proti nému. Ke konci byly nékteré vztahy mezi détmi
bohuzel nepratelské. Jak ale rikala Hanka, celkova reakce déti byla spiSe neutralni az apaticka.

Jaka byla reakce ostatnich rodicu?

Ucitelka Hana: KdyZ jsem odchdzela, tak se se mnou rodic¢e bavili jenom stranou, oddélené od
ostatnich rodi¢t. Co mi chtéli rict, nerekli pred ostatnimi rodici a celou skupinkou. Mné to prislo
velmi zvlastni.

A co vam rekli?
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Ucitelka Hana: Vesmés Ze mi dékuji, Ze jsem se o déti dobre starala a hodné je toho nauéila. Ze
détem budu chybét, Ze je jim to lito a ze nesouhlasi s tim, co se délo. Napadalo mé, Ze se mohli ozvat
a mohlo vSe dopadnout jinak. Mohli néco udélat, abychom tam vydrzely a znovu tam zacaly dobre
fungovat. To se ale nestalo, takze jsme se rozloucili. Rozloucili jsme se v dobrém a s nékterymi rodici
o0 sobé porad vime, porad mam diky nim informace o tom, co se ve skolce a skole déje. Z jejich strany
to bylo docela hezké rozlouceni, i kdyz horkosladké.

Objevily se u vas v prubéhu toho, co se délo, néjaké psychické nebo télesné obtize?

Asistentka Helena: U mé urcité. S tim vlastné souviselo i moje rozhodovani o odchodu ze Skoly.
Kdyz se zacaly hromadit stiznosti a hledani chybek, moje prvni myslenky byly, Ze tohle nemam
zapotrebi, ze tohle nemuzu zvladnout psychicky ani fyzicky. Méla jsem obrovské migrény, do Skoly
jsem chodila se strachem, béla jsem se otevrit dvere, bala jsem se prichozich e-maill. Bylo mi
neustale Spatné od zaludku. Zacala se mi zhorSovat plet, méla jsem kozni problémy. Potom jsem
onemocnéla, dostala jsem Covid-19. S témito vSemi problémy jsem byla doma tri mésice. Kompletné
jsem se z toho dostala az koncem préazdnin, kdy uz vSechno bylo za mnou. Ze skoly jsem odesla k 30.
cervnu, ke konci skolniho roku.

Jaky je osud skoly po vasem odchodu?

Asistentka Helena: Novy pan reditel je kvalifikovany télocvikar pro druhy stupen. Ze skoly
aktualné odchazi nova uditelka. Rekla, Ze to tam nema zapotiebi. Zaskakuje za ni asistentka, ktera je
vyucena kadernice. DalSi chce odejit i ucitelka ve Skolce, ktera tvrdi, Ze to, co si k ni dovoluji rodice,
nema obdoby a nikdy to nezazila. V druziné obc¢as zaskakuje i domovnice. S kvalifikaci neni najednou
problém.

Co byste z pozice pedagogu, kteri maji negativni zkusenosti s pristupem rodicu, vzkazaly
rodicovské verejnosti?

Asistentka Helena: Myslim, ze by si rodice méli zjistit, co prace pedagoga obnasi. Opravdu to neni
o tom, Ze si sedneme ve sborovné, dame si kavu, pokldbosime, pak jdeme na 45 minut ucit, a tak
porad dokola. Nase prace, vSechna administrativa, vSechno, co jsme resili, obzvlast v covidové dobé,
vSechny technické véci, které jsme se museli naucit, to je neviditelna prace. Laik to prosté nemuze
vidét, pokud mu to nékdo nevysvétli, takze je velice jednoduché ukazat na nékoho prstem a rict, ze
bere penize za to, Ze nic nedéla.

Ucitelka Hana: Pfesné tak. Rekla bych, Ze to je o diivére, Ze ucitel se snaZi v rdmci své profese
délat maximum. Pokud ma rodi¢ pocit, Ze maximum nedéla, nebo neni z riznych duvoda spokojeny,
potom jsou dalSi moznosti. Ale urcité by to nemélo dospét do faze, kdy se rodi¢ pusti do ucitele, to je
Spatné.

A co byste vzkazaly zrizovatelim $kol? Obecni urad ve vasem pribéhu mél také pomérné
zasadni roli.
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Asistentka Helena: Aby 1épe komunikovali, Castéji se schazeli, debatovali a nerikali nic o nas bez
nas. To je cesta do zdhuby.

Ucitelka Hana: Mné prijde trosku zoufalé, kdyz ucitel, ktery je pod palbou Sikany, nema zadnou
oporu, natoz aby mu dal nékdo za pravdu a pomohl mu. Prala bych si néjaké instituce, kde se primo
ucitel muze odvolat, aniz by ho to stalo dobrou povést a misto. Reputace na malych méstech je
potom urcité problém.

Asistentka Helena: VSichni zminéni ndm svym poc¢inanim paradoxné zaridili spokojenou
budoucnost, coz je i moje poselstvi pro pani ucitelky a pany ucitele v podobnych situacich. Nebojte
se odejit, neni to ostuda, neplytvejte svym ¢asem ani snahou na nékoho, kdo si toho nevazi.

Dékujeme za rozhovor.

Zaujalo vas téma? O tom, kam az mize zajit takova Sikana Skoly ze strany rodiCl, si mizete
precist také v rozhovoru s novym reditelem malotridky, kterého nétlak a agrese rodi¢u a nulova
podpora ze strany zrizovatele skoly zasahla nepripraveného...

Ve druhém névazném Clanku prineseme vyjadreni odbornic Mgr. Veroniky Dolezilové, pravnicky a
expertky v Narodnim pedagogickém institutu CR, a Bc. Lenky Kocumové, reditelky MS a krajské
konzultantky Narodniho pedagogického institutu CR, k jednani ztizovatele, $kolni rady, feditele
skoly i k moznostem reseni situace pedagogickymi pracovnicemi.
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https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/sikana-skoly-ze-strany-rodicu-rozhovor-s-reditelem-zakladni-skoly

Kdyz napjaté vztahy mezi pedagogy vyusti v Sikanu ze strany rodic¢u, byvéa obtizné najit feSeni a
podporu, at uz u reditele nebo u zfizovatele Skoly. Seznamte se s vyjadienim odborniki Nédrodniho
pedagogického institutu CR ke kauze $ikany asistenta pedagoga v malotiidni §kole rodi¢i s u¢asti
zrizovatele Skoly.

Ilustracni foto/FOTO: Pixabay

V tvodnim rozhovoru s ucitelkou a asistentkou pedagoga malotridni Skoly jste se dozvédéli

o pri¢inach konflikti mezi zaméstnanci $koly - jak vznikly, jak se prohlubovaly a odréazely

v negativnim postoji rodict i zfizovatele. Pokud podobna situace vyusti az v Sikanu pedagogu, byva
obtizné hledat reSeni a Casto konci jejich odchodem. Ve druhém dile prinasime vyjadreni dvou
odbornic: pravni¢ky a krajské konzultantky Narodniho pedagogického institutu CR, které rozebiraji
pozadi celého pripadu a uvadéji postupy, jak resit podobné situace.

Bc. Lenka Kocumova pusobi na pozici reditelky 54. Materské $koly Plzen se sportovnim
zameérenim. M4 také dlouholeté zkusSenosti jako mentorka, koucka a lektorka. Od roku 2017
poskytuje sluzby jako krajska konzultantka Narodniho pedagogického institutu CR v rdmci projektu
Podpora spole¢ného vzdélavani v pedagogické praxi (APIV B).
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Jaké kompetence a moznosti ma reditel Skoly v situaci, kdy dlouhodobé pusobici pedagog v
jeho skole ukoluje jiného, také nového kolegu, zasahuje do jeho Cinnosti, snazi se ho ridit,
vtahuje rodice do interniho déni ve Skole, vynasi interni informace a celkové jedna
neeticky?

Reditel $koly, at uz na $kole pusobi dlouhodobé nebo kratkodobé, urcité nejprve prosel konkurznim
rizenim, kde musel predstavit svoji koncepci, a takeé si ji obhdjit. V kazdém pripade, pokud konkurz
vyhrdl, je pravdépodobné, Ze ztizovatel bude jeho vizi ke zméné akceptovat. S novou koncepci a
postupnymi kroky by mél sezndmit svij tym spolupracovniki, vCetné stanoveni postupnych kroku,
které povedou k naplnéni koncepce Skoly. Pripominam, Ze ucitelé jsou povinni koncepci Skoly
akceptovat a naplnovat ji. Rozhodné ale musi reditel stanovit jasna pravidla komunikace mezi
vedenim a uciteli, mezi vedenim a rodici, mezi uciteli a rodi¢i. Znamena to mimo jiné i dobre
zpracovat Skolni rad s jasnymi pravidly. Koncepci skoly predstavi reditel na prvni poradé s rodici.
Tato prvni porada pak bude zasadni pro nastaveni vztaht mezi Skolou, rodi¢i a zrizovatelem.

A jaké moznosti ma reditel v situaci, kdy ridi (anebo teprve prichazi ridit) Skolu na vesnici /
malém meésté, kde existuji letité pevné osobni vazby mezi rodici, zrizovatelem a nékterymi
uciteli, pricemz dochazi napriklad i k obchazeni reditele pri rozhodovacich procesech
(zrizovatel), které se tykaji jeho a skoly, kterou vede?

Mala mésta a obce maji bezesporu sva specifika. Lidé se tu vétSinou dobre znaji. Maji také pocit, ze
mohou do v$eho zasahovat, Ze je uZ nic nemize prekvapit. Reditel koly by si mél v prvni fadé
vybudovat potfebnou autoritu. Uvodnim diileZitym krokem je nastoleni jasnych pravidel, kterd
akceptuji potreby vSech zucastnénych, tedy rodic¢u, zaku, i zrizovatele. Napomohou tomu napr.
pravidelné schuizky se zfizovatelem, Gcast reditele, déti a zakti na déni v obci. Urcité mohu doporucit
stanoveni konzultacnich hodin ucitelt i reditele pro rodice. Tim bude jasné dano najevo, Ze jsou
ucitelé pripraveni k diskusi, Ze jsou k dispozici v pripadé projednani nejasnosti mezi Skolou a
rodinou. Reditel by tu mél byt také pro své uditele. Provadét dobte zamétené hospitace,
vyhodnocovat praci uciteld, prezentovat ji v dil¢i evaluaci i v pravidelném hodnoceni $koly. Vyroc¢ni
zprava je verejny dokument, pristupny zrizovateli rodicim a dalsi verejnosti.

Druhym krokem by mélo byt ziizeni kvalitnich webovych stranek, kde budou rodice podrobné
informovani o déni ve Skole a kde bude moznost prezentovat praci Skoly, potazmo praci ucitelu.

Mgr. Veronika Dolezilova je absolventka Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Celou
profesni drahu se vénuje systémovym otdzkam soukromopravnich i verejnopravnich vztahi s
durazem na pravo mezinarodni, ustavni a spravni. Pracovné pusobila mj. na Ministerstvu
zahrani¢nich véci CR a na Uradu vlady CR. V soucasné dobé je pracovnikem Nadace Open Society
Fund Praha a Spolu, z. s. Plisobi také na pozici expertky Narodniho pedagogického institutu CR v
projektu Podpora spolecného vzdélavani v pedagogické praxi (APIV B).

Do jaké miry je popisovany postup zrizovatele vuci rediteli skoly a pedagogickym
pracovnicim (usneseni zastupitelstva a Skolské rady o vyméné reditele skoly i celého
pedagogického shoru, navrzeny odchod zaméstnancum dohodou véetné finan¢ni
kompenzace, argumenty, ze rodice do Skoly nezapisou své déti, pokud tito zaméstnanci
neodejdou) v souladu s platnou legislativou?
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V odpovédi jedna z pedagozek uvadi, ,ze se zastupitelstvo a skolska rada dohodly na vyméné celého
pedagogického sbhoru”.

Plati, Ze ani zrizovatel, ani Skolska rada nejsou opravnéni rozhodovat o existenci pracovnépravnich
vztaht jednotlivych pracovnikl Skoly. Ve vztahu k obéma pedagozkam zrizovatel ani $kolské rada
nema zadné opravnéni ovliviiovat nebo dokonce zasahovat do pracovnépravni agendy. Ta je

v pravomoci reditele Skoly. Opravnéni zrizovatele je obsazeno v § 166 Skolského zakona, opravnéni
skolské rady pak v § 168 skolského zédkona. Ani v jednom pripadé Skolsky zakon neumoznuje
popisovany postup zrizovatele a Skolské rady vuci konkrétnim pedagozkam.

Jind situace je v pripadé reditele $koly. Skolsky zakon vyjmenovava situace, kdy muZe (§ 166 odst. 3)
a kdy musi (§ 166 odst. 3 a 4) odvolat reditele skoly, ,vyména“ (viz text jedné z odpovédi) reditele
Skoly mezi nimi neni. Bud' zrizovatel reditele odvola, nebo ho neodvola. Pokud ho odvola, musi
zrizovatel urcit, kdo povede skolu do nového obsazeni pracovniho mista, a vyhlasit konkurzni rizeni.
Popisovana situace neodpovidé ani jedné moznosti. Je také potreba uvést, Ze neni v zavislosti na
velikosti obce identifikovatelné, do pusobnosti jakého orgéanu obce tato ,Skolska” agenda nélezi.

Co se ty¢e navrhu na ukonceni pracovniho poméru dohodou, tento navrh mohl vuci obéma
pedagozkam ucinit pouze reditel Skoly, nikoli zastupitelstvo obce nebo Skolska rada, protoze nejsou
jejich zaméstnavatelem. Tim je pravé jen skola, jejimz statutarnim zastupcem je reditel, tj. ten jedna
za Skolu.

Divodem pro ukonceni pracovniho poméru dohodou ze strany zaméstnavatele byva obecné fakt, ze
bud neexistuje ani jeden z osmi duvodu pro ukonceni pracovniho pomeéru vypovédi podle zakoniku
prace (§ 52), nebo ma zaméstnavatel zajem na rychlém ukonceni pracovniho poméru, protoze pri
ukonceni pracovniho poméru dohodou se strany mohou dohodnout i na ukonéeni v dobé kratsi, nez
je vypovédni doba. Dal$im divodem byvé skutecnost, Ze zaméstnavatel nema zéjem na uvadéni
duvodu k ukonc¢eni pracovniho poméru, a i pro zaméstnance je v tomto ohledu tento zplisob

Vevs

Ukonceni pracovniho poméru dohodou je doprovazeno odstupnym v pripadé zruSeni nebo premisténi
zamestnavatele, nebo pro tzv. nadbytecnost (§ 52 pism. a) az c)). Odstupné ve vysi dvou meésicnich
plata nalezi podle zakoniku prace v téchto trech davodech kazdému zaméstnanci, ktery odpracuje
alespon jeden rok, do jednoho roku jde o odstupné ve vysi jednoho platu a se zvysSujici se dobou
trvani pracovniho poméru se zvysuje i vySe odstupného (§ 67).

Na zakladé informaci poskytnutych v rozhovoru je proto mozné oznacit postup zrizovatele i Skolské
rady za protizakonny. Ale tim, Ze se obé pedagozky rozhodly bud dat vypovéd, nebo pristoupily na
dohodu o ukonéeni pracovniho poméru (v textu odpovédi je jen zminka o jejich rozhodnuti ze Skoly
odejit), v podstaté zrizovateli celou situaci velmi zjednodusily.

,Hrozba“ zdkonnych zastupcl, ze déti prihlasi, nebo prehlasi do jiné skoly, patii ke

standardnim ekonomickym néatlakovym postuptm. Pokud $kola totiz neméa dostatek zaku, pak ji
zrizovatel musi dofinancovavat z vlastnich financnich prostredku, pripadné ukoncit ¢innost $koly
jako své prispévkové organizace a zajistit vzdélavani coby verejnou sluzbu v jiné verejné skole.
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Hrozit nékomu kroky, které maji ekonomicky az existenc¢ni dopad ani nemize byt v souladu

s pravem. Pokud by ale zdkonni zastupci prihlasili a prehlasili déti do jinych Skol bez demonstrace
sily, pak by $lo jen o jejich rozhodnuti o volbé $koly. V kontextu vyhrizky ale jde o zneuziti prava
stejné, jako tomu je pri tzv. zapisové turistice, kdy jde o to, ze, aby bylo dité prijato do vybrané
verejné Skoly s urcenym spadovym obvodem, prihlasi zékonny zastupce dité k trvalému pobytu pravé
do spadového obvodu této Skoly.

Maji reditel skoly a pedagogické pracovnice v takové situaci moznost se néjak branit? Jak
by bylo vhodné optimalné postupovat, aby chranili vlastni prava?

Podle odpovédi pedagozek nebyl reditel Skoly odvolan a ony nedostaly vypovéd, vSichni tri se
rozhodli odejit sami. V takovém pripadé je to jejich rozhodnuti, které se povazuje za jejich vlastni.

Chranit sva prava meéli vsichni tri pedagogové tim, ze by trvali na postupech, které plati podle
zakoniku prace, podle zdkona o pedagogickych pracovnicich a podle Skolského zakona. V prvni radé
nemeéli reagovat na ,dohodu o vyméné celého pedagogického sboru” skolské rady a zastupitelstva
obce, protoze takovy postup ani jeden pravni predpis nezng, tj. nic takového neexistuje.

Néavrh na odvolani nebo odvolani pouze reditele, ne dal$ich pracovnika Skoly, je v pravomoci Skolské
rady, a to pouze v pripadé, Ze existuji konkrétni divody, které jsou vyjmenované ve $kolském zakoné.
Pokud odvolani z funkce neni radné odivodnéno, pak se musi reditel $koly branit podanim navrhu na
jeho neplatnost u soudu.

S pracovniky $koly pak muze ukoncit pracovnépravni vztah pouze reditel Skoly, a to jen z jednoho ze
zédkonnych duvodu. Pokud by byla dana obéma pedagozkam vypovéd bez uvedeni duvodu, nebo
pokud by nebyly podniknuty kroky predchazejici vypovédi, pak by se musely doméhat ochrany svych
prav soudni cestou - zalobou na neplatnost ukon¢eni pracovnépravniho vztahu. Pro pracovnépravni
spory a ochranu prav pracovnika véetné téch pedagogickych plati shodnéa pravidla jako pro jakykoli
jiny pravni spor. Bud'je spor urovnan, nebo je potfeba se domahat ochrany svych prav prave i u
soudu.

Podle informaci obsazenych v rozhovoru o vztazich na pracovisti je patrné, ze vyznam mélo i jednéni
uéitelky z MS viéi pedagozkam ze ZS, kterd je fakticky ukolovala a kontrolovala, coz by bylo moZné
pouze tehdy, pokud by byla sou¢asné jejich nadiizenou, tj. zastupkyni reditele i pro ZS - to neni

z rozhovoru patrné. Mélo byt praci reditele, aby svym podrizenym vymezil jejich pracovni postaveni
a praci z toho vyplyvajici. Stejné tak mélo byt praci reditele, aby seznamil své podrizené, s jakymi
nasledky bude spojeno nerespektovani pracovniho postaveni a prace samotné.

Kam se ucitel muze v takové situaci odvolat, pripadné ziskat odbornou pomoc?

PedagogicCti pracovnici a také napr. pracovnici v socidlnich sluzbach, ve zdravotnictvi, mistni a statni
urednici, pracovnici ve sluzebnich pomérech (policisté, hasici, vojaci) atd. se v pripadé
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pracovnépravnich zalezitosti mohou obracet napr. na odborovou organizaci, pokud na pracovisti
existuje.

VSichni pracovnici sva , pracovni” prava chrani sami, stejné jako chrani i dalsi sva ,nepracovni”
prava. Pokud potrebuji odbornou pomoc, pak se standardné obraceji na advokaty coby poskytovatele
pravnich sluzeb. V tomto konkrétnim pripadé nejde ve své podstaté o reSeni pracovnépravnich
otézek tri pedagogt, ale o postoj a pristup zrizovatele ke skole jako k instituci, kterd poskytuje
verejnou sluzbu vzdélani, kterou musi zrizovatel obecné podle zdkona zajistovat.

Tim, Ze v tomto konkrétnim pripadé ukondili vSichni tfi pedagogicti pracovnici své pusobeni ve $kole
sami, byt tomu predchazela dlouhodobéjsi nevstricna atmosféra nejen na pracovisti, formalné to byli
oni, kdo praci ukoncili. Pokud by postupovali vSichni tri podle pravidel pro ukoncovani jejich

konkrétnich pracovnépravnich vztahu, pak by bylo identifikovatelné, do jaké miry byl nebo
nebyl postup zrizovatele v souladu s pravem.

Souhlasite s nazorem, ze pedagogicti pracovnici ve skolstvi by méli mit moznost vyuzit
v podobnych situacich bezplatnou pomoc pravnika se specializaci na pracovni pravo a se
znalosti specifik zaméstnavani pedagogickych pracovniku? Pokud ano, jaké by bylo
optimalni reseni (pravnik pro urcity pocet skol ...)?

Ackoli se ¢as od Casu takové tvahy objevuji nejen v pripadé pedagogickych pracovniki, v popsaném
pripadé nejde o pracovnépravni spor jednotlivych pedagogickych pracovnikii, ale o postupy
zrizovatele Skoly a organu Skoly - Skolské rady. Tim, Ze je zajisténi vzdélavani zakonnou povinnosti
v samospravné pusobnosti obci, neni mozné, aby stat kontroloval obce naprimo. Pokud ale pozice
nebo kroky zrizovatele svédci o tom, Ze obec nevykonava samospravnou agendu v oblasti vzdélavani
radné, pak je podle zakona o obcich mozné toto kontrolovat ministerstvem vnitra. To se véci zabyva
na podnét, ne samo od sebe - z moci uredni. Proto by bylo dobré, aby se informace o Spatné praxi
soustredily na jednom misté, nejlépe na ministerstvu, protoze za realizaci prava na vzdélani véetné
jeho zajisténi po strance materidlni a personalni je odpovédny stat, ktery predstavuje prave
Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy. Z tohoto jednoho mista by stat koordinované mohl resit
nespravné postupy zrizovatelu.

Obecné plati, ze pokud si sva prava aktivné chranite, pak to prirozené vyvola negativni reakci toho,
kdo do prav zasahuje, protoZe on potrebuje prava omezit nebo dokonce poprit, a vy mu svym
postupem marite jeho ,Usili”. Tomu odpovida i mira negativni reakce - ¢im vice si je omezitel jistéjsi
svym postupem, tim intenzivnéjsi je jeho negativni reakce. Proto je ochrana prav vzdy doprovazena
negativni reakci toho, kdo do prav zasahuje. Je to prirozena soucast takového procesu, a proto je
potreba s ni pocitat. Oproti omeziteli prav ma vsak ten, kdo hdji sva prava, vyhodu - vi, Ze omezitel
zasahuje do jeho prav a je na jeho negativni reakci pripraven.

Tipy na zavér:
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Resite podobnou situaci? NiZe najdete seznam organizaci, které (online nebo osobné) bezplatné
poskytuji pracovnépravni poradenstvi:

Vase Naroky.cz | Vase Naroky.cz (vasenaroky.cz)

Pracovni pravo - poradna - Bezplatna pravni poradna online zdarma pro vSechny
(bezplatnapravniporadna.cz)

Poradna Dialog z. s.
Poradny (obcanskeporadny.cz)

Zaujalo Vas téma? Dalsi texty najdete na Zapojmevsechy.cz:

Co je mobbing a bossing a jak se projevuji? | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Co délat, kdyz zazivate mobbing nebo bossing? Kde hledat pomoc? | Zapojmevsechny.cz
(zapojmevsechny.cz)

Sikana Skoly ze strany rodicu - rozhovor s reditelem zékladni Skoly | ZapojmevsSechny.cz
(zapojmevsechny.cz)

Prosadit inovativni formu vzdélavani na zékladnich skolach je stale obtizné: z velké ¢asti diky
nazortm rodicu, kteri nejsou naklonéni novinkam. Prectéte si rozhovor s progresivni ucéitelkou
anglictiny, ktera po tvrdé kritice rodi¢t a nakonec i vedeni $koly opustila $kolstvi. Da se tomu
predchézet?

ek EVROPSKA UNIE N
e * Evropské strukturalni a investiéni fondy l 9 3
*

s Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani


https://www.vasenaroky.cz/
https://www.bezplatnapravniporadna.cz/pracovni-pravo.html
https://www.bezplatnapravniporadna.cz/pracovni-pravo.html
https://poradnadialog.cz/
https://www.obcanskeporadny.cz/cs/poradny
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/co-je-mobbing-a-bossing-a-jak-se-projevuji
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/co-delat-kdyz-zazivate-mobbing-nebo-bossing-kde-hledat-pomoc
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/co-delat-kdyz-zazivate-mobbing-nebo-bossing-kde-hledat-pomoc
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/sikana-skoly-ze-strany-rodicu-rozhovor-s-reditelem-zakladni-skoly
https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/sikana-skoly-ze-strany-rodicu-rozhovor-s-reditelem-zakladni-skoly

llustracni foto / FOTO: Pixabay

Ucitel prindsejici efektivni zplsob vyuky, ktery rodic¢e Zakl neznaji, se mlze potykat

s odmitnutim. To se ve velké mife tyka i vyuky angli¢tiny. Vyuka angli¢tiny v minulosti ¢asto
probihala zplsobem, ktery u zakd nepodporoval prirozené uzivani jazyka. V rozhovoru
pfinasime zkuSenost ucitelky Hany, ktera se na zakladni Skole snazila ucit podle aktualnich
trendd, avSak kvili nepochopeni ze strany nékterych rodi¢l a bez podpory vedeni skoly ze
Skolstvi nakonec odesla.

(Krestni jméno pedagozky bylo zménéno z dlvodu ochrany soukromi.)

Hana svou pedagogickou kariéru zacala v sedmnacti letech, kdy se stala ucitelkou v
materské Skole. U predskolnich déti setrvala dvacet let, po revoluci se zacala vénovat
angliCtiné, kterou ucila na zakladnich Skolach. Bylo ale potreba si doplnit vzdélani, takze
vystudovala obor ucitelstvi anglického jazyka pro zakladni a jazykové Skoly na vysoké Skole.
Absolvovala radu vzdélavacich akci, Skoleni a stazi. Diky praxi u nejmensich déti zacala vidét
souvislosti, které vedou k lepsim vysledkdm ve vyuce angli¢tiny. Na univerzité diky svym
praktickym i odbornym zkusenostem nakonec vyucovala metodiku vyuky anglického jazyka.

Jak se lisil Vas styl vyuky angli¢tiny na zakladni $kole od stylu vasich kolegu?

Kolegové ucili disledné podle uc¢ebnic. Kazda ucebnice se musela probrat za jeden Skolni rok.
Kazda hodina vypadala tak, Ze déti travily dlouhé minuty ¢tenim, prekladanim, prfepisovanim
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textd, opisovanim slovi¢ek do slovnic¢kd, zkousenim slovic¢ek ze slovni¢kd a podobné. Mné

v lekcich chybél dostatecny poslech, porozuméni a umeéni zareagovat. Déti byly velice brzy
odkdzany na ucebnice a nemély moznost tyto dovednosti ziskat a rozvinout. Vybocovala jsem
tim, ze déti pdl roku vibec necetly a nepsaly, misto toho jsme intenzivné poslouchali,
komunikovali, uCila jsem je reagovat na vypraveni a podobné. Myslim si, ze zaci béhem této
doby ziskali mnoho zkusenosti s poslechem angliCtiny jako nositelky informace. ZjiStovala
jsem, ze to nese bajecné vysledky. Ale bohuzel jsem trochu podcenila komunikaci s jejich
rodici, protoze tato vyuka neni vidét, neexistuje ani moznost kontroly zvendi, jestli se v
hodiné néco déje. | kdyz jsem byla otevrena naslechim nebo hospitacim, rodice asi
nedostavali dostatecny prisun informaci o tom, jak intenzivné se détem vénuji,
nezanechdvala jsem zadny pisemny dlkaz, vypracovana cviceni, seznamy slovicek. Zpétné
chépu, ze je to mohlo trochu zneklidiiovat. Doslo mi az pozdéji, Zze rodic¢e méli byt prvni, s
kym jsem si méla sednout a informovat je, jak budeme pracovat, jaky cil sleduji a ze déti se
budou ucit poslouchat, rozumét, reagovat na zvuk anglitiny a nauci se slySené anglictiné
porozumet.

Ve Skole jste vyucovala anglictinu pét let. Kdy jste se poprvé setkala s reakcemi
rodi¢d na Vas styl prace?

Docela brzy. Uz na prvni tridni schlizce, kde jsem se pokusila vysvétlit, pro¢ pracuji takto. Ale
asi jsem nebyla dostatecné presvédciva. RodiCe byli bohuzel ovlivnéni vyucovacimi metodami
ve Skolstvi v dobé kolem revoluce - kazdy z nich zazil urCitou vyuku anglictiny a pfinesl si
odtamtud néjaké vzorce. Rodi¢e mych zak{ byli produkty polistopadového sSkolstvi - rychlého
nastupu vyuky angli¢tiny, pro kterou nebylo dost kvalifikovanych ucitell. Ti se vétsinou
rekrutovali z byvalych ucitell rustiny, kteri se rychle ucili novy jazyk, aby si zabezpedili praci.
Jenze rodice ziskali své predstavy o vyuce pravé tehdy. Byli presvédceni, Ze zpUsob, jakym se
vzdélavali, byl ten nejlepsi.

KdyzZ ucitel prijde s né¢im, co neni vidét a neni to kontrolovatelné, rodice tomu neddvéruiji.
Samozrejmé ne vSichni. Nékteri se nechali presvedcit uz na zakladé informaci, které jsem jim
podala na schlizce, a dvérovali mi. Byli ale rodice, ktefi se s odliSnym stylem vyuky nesmifili
a neustale za mnou chodili s dotazy, kdy uz budeme psat slovicka, kdy uz zavedeme
slovnicky a zkouseni, aby méli jistotu, ze se déti do angliCtiny pfipravuji, a tim padem budou
mit dobré znamky.

O jak staré zaky se jednalo?

Jednalo se o Ctvrtaky, tehdy se ucila anglictina od ctvrté tridy. | to jsem tehdy vnimala, ze pro
déti neni idealni situace, takze jsem neustale naléhala na vedeni, jestli bychom vyuku
nemohli trosku uspiSit. Nakonec jsem dosahla toho, Ze jsem mohla ucit krouzek angliCtiny
alespon o rok drive, samozrejmé mimo svij Uvazek, bez odmény za praci. Uminila jsem si, Ze
tento krouzek bude povinny pro vSechny tretdky, a oni mi tam skute¢né patou hodinu po
vyucovani zUstavali. Délali jsme rdzné aktivity, hrali jsme zadbavné komunikacni hry, Zaci se u
nich ucili reagovat na pokyny v anglicting, slyset anglictinu a védét, o ¢em je vlastné rec.
Snazila jsem se déti obklopit anglictinou tak, aby co nejsnaze a nejc¢asteji rozumély a umély
zareagovat. Snad se mi to povedlo. Dodnes potkavam rodice, ktefi mi potvrzuji, Zze se jejich
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déti v Zivoté s anglic¢tinou uplatnuji naprosto bajecné. Naposledy predevcirem jsem potkala
babicku, jejiz vnucku jsem ucila ve Skole, a dozvédela se, ze vystudovala na ucitelku
anglictiny, coz mé hodné potésilo.

Jak na Vas styl prace reagovalo vedeni skoly?

Zpocatku velice vstficné. Méla jsem trochu nestandardni Gvazek, ucila jsem jen tfi dny v
tydnu, protoze v té dobé jsem jesté dokoncovala studium na vysoké Skole a taky jsem
zacinala lektorovat a sdilet svoje zkusSenosti s ostatnimi uciteli. Z této situace se pomalu
zacalo vyhrocovat takové to ,ona porad potrebuje néco extra, porad rika, jak bychom méli
néco délat, ale my (kolegové ucitelé - pozn. redakce) uz to takto délame dvacet let, tak to asi
nebude Uplné Spatné”. Trochu jsem moznd svym pristupem provokovala.

Vétsi potize ze strany rodiéi rozdmychala jedna maminka. Jak to probihalo?

Ze zaCatku nenapadné, uz ve treti tfidé v krouzku angliCtiny. Byla to ona, kdo se ptal, kdy uz
budeme pouzivat slovnicky a zapisovat slovicka. Vysvétlovala jsem ji, ze v krouzku rozhodné
ne, a ze slovic¢ko radéji padesatkrat zopakuji v rlznych ¢innostech a hrach, ale zapisovat si ho
déti rozhodné nebudou, protoze to pro né neni zvladnutelné. Tyto pozadavky se bohuzel
zaCinaly stupnovat, kdyz jeji syn postoupil do Ctvrté tridy, v fadné vyuce anglictiny. Maminka
asi Cekala, ze tam konecné slovnicky uvidi, ale ani tam se neobjevily. Pracovali jsme uz s
uc¢ebnici, protoze jsem se prece jenom musela alespori malicko prizplsobit zvyklostem skoly,
ale slovicka jsem z ucebnice nedévala opisovat, protoze si nemyslim, Ze to je spravny zpdsob,
jak déti slovi¢ka naucit, a naopak je to zplsob, jak jim angli¢tinu parddné otravit. Slovnicky
jsme zacali pouzivat az v Sesté tridé, kdy jsme si do nich zapisovali slovicka nad rdmec slovni
zasoby z uCebnice. Maminka ale neustdle chodila, Ze chce, aby si déti zapisovaly kazdé
slovicko, protoze kdyz ona chodila na gymnazium, tak ji maminka vzdycky vyzkousela a ona
dostala z anglictiny jednicku a ona chce téhoz dosahnout u svého syna ve Ctvrté a paté tride.
Dlouhou dobu jsem se ji snazila vysvétlit, ze takto to opravdu nefunguje, ze to nenauci hocha
premyslet a reagovat v anglictiné. Mamince to nestacilo, dokonce to vyvrcholilo jednoho dne,
kdy se mé prisla zeptat, jak je mozné, ze dostal trojku z anglictiny. Vysvétlila jsem ji, ze
Ukolem bylo popsat svlj pokojicek, klidné si mohl vymyslet, protoze jsem nechtéla vyzvidat.
Slo mi o to, aby Zaci uméli souvisle vyjadFit tfi nebo ¢tyfi véty o rediné situaci. On mél mozna
naucena slovicka, ale vétu z nich nedal dohromady, takze trojka byla opodstatnéna. Po této
situaci zacala konzultovat mdj pristup s kamaradkami. Pfesvédcila nékolik dalSich, které mély
déti v moji tride, a mné zacalo peklo. Matky u kavy zaCaly vymyslet, co vSechno délam
Spatné, ¢ihaly na kazdy mdj zdanlivy preslap, napriklad nevyplnéna cvic¢eni v pracovnim
sesité. Pamatuji si na jednu schiizku u pani reditelky, na kterou mi maminka prinesla seznam
vSech cviCeni v pracovnim sesité, ktera jsme nevyplnili. PfisSlo mi to jako neskuteCny zasah a
neznalost, protoze kazdy vi, Ze uCebnice neni od toho, aby se stoprocentné probrala. U¢ime
déeti, ne ucCebnici. Kazdé vynechané cviceni jsem nahradila daleko lepsim, treba
komunikativnim cvi¢enim nebo hrou, pfi které déti procvicovaly angli¢tinu spontanné, takze
jsem si jista, ze jsem pro né delala daleko vic, nez u¢ebnice umoznila. V pracovnim sesité ale
byla bohuzel prazdna cviceni a matky proti mné mély zbran.

Jaké dalsi vyhrady proti Vam tato maminka méla?
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Kazdého Ctvrt roku jsem mohla Cekat pozvani do feditelny, protoze si priSla opét stézovat.
Kriticky mé hodnotila za mdj pfistup k détem. Ze se déti doma uéi jak mourovaté a stejné ode
mé jedni¢ku nedostanou. Bylo to hodné nepfijemné, protoze to trvalo Ctyfi roky.

Jak se k tomu postavilo vedeni skoly?

Vedeni mélo zajem na tom, aby zakladni Skolu navstévovalo co nejvice klient. Takze napred
zkouseli ,néco s tim udélej a neprovokuj je tak, obcas udélej néco, co ony chtéji, a
nevybocuj“. Ale ja jsem to nedokdazala, protoze jsem citila, Zze pro déti to neni dobre; neumim
délat véci, které détem Skodi. Bohuzel situace se vyvinula tak, ze jsme se s vedenim Skoly
dostali do opacné pozice, a nakonec to byl viceméné boj a neustald kritika. Vyvrcholilo to tim,
Ze pan reditel po jedné schlzce slibil mamince, Ze déti za nim mohou kdykoli prijit a hlasit, co
se v hodinach déje. Kdykoli jsem tfeba dala za Ukol napsat néjaky esej na vlastni téma, abych
vidéla, zda déti umi zpracovavat informace v anglicting, okamzité mély dovoleno bézet do
feditelny a nahldsit to. Kdyz jsme vynechali néjaké cvi¢eni, mohly si postéZovat panu rediteli.
Umite si asi predstavit situaci ve tride, kdyz reknete, Zze zaci maji néco udélat, oni se na vas
podivaji a z jejich pohledu vycCtete ,a jak nas k tomu chces donutit? Kdyz se nam to nebude
libit, tak zajdeme za panem reditelem a pak se uvidi, jestli to budeme muset délat”.

vivys

Chtéla jsem po détech, aby premyslely a napsaly par vét o nasem meésté. Uz byly v osmé
tridé, takze rozhodné zralé napsat trfi, Ctyri véty o méste, ve kterém zijeme. Nehledé na to, ze
to odpovidalo obsahu ucebnice, kterou jsme v té dobé probirali. HoSik nevahal, na internetu
nasel odborny ¢lanek z méstského kulturniho centra, zkopiroval ho a odevzdal jako vlastni
praci. Na prvni pohled bylo poznat, Ze slova, odborné vyrazy nemohl napsat osmak, ktery
bojuje s angli¢tinou. Rekla jsem mu tedy, Ze tuto praci neberu a Ze o¢ekavam, ze mi do pristi
hodiny odevzda vlastnorucné napsany text. Druhy den byla maminka ve Skole a udélala
hrozny humbuk. A vedeni skoly také. Kdyz jsem po détech néco chtéla, reagovaly svym
obvyklym ,kdo nas asi donuti“, a ja jsem si v tu chvili fekla, ze tohle nemam zapotrebi.
Ztratila jsem ddveéru v ucitelské povolani a podala jsem vypovéd. Bylo to zvlastni, protoze
nikdy v Zivoté jsem vypovéd nepoddavala, uz viibec ne z povolani, které jsem milovala. Bylo to
ale nezbytné, protoze situace by se podepsala na mém zdravi a mé rodiné, kterd mé vzdy
podporovala a drzela nad vodou a diky které jsem celou situaci ustala aspon trochu se cti.

Rada bych jesté dodala, ze v dobé, kdy jsem na Skole ucila, jesSté nebyl zaveden ramcovy
vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani, tudiz ani nevznikla povinnost tvorby skolnich
vzdélavacich programu. Ale jako vyucujici jsem na schlzkach s rodi¢i neustale poukazovala
na to, Ze moje aktivity v podstaté nahrazovaly pozadavky podle ucebnice pro ten ktery
rocnik. UCebnice se mi nezdala vhodné zvolena a déti nebavila, na rozdil od témat, ktera
jsem jim nabizela (alespon vétsinu zakl, ,neockovanych” domacimi pripominkami o
(ne)kvalité mého plsobeni). BohuZel nékterym rodic¢dm to nedochézelo ani po dikladném a
opakovaném vysvétlovani, a mohli se proto domnivat, Ze inovativnimi vyuCovacimi metodami
jejich dité nenaucim to, co by si podle uCebnice mélo osvoijit.

Projevoval se stav, ktery jste prozivala, néjakym zpusobem na Vasem zdravi?

Méla jsem problémy se spankem. VSechno jsem si prehravala v hlavé: jestli jsem neudélala
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néco Spatné, jestli jsem ndhodou nékomu ze svych zakd neublizila. Mozna i mé pozdéjsi
zavazné zdravotni potize mély zaklad v tomto stresujicim obdobi.

Byla byste schopna odhadnout, kolik rodi¢u se uéastnilo aktivit proti Vam?

V kazdé tridé se najde rodic, ktery moc nesouhlasi s vasimi postupy, ale byvaiji to tak jeden
az dva na tridu. V této tridé to nakonec byla skupinka asi péti nebo Sesti maminek. Jejich
uderna sila byla ale opravdu velice intenzivni.

Jak od téchto maminek vedeni Skoly ziskavalo informace o Vasi praci?

Jednak ze schlizek, protoze maminka si na mé témér pravidelné dochazela stézovat a zadat
napravu. Mozna to ani nebylo stéZovani, ale nevidéla posun k vysledkdm, které chtéla vidét,
a vzdycky se snazila sjednat poradek. Citila se velice silna v kramflecich, protoze pan reditel s
ni chtél zdstat zadobre a pokazdé slibil, Ze mi domluvi a Ze mé priméje ke zméné. Dostavala
jsem to na podnose kazdou poradu. Ze nemam provokovat, ze mam rodi¢dim vychézet vstfic,
protoze Skola prece potrebuje spokojené rodiCe a zaky, za které dostava financni prostredky.
J& jsem se mu snazila vysvétlit, Ze Skola predevsim potrebuje spokojené zaky, kteri odchazeji
ze Skoly s pocitem, Ze se v ni néco naucili a ne s pocitem, ze se Sest let trapili s anglictinou, a
neumi vdbec nic. To je bohuZzel na Skolach velice ¢asta situace.

Jak na tuto situaci reagovali kolegové?

Snazila jsem se kolegy do situace moc nezatahovat. Kolegyné z jazykového oddéleni byly
mozna trochu nedlvérivé k mym novatorskym postuplm, nékteré byly nezkusené a neumély
situaci posoudit. Mély strach, abych je nezatahla do novych technik, protoze ony uz mély
zavedeny urcity zplsob uceni, a to, co jsem hlasala, bylo néco Uplné jiného. Bylo jasné, ze by
to na né kladlo vétsi naroky. Napriklad jsem vysvétlovala, Ze na déti se musi od zaCatku
mluvit co nejvice anglicky. Kdyz ale mate ucitelku, kterad uci Sestaky a pravidelné za vami
chodi konzultovat i zakladni jednoduché gramatické zalezitosti, tak vite, ze je néco Spatné a
Ze pani ucitelka by asi méla troSku vice zapracovat na jazyku. Na druhou stranu vim, ze
angli¢tinard je nedostatek a téch dobrych je jako Safranu. Nabizela jsem spiS pomocnou ruku.
Nicméné od kolegll jsem nemohla ¢ekat zastani, maximalné ,ta matka byla vzdycky
problémova“, pfipadné ,ona byla takova, uz kdyz k nam tady chodila na zakladku“. Snazila
jsem se s tim poprat sama.

Zaujala mé situace, kdy jste méla pana feditele na hospitaci ve vyuce Sestaku a
ten pak mél pomérné zasadni vytku na Vasi vyuku.

Ano, to bylo v poslednim roce a také to velkym dilem pfispélo k rozhodnuti podat vypovéd.
Pan reditel, ktery anglicky neumi ani slovo, pfiSel do moji tfidy na hospitaci. Oznamil mi to se
zazvonénim na zminénou hodinu. Hodina se dle mého nazoru velice povedla, Sestaci byli
maximalné spokojeni, celou hodinu aktivni. Sledovali jsme video, o kterém jsme si potom
povidali, zpracovavali jsme informace, prevadeéli jsme je na gramaticky model, ktery jsme
zrovna probirali. Déti byly aktivni a bylo vidét, ze je to bavi a ja jsem se snazila co nejvice
predvést, kolik se toho za pdl roku naucily, protoze jsem je zdédila od kolegyné, u které
nebyly prilis zvyklé zabyvat se angli¢tinou. Vznikla tam jen jedna situace, kdy jsme
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kontrolovali doméci Ukol, ve kterém byla slovi¢ka napsana do sloupeckdl, a hosik se spletl o
jeden radek. Déti zacCaly protestovat, Ze to neni to spravné slovo, tak jsem je malicko
usmernila, Ze to nevadi. Po hodiné mi feditel vytknul, Ze na déti celou hodinu mluvim
anglicky. Reagovala jsem docela pobavené, myslela jsem si, ze jde o vtip: pfipomnéla jsem
mu, Ze Slo o hodinu angliCtiny. Pan feditel mi vytknul, ze jsem neprekladala. Odpovédéla
jsem, ze se snazim, aby déti rozumély, a ne aby potrebovaly berli¢cku ¢eského prekladu, o
ktery se budou neustale opirat.

V prubéhu skolniho roku jste dala vypovéd. Jaka byla reakce vedeni $koly a
kolegu?

Abych pravdu fekla, Uplné nevim, jak reagoval pan reditel, protoZe jsem v kancelafi nechala
obalku s vypovédi a odesla jsem. Neméla jsem odvahu zUstavat a Celit néjaké reakci. Pan
reditel si mozna i oddechl, ze bude mit z krku tu problematickou ucitelku, kvdli které ma
porad néjaké potize. Kolegové to nekomentovali, nékterym to bylo lito. Upfimné se pfizndm,
Zze mé v tu chvili v@ibec nezajimalo, co si o tom mysli problémova skupinka rodi¢d. Velice mé
ale potésila reakce déti. Skoncila jsem 31. kvétna a 30. ¢ervna u mé zazvonili Zaci z vedlejsi,
devaté tridy, donesli mi CD, které vytvorili o tom, jak pUsobili celou dobu na Skole, méla jsem
tam od nich také takovy maly medailonek a bylo vidét, Ze se se mnou radi setkavali. Tahle
chvile mé presvédcila o tom, Ze jsem na déti nepdsobila Spatnym smérem. Ty vzpominky jsou
stale zivé a dojemné a na déti strasné rada vzpominam.

Jak muze uditel pfedchazet vzniku zavaznych potizi v komunikaci s rodi¢i?

Radim uciteldm, aby vyuzivali zdroje k iniciovani komunikace s rodici a dialogu na téma, jak
déti co nejlépe ucit. Rodi¢e by uciteldm neméli mluvit do remesla. Ucitelé by méli byt hrdi na
svoji profesi, na svoje vzdélani. Ale neméli by ustrnout, méli by sledovat moderni trendy a
sméry ve vzdélavani. Odborna vzdélanost, Ucast na kvalitnich kurzech je dllezita. Také je
velmi dilezité, aby se uditelé pred rodi¢i uméli prezentovat. Je dobré vyuzit osvédceni z
rlznych kurzl, nedavat je do Supliku rediteli Skoly, ale zardmovat a vyvésit tam, kam chodi
rodice. Aby védéli, ze ucitelé jsou odbornici, aby prokazali, kolik Usili je stalo, aby dosahli
odbornosti. A znovu zdlraznim slovo komunikace, dialog s rodici. Nabyla jsem zkusenosti, ze
ve chvili, kdy si rodi¢ udéla nazor na vas styl vyuky, uz je na vysvétlovani pozdé. Dilezita je
informovanost predem. Vzdy rikam ucitellm, at se sejdou s rodici jesté driv, nez budou mit
prvni hodinu s détmi, a vysvétli jim, co budou délat, ¢eho chtéji dosahnout, napf. ze vyuka
zdanlivé bude vypadat jako hra, ale ze kazda hra ma naprosto jasny cil a détem pomdze ucit
se naprosto Uzasnym zpUsobem. Takze komunikovat nejen s détmi, ale i s rodi¢i a vedenim
gkoly. Skola je trojnozka, a kdyz je néktera noha oslabend, nedd se na ni sedét.

Myslite, Ze je mozné systém Skolstvi nastavit tak, aby se podobné situace, kterym
jste celila, nevyskytovaly?

Urcité tady cesta je, ale potrva jesté dlouho. Vidim velky potencial v profesni pfipravé ucitell
a vedoucich pracovnikl, a také v dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

V informovanosti verejnosti a rodi¢{, osvété, spolupraci, aby se jejich podil na vzdélavani
nestal jen honem za znamkami a na ucitele, ktery nevyhovuje jejich predstavam. Nekritizovat
nedostatky ucitell, ale vyzdvihovat to, co je na jejich praci dobré. Ucitel, ktery je pochvalen
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vedenim sSkoly, zaCne premyslet, jak pracovat jesté |épe a bude se snazit délat svou praci co
nejlépe. Vedeni Skoly by mélo byt schopné postavit se za kvalitni uCitele, vybudovat a
podporovat zdravy kolektiv, ktery je odborné na vysi, umi spolupracovat na dosazeni cile, a
také by mél vést déti k tomu, aby samy pracovaly na svém rozvoji, aby si umély cenit a uzit
proces vyuky a nesnazit se jen za kazdou cenu splnit cil.

Zaujalo vas téma komunikace rodi¢u a pedagogu? Dalsi texty si mizete predist
na webu Zapojmevsechny.cz:

Principy komunikace Skoly s rodici | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Jak pripravit a vést schizku s rodi¢em? | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)

Sikana 8koly ze strany rodi¢( - rozhovor s feditelem zakladni koly | Zapojmevéechny.cz

(zapojmevsechny.cz)
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